Szentendrei részveételi koncepcio
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Dokumentum verzio

0.1 (2025.10.27.) - Bels6 véleményezeésre szant valtozat.

0.2 (2026.04.08.) - Bels6 véleményezésre szant valtozat, az eddig beérkezett észrevételek
alapjan frissitve

0.3 (2026.04.09) — Kdzbsseégi véleményezésre bocsatott szbvegvaltozat

Bevezetd

Az 6nkormanyzat a mindennapi ugyvitele, mikddése soran is szamos alkalommal talalja
szembe magéat olyan helyzettel, amikor valamilyen megoszté kérdésben kell dontést hoznia,
de épp a latszégébe kerll6 allampolgari igényekre tett megoldasi [épései is végll
ellendllasba utkdzhetnek még annak ellenére is, hogy az intézkedéseket egyeztetési
folyamatok el6zték meg. Ezek a helyzetek gyakran nehezen kezelheté konfliktusokat
teremtenek, hosszu tavon pedig a bizalom fokozatos és akar teljes leépiléséhez is
vezethetnek.

Megfelel6 gyakorlatok kialakitasaval, megfelel6 mddszertanok alkalmazasaval, a
demokratikus tarsadalmi, kozéleti kultura formalasaval és bevonassal olyan egylttmikodé
kornyezet alakithat6 ki és tarthat6 fenn, amely alkalmas a bizalom kiépitésére és
megerésitésére, a dontések legitimaciéjanak novelésére, ezaltal a szikuld jogi kdrnyezetben
is az 6nkormanyzat hataskorének tarsadalmi tamogatottsagon alapul6 névelésére.

Allampolgari oldalrél az igények és szilkségletek jelzésének és kezelésének hatékonysaga,
az érdekérvényesitd lehetdségek bdvilése, a tarsadalmi és kdrnyezeti igazsagossag,
tarsadalmi egység megélése, az egyuttmikddésen alapuld biztonsagos és tamogato
kozéleti folyamatok kialakulasa, illetve ezek altal a bizalom erésbédése lesz jellemzd.

A koncepcié a kdrnyezeten és a szerepl6kdn keresztll a jelenlegi helyzet feltarasara, a
szliikséges folyamatok meghatarozasara, kialakitasara, és megvalositasara tesz javaslatot.
A dokumentum jelenlegi formajaban megvitatasra, tovdbbgondolasra és bizonyos elemeiben
kidolgozasra vagy fejlesztésre alkalmas vazlat.

Sziikséges, eléremutatd és hasznos a polgarok bevonasa olyan Ugyekbe, ahol az
onkormanyzat kapacitashiannyal kiizd (emberi vagy szakmai), illetve ahol a polgarok tudasa,
tapasztalata hozza tud jarulni ahhoz, hogy megalapozottabb, a jelenkor tudasara épulé,
jév8be mutatd déntések szllethessenek, fenntarthatébb projektek valésulhassanak meg.

A részveétel szintjei

A részvétel megvalésulasanak vizsgalatara szamos megkdzelités és modell l1étezik. Ezek
kozul az egyik legismertebb és talan legrégebbi Arnstein részvételi I1étrgja, mely a
latszélagos, még részvételinek nem nevezhet6 szinttél az allampolgari kontrollig 8 fokot
kulénbdztet meg.
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Forras: Arnstein 1969.

Az elsb két szintet, mint “nem részvételt” akar at is ugorhatnank, azonban mégis figyelembe
kell venniink, hiszen a jelenlegi folyamatok értékeléséhez elengedhetetlen az ismeretik: a
fejlesztés szandékaval kelléen dnkritikus modon kell megkozeliteni az akar mara mar rutinna
valt gyakorlatokat is, hogy felismerhessiik azokat az elemeket, amelyek csak latsz6lag
szolgaljak a demokratikus mikddést, valéjaban azonban inkabb csak valamilyen tineti
kezelésre alkalmasak. A nem részvételi szintek, azaz a manipulacié és terapia jellemzéje,
hogy hasznal részvételi eszkbzoket, azonban olyan keretek k6zo6tt, amikben a részvételiség
nem képes megvaldsulni, mindéssze a demokratikus mikodés latszatat tartjak fenn
valamilyen céllal. Ezekre a szintekre kerulhetnek azok az intézkedések is, amelyeknek a
megvalositasa soran nem érvényesulnek a részvételi alapelvek, a megfelel6 mértéki és
min&ségi informacidéaramlas és bevonas. Szamos folyamat lehet sok munkaval és
energiabefektetéssel szépen felépitve és kialakitva, a legjobb szandék mellett sem képesek
azonban az elvart részvételi szinten mikodni akkor, ha abbdl kiilonb6z6 tarsadalmi



csoportok vagy az érintetti korok valamilyen okbdl kiszorulnak. Ennek a veszélynek sajnos
épp a legkiszolgaltatottabb helyzetben Iév6k vannak a leginkabb kitéve, hiszen megfeleld
intézkedések vagy képviselet nélkil példaul a fogyatékkal élék vagy épp a
mélyszegénységben €lék elérése és bevonasa elmaradhat, igy szempontjaik és érdekeik
nem jelennek meg a folyamatokban. A masik oldalrél viszont a kozéletben aktiv
szerepvallalas igénye nélkil az egyén 6nmagat zarhatja ki a folyamatokbdl, igy az
informalédasra valo igény, tudasvagy, tanulasi szandék, énreflektivitas, kivancsisag,
érzékenység és empatia megléte, kialakitasa és fejlesztése sziikséges minden szereplé
vonatkozasaban.

Ezek hianyaban tehéat fennall a veszélye, hogy az adott esetben a részvétel a kivant
szint alatt vagy érdemben nem valdsul meg.

Fontos megjegyezni, hogy a létranak nincs egy jol meghatérozott idedlis foka, az mindig a
helyzetre értelmezhetd, vagyis a célnak és helyzetnek megfelel6 szinten kell gondolkodni
figyelembe véve a szerepldk felkésziltségét és felelésségvallalasi hajlandosagat és
képességét is. A részvételi modell fokai értelmezheték egymasra épullé szintekként, igy a
részvétel alapjainak tekinthet6 az

e informacio, tjékoztatas
e konzultacio és tajékozodas

melyre épulve megvalésulhat a

e kozeledés, kapcsolatépités, bevonas
e partnerség, bevonas, egyuttmikodés

bizonyos esetekben az

e egyuttmikdodés, felelésségmegosztas, delegalt hatalom
o felelésségmegosztas és atruhazas, dontési autondmia, atlathatésag, allampolgari
kontroll

Célok

Az eddigiek alapjan 6sszegezzik a részvételi koncepcid céljait!

Hosszu tava cél: Olyan részvételi gyakorlatok kialakitasa, amelyek a kozélet alapjaiba
épllnek, a demokratikus kultira részévé valnak, és hosszu tavon fenntarthaté alapjat
képezik az bnkormanyzatisagnak, igy

e erdsitve a Szentendrei Onkormanyzat tarsadalmi beagyazottsagat, és

e Dbiztositva a Szentendrei Onkormanyzat demokratikus miikodését

A koncepcid segitségével olyan Szentendrei Onkormanyzatot kivanunk kialakitani,
amely
e nyitottan és rugalmasan reagal a lakossag és az egyeb helyi szerepl6k igényeire és
sziikségleteire,
e bevonja a lakossagot és az érintett szerepldket a legfontosabb, ket érinté
dontésekbe,



e tiszteletben tartja és megerésiti a leginkabb sértlékeny csoportok lehetdségeit.
e kiaknazza, bevonja és a kodz javara forditja azt a tudasbazist, ami a polgarai
k6zosségének birtokaban van

Mindehhez sziikség van arra, hogy meger&sodjon a szentendrei lakosok allampolgari
Ontudata és koz0sségi aktivitdsa, €s hogy a helyi lakdk képesek legyenek

bizni magukban, egymasban és az énkormanyzatban,

kiallni magukeért,

megfogalmazni igényeiket és érdekeiket,

kritikus és konstruktiv parbeszédet folytatni az 6nkormanyzattal.

Alapelvek

A célok elérése érdekében a Szentendrei Onkorméanyzat munkajanak alapjat olyan
alapelvek kell hogy alkossak, amelyek intézményesitésre és érvényesitésre kertilnek a
szakpolitikaban és az dnkormanyzat mikddésében is.

Ezek az alapelvek a kévetkezdk:
e koOzérthet6ség
atlathatdsag
egyenlé banasmaod
akadalymentes hozzaférés
méltanyossag
szolidaritas
megoldéas orientélt gondolkodasmaod

Ahhoz, hogy a koncepcio a gyakorlatban is megvaldsuljon, az alapelveket a kovetkezd
operativ elvek egészitik ki:

e a kdzds munka alapja a bizalom és egyuttm(ikddés

e az dnkormanyzati munka kdzéppontjaban az ember, k6zdsségei és természeti
kornyezete van
a kozosségi érdekvédelem hasznos tevékenység
a kritika a parbeszéd kezdete
a velunk beszélj, ne rélunk! elve
folyamatos fejl6dés, fejlesztés, tanulas
a hiba érték és lehet6ség, hiszen az a tanulas és fejl6dés egyik alappillére.
Oszinteség, tudatos dnmegfigyelés és dnvizsgalat

Kommunikéacio és atlathatésag

A részvétel adott helyzethez illeszkedd szintjének kialakitasa szilard kdzos alapokon
torténhet, aminek megteremtéséhez elengedhetetlen a megfelel informaciéaramias és
Oszinte parbeszéd, valamint a felek kdzotti nyitottsag, érté figyelem. A k6zés megértésre,
kdzds fogalomrendszerre épuld parbeszéd tehat a j6 egylttmikodés alapja, ezért kiemelten
fontos ezeknek a lIépéseknek a megfeleld kialakitasa és biztositasa minden szereplé
vonatkozasaban, igy az énkormanyzaton beldl és kivil egyarant.



Kommunikacio

Az alapvetd tajékoztatas és tajékozddas, az informéaciocsere mellett, illetve ezek helyes

mikodéséhez elengedhetetlen a kdzds fogalomrendszer, k6z6s nyelvezet kialakitasa is

mind a részvételi folyamat, mind egymas gondolatainak, mondanival6janak megértése

szempontjabdl, hiszen a manipulécioét és terapiat elkertilve a konzultacios, targyalasos és

dontéshozasi helyzetek csak ezekre épllve valésulhatnak meg érdemben.

Alapelvek, amelyek biztositjak a sikeres kommunikaciot és egyuttmikodést:

a megfeleld vitakultura a sikeres kommunikacio kulcsa

a kommunikacio alapja a k6zos tisztelet

mentes a személyeskedésektél

a felek nyitottak, egymas allaspontjara, véleményére, javaslataira kivancsiak és

befogadok

az eltér6 vélemény természetes, torekedni kell a megismerésére

a k6zos megértéshez nyitott kérdéseken keresztil juthatunk el

a konfliktus kezelendd, mert valamilyen sziikséges valtozast jelez, illetve idéz eld

a vélemények és szempontok sokszinlisége értek

az allaspontok kialakitdsanak alapja az informaci6 és tajékozottsag

a tajékoztatas szlkséges, de nem elégséges a részvételi folyamatokban, térekedni

kell a tdbbiranyd kommunikacids lehetéségek megteremtésére és alkalmazni kell

Oket

e a beszélgetések, vitak strukturaltak és fékuszaltak, szikség esetén moderatori vagy
facilitatori thmogatassal

e a kommunikacié célja a kdzos allaspont kialakitasa, vagy déntés meghozasa,
egyuttmikdodd és eléremutatd, a felek egyenrangu partnerként vesznek részt

Torekedni kell olyan alkalmak megteremtésére, ahol ezek a kommunikacios elvek és alapok
kialakulnak és kozos értékké valnak. Ezen alapelveket mind az 6nkormanyzat belsé, mind
kuls6é kommunikaciojaban, és a targyalasi partnerségi helyzetekben is alkalmazni kell.

Az ilyen, értd és kooperativ, azaz a sokféleség ellenére is tdmogaté kommunikacioé
kialakitdsa egy hosszabb folyamat, amit id6rél idére gondozni, fejleszteni sziikséges. Az
egyes eseményeken ehhez megfeleld 1€égkor kialakitasa, az eseménynek facilitalasa alapos
el6készitést és felkészilést igényel, amihez nem csak szakemberek bevonasa, de az
onkormanyzat szereplbinek ilyen irAnyu fejlesztése is kulcsfontossagu, hisz nemcsak sikeres
és hatékony parbeszédet eredményez, de j6 gyakorlati példat is mutat, formaja a kozéleti
kultarat. Az dnkormanyzati szerepl6k szamara az ehhez szikséges felkészitést
rendszeresen és folyamatosan biztositani kell.

Atlathat6séag

A j6 kommuniké&cio alapja a megfeleld tajékoztatas és tajékozottsag, aminek garancigja az
atlathatosag. Ez elengedhetetlen a vélemények, allaspontok kialakitasahoz. Mind
onkormanyzati, mind az allampolgari szinten transzparens folyamatok kialakitasara van
szikség a megfeleld tajékozottsag és megértés megteremtéséhez, valamint a megfelelé
dontési mechanizmusok kialakitasa végett.

Az atlathatdé mikddés alapvet6 eleme az §szinteség, s ez magaban foglalja a hibak
beismerését is. Ez nem csak a valddi atlathatésag megteremtésére, ezaltal a bizalom és
egyuttmikddés er@sitésére lehetéség, hanem onreflexidval kiegészilve a fejlédés zaloga is.



A hibara értékként és lehetéségként kell tekinteni, hiszen az a tanulés és fejlédés egyik
alappillére.

Belsé atlathatosag

A részvételi koncepcionak az 6nkormanyzati belsé folyamatokban is jelen kell lennie.
Szikséges, hogy az egyes részlegek is megértsék és elsajatitsdk a részvételi gondolkodast.
Ehhez és a célravezetd kommunikacio felépitéséhez sziikséges, hogy a kulonbdzé
részlegek egymas szamara is transzparensen mikddjenek. igy talalhatok meg hatékonyan
és id6ben a szerepl6k szamara a belépési pontok is.

A mindennapi gyakorlat kialakitasa belsd szervezetfejlesztési és kapcsolatépitési
folyamatokat kivan, valamint rendszeres monitorozast, az énkormanyzati szereplék,
munkavallalék visszajelzését, azok kiértékelését, beépitését a gyakorlatba.

Kulsé atlathatosag

Az allampolgari részvételhez elengedhetetlen a megfelel6 id6ben és mértékben torténd
tajékoztatas, aminek eszkdze az 6nkormanyzati cselekvések, dontés elbkészitési és dontési
folyamatok valds idejl transzparens kovethetésége. Ez egyuttal belépési pontokat is képez
a folyamatokban, igy téve lehetévé a széleskorl bevonast. Ennek alappillére a belsé
tajékozodés, transzparencia, hiszen az egyes szervezeti egységek kommunikaciojanak is
egységesen tukroznie kell a valos folyamatokat ahhoz, hogy azok a nyilvanossag szamara is
megfeleld mddon kinyithatok legyenek.

A koncepcio atlltetéese a gyakorlatba

A részvételi folyamatok koordinalasa az 6nkormanyzati munkéban, illetve az 6nkormanyzati
és kozéleti folyamatok 6sszehangolasa, az egyes szereplék, az allampolgari és képviseleti
oldal kdzotti kapcsolat megteremtése a részvételiségért felels iroda egyik alapfeladata. A
koncepcié megvaldsitasa a kitlizott célok elérése érdekében ezen az irodan keresztil
torténik. Az iroda pontos szerepét, feladatait a részvételi folyamatok tekintetében is j6l meg
kell hatarozni és az 6nkormanyzat egészének ismerni és érteni, az énkormanyzati
mikddésbe és folyamatokba integralni kell.

Alapvet6 Iépések

e ajelenlegi kbrnyezet pontos feltérképezése, elemzése
o szerepldk azonositasa és megismerése, igények és szikségletek felmérése
o az 6nkormanyzati folyamatok és gyakorlatok fellilvizsgalata, fejlesztési,
modositasi javaslatok
o a képviseldk, dnkormanyzati munkatarsak felkészitése az uj gyakorlatok
alkalmazéasara, szemléletformalassal, képzésekkel
o jelenlegi kommunikacié felmérése, visszajelzések gyljtése, tobbiranyu
kommunikaciés csatornak tovabbi fejlesztése
o Aallampolgar, civil szervezetek megismerése, motivalasa és bevonasa
e cselekvési terv kialakitasa, idévonal felépitése, felel8sok kijeldlése, sziikséges
keretek és forrasok meghatarozasa

e eréforrasok biztositasa (pénzigyi és human eréforras)



Szempontok

A cselekvési terv és idévonal kialakitasa soran figyelembe kell venni az alabbi
szempontokat:

e Szentendre tarsadalmi struktarajidhoz és kdzosségeihez igazodd eszkdzoket kell
talalni a kll6nb6z6 tarsadalmi rétegek

o azonositasara,

o igényeinek, sziikségleteinek és problémainak megismerésére,

o illetve a részvételi, kbzéleti folyamatokba valé bevonasukra

o kilénos tekintettel a kiszolgaltatott helyzetben Iévket, az idéseket és az
ifjusagot

e Az egyes folyamatokban térekedni kell a széleskorl és bevonasra, kiemelt figyelmet
szentelve a “Ki nem lilt az asztalnal?” kérdésre, azaz arra, hogy mely tarsadalmi
rétegek, csoportok maradhattak ki egy-egy folyamatbdél.

e demokracia nincs részvétel nélkil, részvétel nincs kozésségek és allampolgari
aktivitas nélkil, ezért a kozosségi csoportok kialakitasat és fejlesztését célzo
programokat kell felépiteni és tAmogatni a részvételiség megteremtése érdekében

e arészvétel és bevonas fokozatos és hosszu folyamat, amelyben kulcsfontossagu a
rendszeres monitorozas és rugalmasséag, azaz a valtozasokhoz valé igazodas
képessége

Javaslatok cselekvésekre

Az aldbbiakban részletezett programoknak, eseményeknek fontos szempontja, szemléletbeli
alapja, hogy nem feltétlentil egy-egy helyzet direkt vagy érdekképviselet utjan torténé
megoldasat helyezi elétérbe, hanem elsdsorban az allampolgar, a helyi k6zosség
bevonasara, szerepvallalasara térekszik, ezaltal bizalomépitésre, személyes kapcsolatok és
partnerségek, tartds egyuttmikodések kialakitasara.

Allampolgari bevonas

A mikodé részvételi folyamatok kulcsa az aktiv allampolgar, ezért hangsulyt kell fektetni az
olyan programok kialakitasara, illetve alulrdl j6vé kezdeményezések 6sztonzésére, kozos
szervezésére, tamogatasara, ami kdzelebb hozza egymashoz az dnkormanyzati szerepléket
az allampolgéarokkal és lakossagi csoportokkal. Ezen térekvésekben kiemelt figyelmet kell
szentelni a hatranyos helyzetl és sérllékeny tarsadalmi csoportokra!

Néhany javasolt eszkoz:

Tematikus beszélgetések

Kdzosségi mihelymunkak (tervezd, fejlesztd, visszajelz6, stb.)
Onkormanyzati nyilt napok

Képviselbi korok (a képviselb és a valasztoi kozotti aktiv kapcsolatrendszer)
Jétékonysagi programok

Varosi 6nkéntesprogram (6nkéntesek bevonasa, tnkéntes bazis kialakitas)
Kodzodsségi akciok, programok

Iskolai k6zOsségi szolgalat (IKSZ)



Kdzossegek fejlesztése

Hatékonyabb informacioaramlas és részvétel érhetd el, ha varosszerte dsszetarto
k6zbsségek jonnek létre. Ezekben a folyamatokban latokérbe kerllhetnek olyan
kulcsszereplOk, akik segitségével egy-egy kézdsséghez is kdnnyebb eljutni. Célszerl olyan
programok létrejottét el6segiteni, amelyben a kozosségek formalasa, fejlesztése
megvalosulhat. A kozosségek akkor valnak igazan eréssé és cselekvove, ha sajat maguk a
kezdeményezdk, sajat maguk szervezddnek. igy elsésorban ennek a terét és lehetéségeit
kell megteremteni és tamogatni szakmailag, és sziikség szerint anyagilag is. Az
onkormanyzat részerdl ebben a tekintetben az elsédleges feladat a motivalas és tamogatas.
Kulcsfontossagu, hogy a helyi kozosségek a kdzéleti folyamatokban szerepet kaphassanak,
feladatokat vallalhassanak, a kezdeményezéseik befogadasra talaljanak.

Néhany példa tamogatandd kdzdsségi cselekvésre:

Szomszédunnep

Varosrészi bejaras, beszélgetés

Varosrészi koltségvetéshez kapcsolddé lokalis programok
Kbdzodsseégi, sport és kulturdlis események

Garazsvasar

Lokalis beszélgetd korok

Klubok

Helyi kiallitas

Helytorténeti programok (kiallitasok, vetélkedék, kviz)

Kdz0s cselekvések a lakdkornyezet alakitdsara (pl. padfestés)

Civil szervezetek bevonasa

Az allampolgarokkal valé kapcsolat, egyuttmikodések kialakitasaban kulcsszerepe van a
helyi civil szervezeteknek és informalis civil szervez6déseknek. Segitséguinkre lehetnek
emberek elérésében, 6nkéntesek bevonasdban, események lebonyolitdséban, kivaltképp,
ha elkdtelezettek valamilyen lgy vagy téma mellett. Partnerségek kialakitasa mellett a
szervezetek, kdzosségek tamogatasa, fejlesztése is fontos, illetve olyan kérnyezet és olyan
lehetbségek megteremtése, ami tamogatja az Uj csoportok igény szerinti szervezédését. A
szervezetek, szervezddések tekintetében kiemelten fontos, hogy a koncepciéval azonosulni
tudjanak és sajatjukka valjon, ezért a koncepcié véglegesitésébe is be kell 6ket vonni. A
hatékony egylttmikodés megteremtéséhez, a bevonasukhoz és mikodésukhoz
kulcsfontossagu a kiildnbdzé szervezetek kozotti egylttmiikddés erdsitése is.

Javasolt eszkdzok:

Onkéntes program

Szervezési feladatok

Egyeztetések

Vélemények kérése

Dijak, elismerések

Palyazatok, egyuttmikodések tamogatasa

Mentorprogram (civil szervezédések létrehozasara, erdsitésére és bevonasara)
Civil Bal, adomanyoz6 est

Tematikus k6z6sségi események
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Civil szervezetek bemutaté eseménye

Civil Haz

Civil Kerekasztal

Bizottsagi munka

Civil Tanacs

Kozosségi programalkotés, kozosségi rendeletalkotas

Onkormanyzati folyamatok

Meglévd gyakorlatok tovabbfejlesztése

Célszerii a jo gyakorlatokat a lakossag és a szervezetek bevonasaval tovabbfejleszteni,
llletve az idejétmult vagy nehézkes folyamatok helyett Ujabbakat talalni.

Javasolt eszkdzok:

e a Varosrészi Koltségvetés modszertananak kdzosségi fejlesztése civil szervezetek
és allampolgarok bevonasaval

e Esettanulmanyok készitése, korabbi tevékenységek, események vizsgélata,
kiértékelése, kdvetkeztetések levonasa és kdvetkezmények meghatarozasa
Mas telepulések mintazatainak megismerése és tanulmanyozasa
Kapcsolatfelvétel részvételi eszkdzoket alkalmaz6 dnkorményzatokkal tudas és
tapasztalatcsere céljabdl.

Onkormanyzati miikddés finomhangolasa

Az dnkormanyzati mikodést nyitotta és rugalmassa kell tenni a részvételiség megteremtése
érdekében, beépési pontokat kell Iétrehozni a lakossag szaméra, motivalni kell az
allampolgarokat és civil szervezeteket, ugyanakkor a bels6 mikddésnek,
informacidaramlasnak is gordilékenynek kell lenni annak érdekében, hogy képesek
legyenek az az Ujonnan kialakult folyamatokat tamogatni, az Uj elvarasoknak megfelelni. A
dolgozoknak is ismernitk kell a koncepcié alapvetéseit, szilkség van a megértésére,
megélésére annak érdekében, hogy elkdtelezetten, részvételi szemlélettel tudjak végezni a
munkajukat. Ehhez rendszeres és folyamatos képzéseket, tréningeket kell a szamukra
biztositani. Azt is vizsgalni kell, hogy ez milyen esetleges nehézségeket okoz, illetve milyen
ellenallasba Gtkdzhet. A folyamatos fejl6dés biztositasa érdekében ez az 6nkormanyzat

s sz

Javasolt eszkdzok:

felmérés, beszélgetések - fel kell mérni és optimalizalni kell a meglévd folyamatokat
szakért6 bevonasa

bels6 képzések, tréningek

csapatépitd alkalmak

tapasztalatcsere, mas telepulések gyakorlatdnak megismerése

Kommunikacio

A demokratikus részvételi mikddés kialakitasanak alappillére a megfeleld és idében torténé
kommunikacié és parbeszéd mind az énkormanyzaton belll, mind a lakossag iranyaba,
valamint az ért6 figyelem, a szabad véleménynyilvanitas biztonsagos tere.
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Javaslatok:

Ennek érdekében uj, a céloknak megfelelé6 kommunikacios protokollok kidolgozasa.

Altalanos folyamat struktura

Az el6zbekben részletezett terliletekhez kapcsoldodo feladatok konkrét [€épéseinek
meghatarozasahoz a kdvetkezd altalanos folyamat kovetését javaslom:

Kutatas

A meglévé helyzet felmérése, érintettek feltérképezése, inputok begyilijtése. Sziikség szerint
szakember bevonasaval, kérd6ivekkel, személyes beszélgetésekkel.

Kiértékelés
Az inputok rendszerezése és kiértékelése, eszkdzok és modszerek kivalasztasa.

Egyeztetés

El6zetes javaslatok megfogalmazasa, konkrét Iépések meghatarozasahoz egyeztetési
folyamatok tertlettél fliggéen szakértd, civil szervezet, dnkormanyzati szereplé bevonasaval.

Dontéshozas, cselekvések kidolgozasa

Konkrét cselekvési terv meghatarozasa hatariddkkel, felelésokkel és koltségkeretekkel. A
dontések vonatkozaséban atlathatéan bemutatni, mely javaslat kertlt beépitésre, és melyik
miért nem.

Utdgondozas, monitorozas

Visszajelzés a megvaldsulasrol, tapasztalatok beépitése a jovébeli folyamatokba.
Eredmények értékelése, visszajelzések gyljtése, fejlesztés. Folyamatos.

Az dnkormanyzati programok, események (pl. férumok, mihelyek, stb.) az ,el6készités és
tervezés — megvalositas — kiértékelés és utdbgondozas” lépéseket kbvessék annak
érdekében, hogy az esemeény sikeressége €s mindsege, valamint az elért hatas meérhetd, a
gyakorlat pedig a kuldonb6z8 helyzetekhez igazithaté és fejleszthetd legyen.

Min8ségbiztositas a részveteli folyamatokban

A részvételi folyamatok minéségbiztositasa azt a célt szolgalja, hogy az 6nkormanyzati
dontéshozatalban alkalmazott bevonasi gyakorlatok kévetkezetesek, atlathatdk, befogadoak,
bevondak, igazsagosak és valddi értéket teremték legyenek. A mindségbiztositas nem
csupan ellen6rzést, hanem egy folyamatosan tanulé és fejl6dd rendszert jelent, amely a
tapasztalatok alapjan javitja a helyi demokracia miikddését. Az alabbi szempontok
0sszegzik a min6ségi részvételi folyamat alapkdvetelményeit, amelyeket minden
részvételinek mindsitett folyamat, projekt, program, kezdeményezés és eljaras esetében
érvényesiteni kell az dnkorméanyzati munkaban.
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Atlathatosag és szamonkérhetéség

e Vilagos folyamatleiras: minden bevonasi eszkdznek legyen egyértelmi menete és
szerepldi.

e Publikus informaciok: dontési anyagok, jegyzdkonyvek, folyamatlépések nyilvanosan
és idében elérhetdk.

e Szamonkérhetdség: egyértelmi, ki miért felel a folyamatban, és hogyan kérhetd
szamon.

Az aktudlis és tervezett részvételi folyamatok legyenek nyilvanosan és idében elérhetdk, a
szukseéges informaciokkal és kiegészité anyagokkal egyutt. A nyilvanossag terjedjen ki a
bekapcsolddas lehetéségeire és madjara is. A részvételi folyamat minden lépése legyen
nyomon kévethetd és dokumentalt. Fontos, hogy a folyamatban egyértelmiien azonosithatok
legyenek a felel6sok és a dontési pontok, valamint a kapcsolodé dokumentumok és
informaciok nyilvanosan hozzaférheték legyenek. A szamonkérhet8ség biztositasa noéveli a
dontéshozatal iranti bizalmat.

Bevonas, befogadas és hozzaférhetbseg

Akadalymentesités: fizikai és digitalis akadalymentesités, egyszeri nyelvezet.
Marginalizalt csoportok célzott bevonésa.
Rugalmas részvételi formék: online és offline eszkdzok kombinélasa, hogy mindenki
bekapcsolédhasson.

e Biztonsagos terek

A részvételnek mindenki szamara elérhetének kell lennie, ezért sziikséges az
akadalymentesités és az érthet6, vildagos kommunikacié. Kiemelt figyelmet kell forditani a
tarsadalmi csoportok sokszinlségére, kulondsen a marginalizalt, sérulékeny k6zosségek
bevonasara. Mindig ki kell kidolgozni egy elérési és mozgdsitasi stratégiat arra, hogy hogyan
érjuk el a szisztematikusan hianyzd csoportokat és az adott helyzetben kilénésen fontos, de
jelen nem Iévé/be nem vont érintetteket (akar er6sebb, akar gyengébb csoporthoz
tartoznak).Az eszk6zok és csatornak vegyes hasznalata (online és offline formak), valamint
a helyi csoportokkal, szervez6désekkel, szervezetekkel, intézményekkel vald
egyuttmikddések kialakitasa biztositja a széles korli hozzaférést.

Az emberi sokszinliség, az érdekek és vélemények sokféleségébdl adodo eltérések és
ellentétek természetesek és értéket képviselnek. Ahhoz, hogy ezek képviselete
megjelenhessen, minden résztvevinek és szereplének a szokszinlséget, mint értéket el kell
fogadnia és tiszteletben kell tartania. Az érdemi parbeszédhez olyan tereket kell kialakitani,
amikben a kiilénbdzb szempontbdl érintett és érdekelt felek meg tudnak nyilni és
veszélyérzet vagy fenyegetettség nélkil hozza tudnak szoélni a szamukra fontos téméakban.
A beszélgetéseket, foglalkozasokat és k6z6s munkat megfelel6 és rugalmas eszkézokkel
kell facilitalni, ami a felmerilé konfliktusokat is békésen és konstruktivan segit kezelni.

Kovetkezetesség és folyamatban gondolkodas

e A részvétel nem eseti akcid, hanem beagyazott folyamat (éves terv, allandé
kommunikaciés csatornak).

13



e Az eszkdzoket a dontési ciklushoz kell igazitani: a lakossagi bevonasnak legyen
helye az el6készités, dontéshozatal és utdkdvetés fazisaban is.

A részvétel minbségét nem pusztan az alkalmazott forma adja, hanem az, ahogyan a
folyamat mikddik. Példaul nem énmagaban az a kérdés, hogy van-e fogadddra, hanem
hogy oda kénnyi-e bejutni, vilagos-e, mi térténik a megkeresésekkel, és biztositott-e a
tajékoztatas és a szamonkérhetéség. Ugyanez érvényes minden részvételi eszkozre: akkor
hiteles és hasznos, ha a mogotte allé folyamat mindenki szamara atlathato, kdvethetd és
eredményes.

A részvétel tehat nem alkalomszer( akcié, hanem beagyazott gyakorlat, amely szervesen
illeszkedik az 6nkormanyzati déntéshozatal ciklusaihoz. A bevonasnak a dontések
elékészitésében, meghozatalaban és az utékdvetés soran egyarant helye van. A
folyamatosség biztositasa érdekében éves részvételi terv és allandé kommunikécios
csatorndk szilkségesek. A részvétel elveinek az 6nkormanyzati munka, gondolkodas és
eljarasrendek szerves részévé kell valnia. Enhez az 6nkormanyzati és kozéleti folyamatokra
protokollokat kell kidolgozni és alkalmazni.

Kreativitas €s innovacio
e Ne valjon a részvétel puszta formalitdssa; hasznaljon alkotd eszkdzoket (pl.

ko6zOsségi tervezés, makettezés, jovémihelyek, jatékositott konzultaciok).
e A folyamatban teret kell adni a kisérletezésnek és az 0j megkdzelitéseknek.

Az intézményesités nem jelenthet puszta burokratikus kereteket. A minéség biztositdsahoz
elengedhetetlen, hogy a részvételi folyamatokban teret kapjanak az olyan modszerek,
eszkozok és helyzetek, amelyek 0sztonzik a kreativitast, az innovaciot és a megszokottol
eltérd megkozelitéseket. Ez biztositja, hogy a résztvevék egyuttmikoédése ne csak formalis
legyen, hanem val6ban megoldasorientalt, eléremutatd és alkalmas a sziikséges valtozasok
létrehozasara.

Monitorozas: hatasmérés és visszacsatolas

Ertékelési rendszer: minden folyamat végén értékelés a részvétel hatasarol
Tanulsagok 6sszegyljtése: az dnkormanyzat minden évben kiad egy nyilvdnos
beszamolot a részvételi tevékenységekrol.

e Visszajelzés a lakossagnak: mindig legyen egyértelm(i, hogyan hatott a k6zésség
véleménye a dontésre.

A részvételi folyamatok eredményességét mérhetd indikatorokkal kell értékelni. Fontos, hogy
a lakossag visszajelzést kapjon arrdl, hogyan épiiltek be a javaslatok a dontésekbe, és
milyen konkrét hatasok szulettek. Az dnkormanyzatnak évente atfogd beszamolét kell
készitenie a részvételi gyakorlatokrél és azok eredményeirdl.

A valodi demokracia nehézkes, ciklikus, vissza-visszatér egy témahoz, nem mindig
fokuszalt, és sok teret enged a parbeszédre, vitdra. Emiatt a lassusag a mély részvétel
szerves része, amit értéknek és nem tehernek kell tekinteni és megfelel6 hosszusagu idé6t
kell raszanni. Ez azonban nem jelentheti a kézzelfoghaté eredmények hianyat. A részvétel
onmagaért nem lehet cél; magaban csak a latszélagossagot képes |étrehozni, ami az
eredmények elmaradasahoz, bizalmatlansaghoz, és az aktivitas csokkenéséhez, majd
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megsziinéséhez vezet. igy a cselekvések csak a terapia és manipulacié szintjén lesznek
képesek mozogni. A program csak akkor tekintheté sikeresnek, ha hozzajarul a szentendrei
allampolgarok jolétének noveléséhez és a dontéshozatal minéségének javitasahoz.

Kapacitasfejlesztes

e Szervezeti felkészités: képzések a hivatal munkatarsainak a részvételi modszerekrél.
e Lakossagi képességfejlesztés: tAmogatas civil szervezeteknek, kzosségeknek,
hogy hatékonyan tudjanak bekapcsolédni.

A részvételi folyamatok minésége szorosan 6sszefligg az 6énkormanyzati apparatus és a
lakossdag felkészlltségével. A hivatal munkatarsai szamara rendszeres képzések és
szakmai tAmogatas sziikséges a részvételi médszerek alkalmazésaban. Emellett a civil
szervezetek és kozdsségek kapacitasfejlesztése, mentoralasa és eréforrashoz juttatasa
elengedhetetlen ahhoz, hogy a részvétel a gyakorlatban is széleskori és hatékony legyen.

A részvételi nkorméanyzas kialakitdsa folyamatos tanulést, valtozast, hibazéast és
Ujragondolast igényel mind az énkormanyzat, mind a lakossag részérél. Ennek eszkodze a
rendszeres €s modszeres monitorozas, azaz a folyamatok médszertani kiértékelése, illetve
a nyilvanossag visszajelzéseinek gyljtése, kiértékelése. Mindez kulcsfontossagu a
kapacitasfejlesztés és hatékonysag novelése, az elméleti és gyakorlati médszerek, valamint
a részveételi folyamatok minéségének javitasa érdekében.

Monitorozas: hatasmeéreés és visszacsatolas

Bar a min6ségbiztositas részeként mar érintettik, de mivel a fejlédés és eredményesség,
érdemi hatas eléréséhez kulcsfontossagu, ezért sziikséges részletesebben is targyalni ezt a
teruletet.

A részvételi folyamatok, kd6zdsségi programok a kdvetkez6 alapvetd Iépéseken keresztil
valésulnak meg:

o cl6készités és tervezés

e megvalositas

e kiértékelés és utégondozas

Ennek részeként a kiilsé és bels6 kiértékelés, visszajelzések begylijtése kulcsfontossagu
annak felmérésében, hogy milyen hatast értlnk el, illetve a kivant szinten és minéségben
valosult-e meg és a vart eredményre vezetett-e a cselekvés.

BelsoO kiértékelés

Az .el6készités és tervezés — megvalositas — kiértékelés és utdégondozas” folyamatstruktura
egyik kulcseleme a tapasztalatok tudatos rogzitése és beépitése mind szervez6i, mind
résztvevdi oldalrdl. A belsé kiértékelés a szervezdi stab altal végzett, elére tervezett,
strukturalt értékel6 megbeszélés, amely soran az esemény egyes elemeit részletesen
attekintjuk. Célja, hogy azonositsuk az erésségeket, feltarjuk a fejlesztendd teruleteket, és
konkrét javaslatokat fogalmazzunk meg a jovébeli munkafolyamatok hatékonyabba
tételéhez.
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Résztvevok:

e Az esemeny el6készitésében, tervezéseben kdzremikodok
e A lebonyolitasban részt vevé szakemberek: technikai személyzet, moderatorok,
facilitatorok stb.

Iranyado6 kérdések:

e Mely elemek mikodtek jol, és miért?
e Mely elemek mikdodtek jol, és miért?
e Ha Ujrakezdenénk, milyen valtoztatasokat tennénk?

Ertékelendd teriiletek:

El6készités és tervezés folyamata
Szerepkiosztas és felelésségi korok
Technikai lebonyolitas minésége
Utégondozasi és nyomon kovetési lépések

Kulsé visszajelzések

A kulsé visszajelzések gylijtése az eseményen vagy programban részt vevo kllsé szereplék
— példaul allampolgarok, civil szervezetek képvisel6i, vendégeléadok — tapasztalatainak és
benyomasainak feltérképezését jelenti. Célja, hogy pontos képet kapjunk a résztvevék
elégedettségerdl, az élmény minésegérdl, valamint a program szakmai és kdzossegi
hatasairdl, és ezeket az eredményeket beépitsiik a tovabbi fejlesztésekbe.

Lehetséges modszerek:

Roévid, anonim kérd8ivek az esemény végén (papiron vagy digitalisan)

Online utéfelmérés 1-2 héttel a program utan a hosszabb tava hatas mérésére
Fokuszcsoportos beszélgetések kiemelt célcsoportokkal

Nyilt visszajelzési lehetéség a varosi honlapon vagy k6zésségi médiaban

Vizsgalando szempontok:

e A program céljainak megértése és teljesilése
e Az esemeény élményszeriisége, k6zdsségi hangulata
e Szervezési, technikai, logisztikai szinvonal
o A részvétel 6sztdénzd vagy gatlo tényez6i
Fontos elv:

A kulsé visszajelzések gyljtése ne formalis kdtelezettség legyen, hanem valédi parbeszéd
alapja, amelynek eredményei nyilvanosan is elérhetdk, igy er6sitve az atlathatosagot és a
bizalmat.
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Cselekvési terv

Lakossagi és szervezeti bevonas

Részvételi Tarsalgo

Lakossagi kapcsolatépité, informacidcsere és tudasmegoszté esemény a Kdrnyezetvédelmi
és Kdzosségi Részvételi Iroda (a tovabbiakban: KKRI) szervezésében. Adott helyzethez
illen world café, valamint open space forma javasolt.

e |gényfelmérés (milyen problémak, kdzligyek foglalkoztatjak)

e visszajelzések (6nkormanyzatrol, képvisel6krél)

e javaslatok gyiiijtése

e tajékoztatas

Lehet egy kdzponti, vagy valasztdkeriletenkénti/varosrészenkénti esemény. Rovid eléadas
utan egy-egy feladatra koncentralva informacié megosztas, probléma és igényfelmérés,
Otletek begylijtése tematikus asztaloknal.

Részvételi Talalkozoé

Talalkozo civil szervezetek szamara, ahol a részvételi folyamatok és szerepvallalasok
vannak a fékuszban, mikdzben a szervezetek kozotti kapcsolatok és egyuttmikodések is
kialakulnak.

e Altalanos koncepcio véglegesitése

e egy-egy projekt kbzds tervezése

Ahhoz, hogy ezek val6ban részvételivé valjanak, az sziikséges, hogy a lakossag és a civil
szervezetek ismerjék az dnkormanyzati mikodést, a folyamatokat, illetve egyes projekteket,
altalanos ugyintézési menetet.

Készitsliink kisokosokat, amiket ezeken a rendezvényeken hangsulyosabban osztogatunk,
de egyébként is elérheték.

Kisokosok

Késziljenek kisokosok a lakossagi tdjékoztatasra. Célja: egy-egy ugy, projekt, konkrét vagy
altalanosabb folyamat bemutatasa és a hozzajuk vald bekapcsolddasi lehetéségek
ismertetése.

1. Hivatali mikddés:
e Polgarmesteri hivatal, testlet, bizottsagok felépitése, hataskorei
o testileti Ulések
o bizottsagi tlések
o kdzmeghallgatés
e Onkormanyzati hivatalok felépitése, hataskorei

2. KKRI kisokos
3. Tematikus kisokosok aktualitds szerint
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Szomszédinnepek

o Utcakdzdsségek, lakokdzdsségek kialakitasanak tdamogatasa, erésitése
e Képviselb kapcsolatainak kialakitasa

Szervezése:
e Onkormanyzati felhivasra és tAmogatésra a koz6sség altal
o képviselbk kdzremiikddésével
e igény esetén dnkormanyzati tAmogatassal

A meglévé alulrdl szervez6d6 folyamatokkal parhuzamosan nem szervezink eseményt! A
cél a kozosseég erdsitése ott, ahol arra szikség van!

Az allampolgarok és civil szervezetek csak akkor tudnak bekapcsolédni a folyamatokba, ha
azok fel vannak erre készllve, azaz az 6nkormanyzati folyamatok és az énkormanyzati
dolgozok és szereplék is fel vannak készilve.

Onkormanyzati bevonas

Hivatalok feltérképezése

Hivatali struktura felrajzolasa. Ez a kisokoshoz is j6 alapanyag lehet.
https://szentendre.hu/varoshaza/hivatali-kozerdeku-adatok/szervezeti-szemelyzeti-adatok/1-
2-szervezeti-abra-szervezeti-egyseqgek-feladatai/

Osztalyokkal, hivatalokkal, irodakkal interju

Résztvevdk: vezetbk és egy-két dolgozd
Kérdések:

jellemz6 lakossagi megkeresések

mi okoz nehézséget a lakossaggal vald6 kommunikaciéban

milyen allampolgari visszajelzéseket kapnak?

hogyan lehetne k6zérthetévé tenni a hivatal mikodését, szerepét?

lat-e olyan teriletet, ahol a lakossagi kapcsolatok, vélemények, javaslatok hasznosak
volnanak (jobb megértés, gordulékenyebb munka)

e milyen a hivatalok kapcsolata, egyuttmikddése, bels6 kommunikacio?
o a munkajukat érint6 valtozasokat hogyan értékelik (ha vannak ilyenek), be
vannak-e vonva a dontésekbe?
e milyen visszajelzéseket kapnak hazon belll?

Ezek a kérdések a bizottsagokra is kiterjeszthetok.

Képviselbkkel interju

e milyen elvarasokkal kezdte a munkat, és hogy alakult a gyakorlatban?
o mi mikddétt jol, mik voltak a nehézségek?

e milyen kapcsolata alakult mar ki a lakossaggal, korzetével

e mik a jellemz6 megkeresések
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o mik a fébb témak, problémak, projektek, amik a fékuszaban vannak?
o ennek kapcsan milyen lakossagi cselekvések torténtek?
milyen a kapcsolata a szervezetekkel, voltak-e egyuttmikodések, vagy konfliktusok?
mik a jellemzd csatornak, amiken elérik ket
hogyan ad visszajelzést a valasztéinak?
milyen tervei voltak a képvisel6i munkarol el6zéleg, mi tudott megvalosulni?
milyen tervei vannak a jévére a munkajaval kapcsolatban?
mit fejlesztene, miben lenne j6 segitség, tAmogatas?

hogyan latja a belsé kommunikaciot? A lakossag képviseletéhez megkap-e minden
szukséges informaciot, lehetéséget?
mit fejlesztene a belsé mikdodésben?

Belsé tréning, workshop is szikséges, aminek a tervét ki kell dolgozni. A tréning fékusza a
sajat munkajanak feltérképezése és fejlesztése. Jojjon ki, hogy mi a haszna, miért
sziikséges a lakossagi kapcsolattartas.
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Felhasznalt forrasok

1. A Jozsefvarosi Onkormanyzat részvételi koncepcidja
https://jozsefvaros.hu/downloads/2023/04/jozsefvarosi-reszveteli-koncepcio final-

pdf.pdf?ver=20230412232551

2. Arnstein részvételi létraja (1969)
https://k.blog.hu/2023/04/13/reszveteli-szotar

3. RESZVETELI TERVEZES A TELEPULESFEJLESZTESBEN ES
TELEPULESRENDEZESBEN
Sain Matyas, Rab Judit 2018
https://lechnerkozpont.hu/doc/okos-varos/reszveteli-tervezes-a-
telepulesfejlesztesben-es-telepulestervezesben-20180412.pdf
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