Szentendre Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének ....... (...) onkormanyzati rendelete
a tavhoszolgaltatasrol és a szolgaltatasi dijak alkalmazasarol

[1] Szentendre Varos Onkormdanyzat Képviseld-testiilete a tavhdellatds folyamatos, biztonsagos,
megfeleld mindségli és gazdasagos, tovabba az érintettek érdekeinek kolcsonds érvényesiilése és a
fogyasztovédelem biztositasa céljabol alkotja meg rendeletét.

[2] Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a tavhdszolgaltatasrél szolo 2005. évi
XVIIL. torvény 60. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 32. cikk (1)
bekezdés a) pontjaban és Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény
13. § (1) bekezdés 20. pontjaba meghatarozott feladatkdrében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A rendelet hatalya

1.§

A rendelet hatdlya Szentendre varos kozigazgatdsi teriiletén, a tavhdszolgaltatast végzo
tavhoszolgaltatora (aki egyben a tavhdtermeld) és a szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokra és
dijfizetokre, valamint a kozottiik 1€vo jogviszonyra terjed ki.

2. Ertelmez6 rendelkezések

2.§

(1) E rendelet alkalmazasdban

a)  futési idészak: Az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év majus 15. napja kozotti idészak.
A tavhdszolgaltatd egyéb megallapodas hianyaban a tavfiitést koteles megkezdeni, ha a napi
atlaghdmérséklet harom egymast kovetd napon keresztiil 13 °C fok ala siillyed;

b)  futott 1égtérfogat: flitottnek mindsiild helyiségek altal befoglalt térfogat, ahogy a rendelet 31. §
(1) bekezdése meghatarozza;

c)  futott helyiség: az a helyiség, amelyben fiitOtest, vagy egyéb hbéleadd berendezés van és az
eredeti rendeltetésének vagy miiszaki megoldasanak megfeleléen a helyiség eldirds szerinti
homérséklete a tavhdszolgaltatds folytan biztositott. Fuitott helyiség kiilondsen a lakés és a
ko6zos hasznalatra szolgélo helyiségek és a nem lakas céljara szolgalo helyiség;

d)  képviseld-testiilet: Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete;

e)  kozoOs hasznalatra szolgald helyiség: kiilondsen a gyerekkocsi és kerékpartarolo, a kozos pince,
kozos padlastér, szemétledobd, szélfogod-belépd, kapualj, 1€épcséhdz, mosokonyha, szaritd
helyiség, kozos flirdészoba, kozos WC, a zart folyoso;

¥/ onkormanyzat: Szentendre Varos Onkormanyzat;

g) nem lakads céljara szolgadld helyiség: az {lizlet, miihely, rendeld, iroda, barkdcsmiihely,
klubszoba, gondnoki iroda, valamint a lakasok rendeltetésszerii hasznalatahoz sziikséges egyéb
célra hasznositott helyiség.

(2) Egyebekben a rendeletben hasznalt fogalmakon a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL
torvényben (a tovabbiakban: Tszt.) és a tdvhOszolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIIL torvény egyes



rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIIL. 15.) Korm. rendeletben (a tovébbiakban:
Korm.r.) meghatarozott fogalmak értendok.

1I. Fejezet
Kozigazgatasi hataskorok és fogyasztoi érdekvédelem

3. Hataskorok

3.§

(1) Az onkormanyzat koteles biztositani a tavhdszolgaltatasba bekapcsolt lakoépiiletek és vegyes
célra hasznalt épiiletek tavhoellatasat.

(2) Az ellatasi kotelezettséget az onkormanyzat a Varosi Szolgéltatd Nonprofit Zrt. engedélyes (a
tovabbiakban: tdvhdszolgaltatd) altal lizemeltetett tavhotermeld €s elosztd rendszeren keresztiil
biztositja.

(3) A tavhodszolgaltatod e rendelet szerint kezdeményezheti a tdvhdszolgaltatas legmagasabb hatdsagi
arair6l sz6l6 rendelet, illetve az iizletszabalyzat modositasat.

(4) Hatas- és feladatkorrel rendelkeznek:

a) a képviselo-testiilet a Tszt. 6. § (2) bekezdésében és az 52. § (2) bekezdésében foglalt
feladatkorben,

b)  az dnkormdanyzat jegyzdje a Tszt. 7. § és 10. § foglalt feladatkorben,

c¢)  atavhodszolgaltato a Tszt.-ben, a Korm.r.-ben és e rendeletben foglaltak szerint.

4. Fogyasztovédelem

4.§

A tavhOszolgaltatassal kapcsolatban az 6nkormanyzat

a)  dontéseiben tekintettel van a felhasznalok érdekeire, védi azokat,

b)  képviselO-testiilete 1dOszakosan beszamoltatja a tavhdszolgaltatot a tavhOszolgaltatas
miik6désérdl,

c¢)  szakmai kérdésekben a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatallal egytittmiikodik.

5.8

(1) A jegyz0 véleményezésre koteles megkiildeni a felhasznaloéi érdekképviseleteknek a
tavhoszolgaltatassal kapcsolatos képviseld-testiileti eldterjesztést, illetve e rendelet 3. § (3) bekezdése
szerinti tdvhdszolgaltatdi kezdeményezést a dontések eldtt legalabb 20 nappal.

(2) A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos képviseld-testiileti eldterjesztésekhez mellékelni kell a
felhasznaloi érdekképviseletek irdsos véleményeét.

(3) A felhasznaloi érdekképviseletek véleménye az nkormanyzatot dontésének meghozatalaban nem
koti, késedelme vagy a vélemény elmaradasa a dontés érvényességét nem befolyésolja.

6.§



A tavhoészolgaltatd koteles egyiittmiikodni a lakossagi felhasznalokat, illetve a természetes személy
dijfizetoket érinté6 kérdésekben a fogyasztovédelmi szervekkel, tovabba a felhaszndloi
érdekképviseletekkel.

5. Panasziigyek
7.8

A tavhOszolgaltato a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény eldirasait figyelembe véve a
panaszok kezelését az ilizletszabdlyzatdban részletesen koteles szabdlyozni és azt a honlapjan
kozzétenni.

6. Felhasznaloi kozosség miikodése

8.§

(1) A Tszt. 3. § g) pont szerinti felhasznald képviseldje a tarsashazakrol, a lakasszovetkezetekrdl szolo
torvény ¢€s e rendelet szerint kdteles eljarni.

(2) A felhasznalo képviseldjének (kozds képviseld) vagy homennyiségméréhoz tartozd épiilet

kozossége képviseldjének feladatkore:

a)  akoOzszolgaltatasi szerz6dés megkotése,

b)  aszerzédésmodositas,

c¢)  aszolgaltatassal dsszefliggd ligyintézés,

d)  atavhoszolgaltatds megkezdésére vagy befejezésére vonatkozo nyilatkozat és

e) a tavho-szolgaltatasi dij megosztdsi modjanak, ardnyanak meghatarozasa, illetve azok
megvaltoztatasa.

(3) Szolgaltatoi hokozpontbol valo hdellatas esetén az érintett felhasznalok képviseldinek egyiittesen
kell kérni a szolgaltatdis megkezdésére és befejezésére vonatkozd igényliket, mivel azokat a
tavhoszolgaltatd csak valamennyi érintett felhasznalora kiterjedéen azonos modon és mértékben tudja
teljesiteni.

1l Fejezet
A tavhorendszer miitkidtetése és fejlesztése

7. Szolgaltatoi berendezés miikodtetése

9.§

(1) A szolgaltatoi berendezéseket a tavhdszolgaltatod koteles tizemeltetni, karbantartani €s fejleszteni.
Ez a kotelezettsége kiterjed a szolgaltatdi hdkdzpontbdl az ellatott épiileteket 6sszek6td tavhovezeték-
halozatra — mint a tdvhdvezetékhalozat részére — a csatlakozasi pontig bezardlag. A hokézpontokat
(azok helyiségeit) a szolgéltatd tlizemelteti, karbantartja, fejleszti. A hdfogadd allomas
vonatkozasdban ez a kotelezettsége a csatlakozasi pontig terjed. A helyiség mindenkori tulajdonosa
az azokba torténd bejutdst kdteles biztositani.

(2) A szolgaltatéi hokozpontbol kiinduld, a héhordozo kozeget az ellatott épiiletekbe tovabbito
tavhovezetéknek (0sszekotd vezetéknek) az egyes éplileteken atmend szakaszai altal az épiiletekbdl
elfoglalt térrészlet utan a tavhdszolgaltatot fizetési kotelezettség nem terhelheti, €s a tavhdszolgaltato



sem szamithat fel az érintett felhasznalok részére az ilyen vezetékek fenntartasaért és tizemeltetéséért
koltséget.

(3) A flitési vezetékhalozat héhordozo kézegének, valamint a hasznalati melegviznek a felhasznaloi
cirkulacios vezetékben torténd keringtetése a szolgaltatod feladata.

8. A felhasznaloi berendezés létesitése és miukodtetése
10. §

(1) A felhasznaloi berendezés létesitése — mas megallapodas hidnydban — a felhaszndldsi hely
tulajdonoséanak kotelessége.

(2) A felhasznaloi hokdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles adatokat
szolgaltatni, a kiviteli tervet 30 napon beliil dijmentesen feliilvizsgalni.

(3) A hdékdzpontok ilizembe helyezési eljarasdhoz a tavhoészolgaltatdt meg kell hivni, abban a
tavhoszolgaltatd kozremiikddni koteles. A kdzremiikodésért dij nem szdmithato fel.

(4) Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel — a szerz6désben meghatarozott
feltételek mellett — csak a tavhOszolgaltatd kapcsolhatja Ossze, a tdvhoéfogyasztas elszamolésara
alkalmas mérdeszkoz egyidejii felszerelésével, melyet a tdvhdszolgaltatd tizemeltet.

11. §

(1) A felhasznal6i berendezés iizemeltetése és fenntartdsa a felhasznélasi hely tulajdonosanak
kotelessége.

(2) A Tszt. hatalybalépésekor mar meglévd felhasznaloi hokodzpontokra, amennyiben azok a
tavhoszolgaltatd tulajdonat képezik, e rendelet 9. § (1) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

(3) A felhaszndloi berendezés ilizemeltetdje a felhaszndlok folyamatos és biztonsdgos ellatasa
érdekében koteles az altala tizemeltetett berendezés lizemképes allapotarol gondoskodni.

(4) A meglévé felhasznaloi berendezést (héleadd késziiléket) a tavhdszolgaltatd eldzetes
hozz4ajarulasaval lehet athelyezni, atalakitani, megsziintetni.

1V, Fejezet
Tavhészolgaltato és a fogyaszto kozotti jogviszony

9. Igénybejelentés, tajékoztatas, csatlakozasi dij
12. §

(1) Tavhoét vételezni kivand 10 vagy tobbletteljesitményt igényld meglevd felhasznalasi hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltatd koteles 30 napon beliil az igény kielégitésének
miuszaki-gazdasagi feltételeirdl eldzetes tajékoztatast adni, ¢és a legkedvezObb vételezési mod
meghatarozasaban az igényldvel egylittmiikodni.

(2) A csatlakozasi dij 0Osszegét a képviselO-testiilet e rendeletben allapitja meg az darak
megallapitasardl szold 1990. évi LXXXVIL. torvény 7. § (5) bekezdése alapjan, melynek mértéke a
mindenkori éves alapdij 50%-a.



(3) A bejelentett 4j vagy ndvekvo hoigény kielégitésére €s a csatlakozasi dij fizetésének modjara a
feleknek kiilon szerzddést kell kotnilik, amelyben meg kell jeldlni a tdvhdészolgaltatd rendszer
1étesitésének (bovitésének, atalakitasanak), valamint a csatlakozasi dij fizetésének a hataridejét.

10. Kozszolgaltatasi szerzédés
13. §

(1) A tavhoOszolgaltato a felhasznaloval a Tszt. 37-39. §-ban foglaltak figyelembe vételével
kozszolgaltatasi szerzodést kot. Mellékletében fel kell tlintetni a dijfizetok nevét (elérhetdségét),
valamint a lakasok 1égkdbméterét.

(2) A szolgaltatds igénybevételével 1étrejott kozszolgaltatasi szerzddésre e rendelet, tovabba a
tavhoszolgaltatd lizletszabalyzatanak rendelkezései vonatkoznak.

(3) Nem kdoteles a tavhdszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzddés megkotésére, ha a felhasznalé nem
fizette meg e rendelet 12. § (2) pontjdban meghatarozott csatlakozasi dijat.

(4) A kozszolgéltatasi szerzédés-mintdk (formanyomtatvanyok) az lizletszabalyzat mellékletét
képezik, abban foglaltakon tulmend jogszertitlen feltételeket egyik fél sem tdmaszthat.

(5) A szerz6déskotés menetét, hataridoket (kezdeményezés, szerzddés-tervezet megkiildése,
véleményeltérés, egyeztetések, a szerz6dés 1étrejotte) az iizletszabalyzatban kell szabalyozni.

(6) A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és Uj felhasznald 15 napon beliil
egyiittesen koteles a tavhdszolgaltatonak bejelenteni. Ugyanez vonatkozik arra, ha a felhasznalo
képviseldje tekintetében torténik valtozas.

14. §

(1) Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznald 30 napos felmondasi idovel, a Tszt.-ben és
a Korm.r.-ben meghatarozottak egyiittes teljesitése mellett mondhatja fel. Az épiiletrészben torténd
szerzOdés felmondésa a Tszt. 38. § (5) bekezdése alapjan torténhet.

(2) Egyedi kozszolgaltatasi szerzddést az egyéb felhasznaldé a szerzdédésben meghatarozott
felmondasi iddvel az abban meghatarozott iddpontra mondhatja fel. A Tszt. 38. § (2) bekezdésében
felsorolt feltételek az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés felmondasara is irdnyadoak.

(3) A kozszolgéltatasi szerzddést a tavhdszolgaltatod csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaban
meghatarozott szerzodésszegés esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy
a vele szerzddéses viszonyban all6 felhaszndlo a tdvhd vételezését a felhasznaldsi helyen
megsziintette. Ebben az esetben a koOzszolgaltatdsi szerzodés felmondasa miatt az épiiletben,
¢épiiletrészben esetleg bekovetkezo kar a felhasznalot terheli.

(4) Ha a felhasznal6i berendezés kikapcsolasa barmely okbol megtortént, a felhasznald az 4&tmend
vezeték vagy barmely mas tavfiitési berendezés meglétét és karbantartasat koteles tlirni, eldsegiteni,
azokon beavatkozast, atalakitast nem végezhet.

15.§



(1) A tavhoészolgaltatd az altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés megkotését feltételhez kotheti, ha az
azt kezdeményezd felhasznaloval kordbban fenndlld kdzszolgéltatasi szerzodését szerzodésszegés,
illetve e rendelet 19. § (12) bekezdésében foglalt okokbol mondta fel.

(2) Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés ismételt megkdtéséhez feltétel lehet a kikapcsolas
id6tartamara is esedékes alapdij megfizetése, vagy olyan egyéb feltétel, melyet az iizletszabalyzat
tartalmaz.

11. Mérés, elszamolas
16. §
(1) A szolgaltatott tavho elszamoldsa hdmennyiségmérés szerint torténik.
(2) A hokdzponti mérés helyeit a 1. melléklet tartalmazza.

(3) Az elszdmolas alapjaul szolgaldo és a tavhoszolgéltatd koltségén felszerelt mérdeszkoz a
tavhoszolgaltatd tulajdona.

(4) A leplombalt mérdeszkozt csak a két fél, a tdvhdszolgaltatd és a felhasznald képviseldje
jelenlétében lehet visszaszerelni, illetve ujat felszerelni.

(5) A felhasznald kérheti a tavhdszolgaltatotol a tavhoszolgaltatd altal alkalmazott mérdeszkoz
mérésiigyl feliilvizsgalatdit. Ha a mérdeszkoz feliilvizsgalata indokolt volt, annak koltsége a
tavhoszolgaltatot terheli, ellenkezd esetben a kdltséget a felhasznalo koteles viselni.

(6) A felhasznald és dijfizetd altal felszerelt és alkalmazott hOmennyiségmérd vagy haszndlati
melegvizmérd mérdeszkoz feliilvizsgalatat a tavhOszolgaltatd is kérheti. Ha a mérdeszkoz
feliilvizsgalata indokolt volt, annak koltségei a felhasznalot terhelik, ellenkezd esetben a
tavhoszolgaltatot.

(7) A mérdeszkozok hitelességét a mérésligyrol szol6 1991. évi XLV. torvény €és a mérésiigyrol szolo
torvény végrehajtasara kiadott 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani.

(8) A hdmennyiségmérdk rongalés elleni védelmérdl és a plombak épségérdl az tulajdonos koteles
gondoskodni.

(9) A hémennyiségmérd vagy hasznalati melegvizmérd meghibasodasa esetén az el6z6 €v hasonlo
iddszak felhasznalasat kell figyelembe venni.

17.§

(1) A tavhdszolgaltatd a szolgaltatott taivhd mennyiségét a felhasznaloi hékdzpontban, és a héfogadod
allomason koteles mérni és elszamolni.

(2) A szolgaltatott tavhé mennyisége épiiletrészenként is mérhetd €és elszamolhatd a Tszt. 43. § (5)
bekezdésben foglalt feltételek teljesiilése esetén.

(3) A szolgaltatas helyét, mértékét és tartalmat a mért tavho dijanak épiiletrészenkénti megosztasanak
¢s kiegyenlitésének modjat a felhasznald és a tavhdszolgéltatd megallapodasa rogziti. A tavho-
szolgéltatasi dij kiegyenlitése a Tszt. 44. § (1) bekezdésbe foglaltak szerint egyiittesen, vagy
¢épiiletrészenként kiilon-kiilon is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épiiletrészenkénti



megosztadsa €s a megosztas szerinti szamlazas — a Korm.r.-ben meghatarozottak, valamint a
tulajdonosok altal meghatarozott ardnyok szerint — a tavhdszolgaltato feladata. Koltségmegosztok
alkalmazasa esetén a Korm.r. 3. melléklet 18.7.1. pontja alapjan a tulajdonosi kozdsség képviseldje a
tavhoszolgaltatd altal meghatirozott iitemezésben ¢és modon koteles adatot szolgéltatni a
koltségmegosztok mérési adatairdl a tdvhdszolgaltatd részére a Korm.r. 3. melléklet 18.7.2. pontja
szerinti informéacio szolgaltatas érdekében.

(4) A tulajdonosok a mért homennyiség hddijanak megosztasa céljabol koltségmegosztokat
alkalmaznak, amennyiben a Korm.r. 8. melléklete szerint elvégzett koltséghatékonysagi vizsgalat
alapjan az koltséghatékony, és a koltségmegosztokat legalabb az épiiletrészek 90%-ban felszerelték.

(5) A koltségmegosztok beszerzésének és felszerelésének, valamint a sziikséges atalakitasnak a
koltsége a felhasznalot terheli.

(6) A koltségmegosztok fenntartdsa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztasi aranyok
meghatarozasa a felhasznalo feladata.

(7) Koltségmegosztok alkalmazasa esetén is a légtérfogatok szerint végzi a tdvhdszolgaltatd a
tényleges fogyasztds havi megosztasat. A koltségmegosztok adatai alapjan torténd elszamolas —
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — évente egyszer torténik, a kdltségmegosztot forgalmazod
tarsasag altal készitett felosztasi aranyok alapjan, melyet legkésobb junius 30-ig kiild meg a
felhasznalonak. A tavhdészolgaltatd ezt kovetden — a felhasznal6 altal leadott elszamolas alapjan —
kiadja az elszdmol6 szamlakat (befizetés vagy vissza térités).

(8) Abban az esetben, ha a felhasznaléi kozdsség tagjai nem tudnak megallapodni a felhasznalo
képviseldjének személyérdl sem, akkor — képviselet hidnyaban — a kozszolgaltatasi szerzodés rautalo
magatartassal jon létre. A tdvhdészolgaltatonak a szolgaltatast ekkor is fenn kell tartania, ugyanakkor
jogosult a nyujtott szolgaltatas ellenértékeként a tavhOszolgaltatds megallapitott legmagasabb
hatésagi dijaira. A tdvhdszolgaltatd ebben az esetben is havonta a tényleges fogyasztas alapjan
szamldz a nyilvantartds szerinti felhasznaloknak, a flitott légtérfogat aranyok (kivéve kozos
hasznalata helyiségek) szerint.

(9) Amennyiben a felhasznaloi k6zosség tagjai a megosztasi modrol vagy, aranyokrél nem tudnak
megallapodni, tovabba a Tszt. 43. § (5b) bekezdés alapjan a fiitési koltségmegoszto felszerelése az
egyes hdleadd késziilékekre miiszakilag nem  megvaldsithatd, vagy a lehetséges
energiamegtakaritassal vald ardnyossag tekintetében nem koltséghatékony, akkor a képviseld altal
kotendd koziizemi szerzédésben a hémennyiségnek a fitott 1égkobméter (kivéve k6zos hasznalati
helyiségek) aranyok szerinti megosztasat kell alkalmazni.

(10) A Korm.r. 8. melléklete szerinti Megtakaritasi arany (E) értéke a tdvhdszolgaltatd ellatasi
tertiletén 0,1 azzal, hogy a beruhazas figyelembe vett kdltségei kozott minden esetben figyelembe
kell venni a fiités egyedi szabalyozhatova torténd atalakitasanak koltségeit is.

12. Dijfizetési rendelkezések
18. §

(1) A szolgéltatas dijanak megfizetése a tavhdszolgaltatoval jogviszonyban allo felhasznalo
kotelessége.

(2) Amennyiben a felhasznalé a szolgéltatasi dij épliletrészenkénti megosztasat kéri, ugy a dij
megfizetésére a Tszt. 3. § b) pontban meghatarozott dijfizetd koteles.
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(3) A tavhoszolgaltatasért a felhasznald (dijfizetd) a jogszabalyban megallapitott dijakat koteles
megfizetni.

(4) A tavhiszolgaltato a szolgaltatasi dijat kizardlag a Tszt. 44. § (3) bekezdésébe foglalt feltételek
teljesiilése esetén szamlazza kozvetleniil a bérlének vagy, hasznalonak. E rendelet 17. § (3) bekezdése
szerinti kiilon torténd dijfizetés esetében a felhasznaldi kozosség megbizottja altal kotendo
kozszolgaltatasi szerz6désben is meg kell hatarozni a dijfizetoket.

(5) A szolgaltatas idején az épiilet, épiiletrész tulajdonosa altal nem hasznalt, hasznositott lakas- és
egyeb célu helyiségek szolgaltatasi dijat is fizetni kell a tulajdonosnak.

(6) A tulajdonosnak a tdvhdszolgaltatast érintd €s a dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast 15
napon beliil be kell jelenteni és hitelt érdemlden bizonyitani a tavhdszolgaltatdé felé, ennek
megtorténtéig a korabbi szerz0dés szerint torténik a dijfizetés.

(7) A dijakat a tavhoszolgaltatod altal kiallitott szamlan feltiintetett, a szdmla keltétl szamitott 8
naptari napnal nem révidebb fizetési hataridoig kell megfizetni.

(8) A tavho- és hasznalati melegviz szolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és egyéb
tartozas a tarsashaz tulajdonosait, a felhasznaloi kozosség tagjait nem terheli egyetemlegesen.

13. A szerz6désszegés és kovetkezményei
19. §

(1) A kozszolgaltatasi szerzddés megszegésének eseteit ¢s kovetkezményeit a Tszt. 49-51. §-ai
szabalyozzak.

(2) Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerzOdésszegés miatt a tavhdészolgaltatas felfliggeszthetd lenne, a tdvhdszolgaltatd csokkentett
szolgaltatasként a felhasznalasi hely kozszolgaltatasi szerz0dés szerinti fiitési célu hdellatasahoz
sziikséges hdmennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
tavhoszolgaltatas teljes mértékben megsziintethetd.

(3)Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak nem érintik a tdvhdszolgaltatod jogosultsagat a kdzszolgaltatasi
szerzOdés felmondasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés b)-c) pontjaiban, valamint a (4) bekezdésében
meghatarozott esetekben.

(4) A tavhoészolgaltatod jogosult olyan miiszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek az (1) bekezdés
szerinti csoOkkentett szolgaltatast az épiiletrészben teszik lehetdvé akkor, ha a szerzddésszegést az
egyes ¢épililetrészek dijfizetdi kovetik el.

(5) Amennyiben a tavhdszolgaltato a felhasznald szerzOdésszegése miatt a szolgaltatas
felfiiggesztésére, vagy az (1)—(2) és (4) bekezdés szerinti csokkentésére jogosult, az ennek
végrehajtasahoz sziikséges munkalatokat a felhasznal6i berendezéseken is jogosult elvégezni, az
ingatlantulajdonos pedig ennek tiirésére koteles.

(6) Ha a tavhoszolgaltatd a felhasznaloval szemben fenndlld tavhdszolgaltatasi kotelezettségének
neki felréhatd okbol nem, vagy nem megfelelden tesz eleget, ugy a Tszt. 51. § (1) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezményeket kell alkalmazni Ggy, hogy a Tszt. 51. § (1) bekezdésének b)
pontjaban meghatarozott kotbér mértéke a kdzszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott éves alapdij
szerzOdésszegés mértékével ardnyos része.



(7) Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan 24 6rat meghaladdan a tadvhdszolgéltatonak felrohato
okbol csokkent mértékii, a tavhdszolgaltatd az alapdij — csokkentett szolgaltatds iddtartamaval
aranyos részének — kétszeresét fizeti vissza. A szolgaltatas csokkent mértékii, ha valamely fittt
helyiség hdmérséklete, illetve a szolgaltatott melegviz hdmérséklete a kozszolgaltatasi szerzddésben
foglaltakat nem éri el, de a kiilonbség kisebb 5 °C-nal.

(8) A tavhdszolgaltatd kotbért koteles fizetni a Tszt. 49. § (1) bekezdésben foglaltak megsértése
esetén.

(9) A kotbér a szerzodésszegéssel érintett szolgéltatds dija utan jar, és annak mértékét a szerzédésben
kell meghatarozni. A tavhdszolgaltatd a kotbérrel nem fedezett kart is koteles a felhasznalonak
megtériteni. A kart a felhasznalonak kell bizonyitani.

(10) A felhasznal6 a Tszt. 49. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott szerzodésszegés esetén a
mérdokorhoz tartozd egy havi alapdij 50%-at fizeti potdijként. Ez csak akkor 4all fenn, ha a
tavhoszolgaltatd és a fogyasztd is tudja a mérdkort szabalyozni.

(11) Ha a felhasznald, illetve dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdés pontjaiban szabalyozottakat
megszegi, vagy egyéb modon szabalytalan vételezést valosit meg (kiilondsen, ha mért, vagy méretlen
vezetékbdl jogosulatlanul tavhét vételez), a szolgéltatas dijan feliil potdijat koteles fizetni. A potdij
mértéke a felhasznalora (dijfizetdre) vonatkoz6 éves alapdij haromszorosa.

(12) Amennyiben a tavhdszolgaltatas dijat a felhaszndlo (dijfizetd) felszolitds ellenére az
esedékességtdl szamitott 60 napon beliil nem fizeti meg, vagy mas szerzodésszegést kovet el, a
tavhdszolgaltatd jogosult a szerzddésszegés megsziintetésére vonatkozd felszolitasban megjeldlt
hataridé eredménytelen eltelte utdn a kozszolgaltatasi szerzédést felmondani, €s a felhasznalot, illetve
a tulajdondban 1évé épiiletet, vagy épiiletrészt a tavhdszolgaltatasbol kikapcsolni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint. E jogosultsaga akkor is fenndll, ha az ingatlan hasznal6ja kovet el
szerz6désszegést.

(13) Az egy hdmennyiségmérohoz tartozo tobb dijfizetd felhasznald esetén a szerzddést megszegd
felhasznalo kikapcsoldsa azonban nem akadalyozhatja a tobbi felhasznal6 zavartalan hdellatast.

(14) A Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pont alapjan a szolgaltatas felfliggesztése kikapcsolas utjan
torténik, melynek soran a tdvhdszolgéltatd jogosult olyan miiszaki megoldast alkalmazni, amely
lehetové teszi, a fiitési hdszolgaltatas ¢s/vagy a hasznalati melegviz ellatas felfliggesztését az egyes
felhasznalokkal szemben. Ez a miiszaki megoldas lehet a hasznélati melegvizmérd, és/vagy a hdleado
berendezések (radidtorok) leszerelése (lehetdség esetén plombalasa). A tdvhdszolgaltatas
felfliggesztése azonban nem akadalyozhatja a tobbi felhasznald zavartalan tavhoellatasat.

14. Egyéb jogviszony
20. §

(1) A tavhdszolgéltatd a nem a tulajdonat képezd eszkozok tulajdonosaval (tulajdonosaival, a
tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzodés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszkdzok
iizemeltetését, karbantartasat, feltjitasat. A tdvhdszolgaltatod ezt a tevékenységet ellenszolgaltatasért
végzi, melynek mértékét szerz6désben kell rogziteni.

(2) A felhasznaloi hokdzpont és a hdfogado allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket magaba foglald
helyiség hasznalataért a tulajdonos a tavhdszolgaltatotdl téritésre nem tarthat igényt.



(3) A szolgaltatoi hokdzpont helyiségére a Tszt. 28. §-ban meghatarozottakat kell alkalmazni.

V. Fejezet
A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

15. A tavhészolgaltatas sziineteltetése
21. §

(1) A tavhoészolgaltatd a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tavhdszolgéltatast sziineteltetni. A
tavhoszolgaltatas sziineteltetése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat a Tszt. 42.
§-ban foglaltak szerint koteles a tdvhdszolgaltaté megtériteni.

(2) A tavhoszolgaltatds terv szerinti sziineteltetését a tavhdészolgaltatd és a felhasznalo is
kezdeményezheti, melyre akkor van mod, ha akar a tavhdszolgaltatd, akar a felhaszndldo az
lizemeltetésében 1évo berendezést terv szerinti karbantartasnak, feltjitasnak veti ala.

(3) A sziineteltetéssel is jaro terv szerinti karbantartési, felujitasi munkakat targyév junius 1. és
augusztus 31. kozotti idészakban — a lehetdségek szerint 14 napon beliil — kell elvégezni. A munkéak
megkezdésének ¢és varhatod befejezésének iddpontjardl a felhasznald és a tavhdszolgaltatd egymast
legalabb 8 nappal korabban koteles irasban tajékoztatni, az iizletszabalyzatban rogzitett modon.

(4) A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitasanak kezdetérol az érintett
fél a masik felet 8 oran beliil koteles tajékoztatni és a hibat a miiszakilag lehetséges legrovidebb idén
beliil megsziintetni. Ha a hiba kijavitasa eldre lathatolag a 4 orat eléri vagy meghaladja, akkor a
szolgaltatod telefonon értesiti az altala ismert érintett kozos képviseldt vagy felhasznaldi kdzosség
megbizottjat, illetve megtesz mindent annak érdekében, hogy a hibat a miszakilag lehetséges
legrovidebb iddn beliil elharitsa.

(5) A szolgaltatasi sziinet idOtartamara is fizetendd a hdszolgaltatas alapdija.
22.§

(1) A felhasznalé egyes helyiségek vagy épiiletrészek tavhoOszolgaltatdsanak hatarozott vagy

hatarozatlan idejii sziineteltetését az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén is kérheti:

a)  afltés sziineteltetésével €rintett helyiségek hatarold szerkezeteivel szomszédos ingatlanrészek
tulajdonosai a sziineteltetéshez irdsban hozzéjarultak,

b)  atulajdonosok kozossége irasban hozzajarult,

c¢) a szineteltetés miszaki feltételeit a tadvhoszolgaltatdo alakitja ki a holeadok elzard
szerelvényeinek elzarasaval, vagy ezek hianydban zaroelem beépitésével és leplombalasaval,

d) a muszaki atalakitdsok valamennyi koltségét a sziineteltetést kérd felhasznalod viseli. Ezen
koltségeket, valamint a megfizetés modjat az iizletszabalyzat részletezi.

(2) A sziineteltetés iddtartamara az alapdijat, a sziineteltetést kérd felhasznalo koteles fizetni, kivéve,
ha a sziineteltetés id6tartama hosszabb 1 évnél.

(3) Tulajdonos valtozds esetén, vagy a felhasznald kérelmére a tdvhdszolgéltatd koteles a
tavhoszolgaltatast visszaallitani. A felmertiild koltségek a felhasznalot terhelik.

16. A tavhészolgaltatas korlatozasa
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23.§

(1) A Kormany dontése alapjan, orszagos tlizeldanyag-hiany miatt vagy kornyezetvédelmi okokbol a
képviselo-testiilet a tavhdszolgaltatas korlatozasat a korlatozasi fokozat megallapitasaval rendelheti
el. A korlatozas elrendelésérdl, a korlatozas fokozatarol, a bevezetés idOpontjardl és varhatd
tartamarol a felhasznalokat a tavhdszolgaltato értesiti.

(2) A korlatozas nem terjedhet ki

a) az egészségiigyi intézményekre (fekvObeteg és szocialis fekvod beteg intézmények,
szakrendel0dk), €s

b)  agyermek intézményekre (bolcsddék, ovodak, also- és kozépfoka oktatasi intézmények).

(3) A korlatozas elrendelése két fazisban, és fazison beliil tobb fokozatban térténhet.

(4) A korlatozas fazisai:
a) L fazis:
aa) 1. fokozat: a felhasznalok felkérése a tavhofogyasztas onkéntes csokkentésére a hirkdzld
eszk6zok segitségével (helyi radio, helyi 0jsag stb.),
ab) 2. fokozat: a kozszolgéltatasi szerzddésben meghatirozott hételjesitmény 10%-0s

csokkentése,
ac) 3. fokozat: a hasznalati melegviz-szolgaltatas sziineteltetése a lakossagi és egyéb
felhasznaloknal.
b) 1l fazis:

ba) 1. fokozat: az alternativ héforrassal rendelkez6 egyéb felhasznalok fogyasztasanak 100%-
os csokkentése,

bb) 2. fokozat: az egyéb felhasznalok kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
hételjesitményének 80%-o0s csokkentése (temperalas),

bc) 3. fokozat: a lakossagi felhasznalok kozszolgéltatdsi szerzddésben meghatarozott
hételjesitményének 80%-o0s csokkentése (temperalas),

bd) 4. fokozat: teljes felhasznaloi korlatozas a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel.

(5) A korlatozésra szolgalo okok megsziinése utan a tdvhdszolgaltatd a korlatozast azonnal koteles
feloldani. A feloldasrdl a polgarmestert haladéktalanul tajékoztatni kell.

(6) Az (1) bekezdés szerinti korlatozasbol szarmazéd karokért a tavhdszolgaltatot — elvarhato
magatartdsa esetén — kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

VI. Fejezet
Az iizletszabalyzat

24. §

(1) A tavhdszolgaltatd és a felhaszndld kozotti jogviszonyra vonatkozo, a Tszt.,, a Korm.r.,, és e
rendeletben foglaltakon talmend szabalyokat a tavhdszolgaltato iizletszabalyzata tartalmazza.

(2) Az tizletszabalyzatot és annak modositasat a jegyz6 hagyja jova.
(3) Az iizletszabalyzat modositasa nem hagyhato jova, ha az felhasznaloi érdeket sért.

(4) A mindenkor hatdlyos iizletszabalyzatot a tavhdészolgaltatd koteles a felhaszndlok részére
elérhetdvé tenni az ligyfélszolgalatan.
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25. §

(1) Az iizletszabalyzat e rendeletben foglaltak szerint hatarozza meg a tavhdszolgaltatonak a
jogszabalyok altal meghatarozott mikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket,
amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhaszndldé ¢és a tavhdszolgaltatd eredményes
egylittmikodéséhez.

(2) Az iizletszabalyzatnak tartalmaznia kell a tavhdszolgaltatasba vald bekapcsolddas miiszaki és
pénziigyi feltételeit, a szolgaltatdsi jogviszonyban résztvevd felek jogait és kotelezettségeit, a
mérések, dijfizetések, a hibabejelentés és hibaelhdritas modjat, az tligyfélszolgalat miikodési
szabdlyait, a szolgaltatas felmondéasanak feltételeit.

(3) Az izletszabalyzat tartalmi kovetelményeit, a szabalyozandd kérdéseket a 2. melléklet
tartalmazza.

) VII. Fejezet
Armegallapitas, dijalkalmazasi feltételek

17. Armegallapitas
26. §
(1) A tavhoszolgaltatasara vonatkozo arak (dijak) megallapitasanal a Tszt. 57. §-ara és az arak
megallapitasarol szolo 1990. évi LXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Amt.) 8. § (1) bekezdésre
tekintettel kell lenni.

(2) A tavhdszolgaltatd a szdmvitelrdl sz6lo 2000. évi C. térvény eldirdsainak betartasaval kialakitja a
szamviteli rendjét, elkésziti belsd szabalyzatait, kidolgozza a koltségnyilvantartas ¢és az
onkoltségszamitas rendjét a Tszt. szamviteli szétvalasztasi szabalyainak megfelelden.

18. Az armegallapitas rendje
27. §

(1) A Szentendre véros teriiletén alkalmazhat6 legmagasabb lakossagi szolgaltatasi dijakat, valamint
a csatlakozasi dijat az Amt. 7. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan — jogszabaly ellentétes
rendelkezésének hianyaban — a képviseld-testiilet allapitja meg.

(2) A tavhoszolgaltato a dijakra vonatkozo javaslatat az onkoltség szamitasi szabalyzat alapjan koteles
elokésziteni.

(3) A tavhoszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijait e rendelet 3. mellékletében meghatarozott
mennyiségi egységekre vonatkozdan kell megallapitani.

(4) A szolgaltatasi dijak fo szamitasi elveit — jogszabaly ellentétes rendelkezésének hidnyaban — e
rendelet 4. melléklete tartalmazza.

(5) A legmagasabb hatosagi ar valtozdsa automatikus szerzodésmodositast jelent az drak
vonatkozasaban.

19. A szolgaltatasi dij és azok tartalma
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28. §

(1) A tavhoszolgaltatasért a felhasznalo, vagy a dijfizetd alapdijat és hddijat (a tovabbiakban egyiitt:

szolgaltatasi dij) fizet.

a) Az alapdij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért ¢és a
tavhoszolgaltatas igénybevételéért fizetendd 1 1€égkdbmeéterre, 1 naptari évre megallapitott dij,
melynek részletes tartalmat e rendelet 29. §-a tartalmazza.

b) A hddij a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra
(gigajoule-ra) megallapitott dij, melynek tartalmat e rendelet 30. §-a tartalmazza.

(2) A felhasznéalonak az éves alapdijat havonta 12 egyenld részletben eldre kell megfizetnie a
helyiségek futott 1égtérfogata alapjan. Az egyenld részletek helyett a felhasznald (dijfizetd) és a
tavhoszolgaltatd masként is megallapodhat. A lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet kozos
hasznalatra szolgalo, ¢és e rendeltetésének megfelelden hasznalt helyiségei és teriiletei 1égtérfogata az
alapdijfizetés alapjaul nem vehetdk figyelembe.

(3) A hddijat a felhaszndlo ellatasat szolgaldo hokozpontban hitelesen mért hdmennyiség utan a

targyhot kovetden havonta utodlag kell megfizetni a kovetkezok szerint:

a)  Futési hodij: A tadvhdszolgaltatd a hémennyiségmérdket hetente tobbszor leolvassa, a havi
leolvasds minden honap elsé munkanapjan torténik, amelyen igény szerint a felhasznéld
képviseldje részt vehet, ha e szandékat elére jelzi a szolgaltatonak. A havi fogyasztast a
kozszolgaltatasi szerzdésben megadott mddon €s ardnyokban havonta megosztja és szamlazza
a dijfizetdknek.

b)  Hasznalati melegviz hodij: A hasznalati melegviz dijat hitelesitett, szakszeriien felszerelt €s a
tavhoszolgaltato altal leplombalt, nyilvantartdsba vett vizmérékdn mért melegviz mennyiség
alapjan kell fizetni. A melegviz mérdk leolvasasa havonta torténik. Az elszamolés alapja a havi
mérdleolvasasok alkalmaval rogzitett mérdallas. A hitelesitett vizmérével nem rendelkezd vagy
a fogyasztasrol 2 honapot meghaladdan adatot nem biztositd dijfizetdk a fogyasztoi kozosség
vagy a tarsashazi kozosség szervezeti €¢s miikddési szabalyzataban meghatarozott médon a
fogyaszto képviseldje altal a tavhdszolgaltatonak megadott 1étszdmadatok alapjan kotelesek a
hasznalati melegviz dijat megfizetni. Amennyiben ilyen adat nem allrendelkezésre, 5 m3
vizfogyasztas szdmlazasara jogosult a tdvhdszolgaltatdé havonta mérédranként. (Amennyiben a
tavhoszolgaltatd a felhaszndloi hdkozpontban és héfogadd alloméason beszereli a hasznalati
melegvizméroket, a dijfizetok mérdi a fomérd koltségmegosztoi).

(4) Az egyéb felhasznalod és egyedi mérésii felhasznalo a vele kotott kdzszolgaltatasi szerzodés szerint
fizeti a dijat.

(5) Az (1) bekezdés szerinti dijak a hasznalati melegviz eldallitdsahoz felhasznalt halozati hidegviz
¢s csatorna hasznalat dijat nem tartalmazzak, azokat a tavhOszolgaltatd a vizkozmii (DMRV ZRt.)
mindenkori egységdrain a szamlajaban érvényesiti.

(6) A dijak a mindenkor érvényes altalanos forgalmi adot nem tartalmazzak.
29.§

Az alapdjij

a) a tavhoészolgéltatd sajat hdtermeld létesitményének tlizeldanyag nélkiili iizemeltetési és
karbantartasi koltségeit, ide értve a személyi jellegli raforditasokat és az értékcsokkenést,

b) a tavhoészolgaltatd tavhovezetékének ¢és tartozékainak, valamint az altala ilizemeltetett
hokozpontoknak, h6fogado allomasoknak iizemeltetési €s karbantartasi koltségeit,
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c¢) az lUzemeltetés €és fenntartds soran sziikségszerlien elfolyt viz (tagulési tartaly feltoltés,
karbantartas és javitas miatti szerelésbdl adodo leengedések) dijat,

d)  azadokat, illetékeket, egyéb raforditasokat, és

e)  a tdvhdszolgaltatd Onkoltségszamitas alapjan megallapitott kozvetett koltségeit, és a raesd
kozponti koltséget

tartalmazza.

30. §

(1) A hodij

a)  atavhdszolgaltato altal eldallitott tavho tiizeldanyag arat és az aramkoltségeket,

b)  rendszerhasznalati dijakat (teljesitmény-lekotési, szagositasi, €s forgalmi dijak egylittesen),

c¢)  a tavhoszolgaltatd onkoltségszamitas alapjan megallapitott kozvetett koltsége és kozponti
koltsége hodijra szamitott értékét,

d)  aszamitassal meghatarozott halozati hdveszteséget (20%), és

e)  ahalozati vizveszteség hdtartalmanak ellenértékét

tartalmazza.

(2) A hdédij 5% fedezeti tartalékot tartalmaz.

20. A dijalkalmazashoz tartozo egyéb fogalmak meghatarozasa
31.§

(1) A futott 1égtérfogat szamitasakor a 1égtérszamitas alapjaként az engedélyezett tervdokumentacio
vagy a foldhivatali nyilvantartas adatait kell figyelembe venni.

(2) Légtérként a falsikok kozotti zart teriiletet kell figyelembe venni, kivéve a (3) bekezdésben foglalt
teriileteket.

(3) Légtérként nem vehet6 figyelembe

a)  a falsikon kiviil esé teriilet, valamint a falsikbol kiugro falpillér altal elfoglalt teriilet, ha azok
mértéke egyenként 0,5 m2-nél kisebb,

b)  a helyiség légterének a kozmiivezetéket védo burkolat mogotti része, valamint az ¢léskamra
(kamraszekrény).

(4) Az almennyezet térfogatcsokkentd tényezdként akkor vehetd figyelembe, ha 5 cm vastagsagu
hungarocell hészigeteléssel egyenértékdl.

(5) A korabbiakban megallapitott fiitott 1¢égtérfogat feliilvizsgalatat mind a tavhdszolgaltatd, mind a
felhasznal6 kezdeményezheti az iizletszabalyzat meghatarozottak alapjan. Az esetleges modositasnak
visszamendleges hatalya nincs.

21. A tavhoszolgaltatas mindéségi paraméterei
32.§

(1) A tavhoellatas keretében nyujtott flitési szolgaltatas esetében a flitési idényben ugy kell fiiteni,
hogy megfeleléen miikod6 felhasznaldi rendszer mellett az emberi tartézkodas céljara szolgalo fiitott
helyiségeknek legalabb a kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett belsd hémérséklete mindig
biztosithaté legyen.

14



(2) Amennyiben nem jon létre irasbeli kozszolgaltatasi szerzodés a felhasznaloi kozdsség hibdjabol,
akkor a tavhdszolgaltatonak a flitési idényben ugy kell fiiteni, hogy megfelelden miikddo felhasznaloi
rendszer mellett az emberi tartdzkodas céljara szolgalod fiitott helyiségek legalabb 20 °C-os belsd
hémérséklete mindig biztosithatd legyen.

(3) A tavhoellatas keretében a hasznalati melegvizet tigy kell szolgaltatni, hogy annak hémérséklete
a kifolydcsapoknal, folyamatos hasznalat mellett, legalabb + 40 °C legyen.

(4) A homérséklet mérését a fiitott helyiségekben

a)  ahelyiség mértani kézéppontjaban 1,5 m magassagban, zart ablakoknal,

b)  6vodaban, bolcsdédében a foglalkoztatd helyiségek alapteriiletének mértani kozéppontjaban 0,3
m magassagban, zart ablakoknal

kell végezni.

(5) A tavhdszolgaltato 22.00 — 05.00 kozotti idészakban 2 °C csokkentést alkalmaz.
22. Egyéb eloiras
33.§

(1) A hoéfogadd allomas helyiségének karbantartdsa a felhasznald (tarsashaz) kotelezettsége.
Kozszolgaltatasi Szerzodésben rogziteni kell a helyiségbe torténd bejutast, valamint a szolgaltatoi és
felhasznaloi berendezésekben esetleges karokozas rendezését.

(2) A tavhoszolgaltato koteles elektronikus informécids rendszert (honlapot) miikddtetni és a Tszt., a
Korm.r., valamint a tdvhdszolgaltatas versenyképesebbé tételérdl szol6 2008. évi LXVII. torvény altal
meghatarozott adatokat kdzzétenni.

(3) A felhasznalok (dijfizetdk) részére kiallitott szdmlan fel kell tlintetni a tdvhdszolgaltatd
honlapjanak elérhetdségi adatait, tovabba annak a hokozpontnak a honlapon szerepld azonosito
adatait, melynél lehetdség van a felhasznalo altal igényelt tdvhoteljesitmény befolyasolasara.

VIII. Fejezet
Zaro rendelkezések

34.§

Hatalyat veszti a tdvhoé-szolgaltatasrol, és a szolgaltatasi dijak alkalmazéasarol szolo 25/2024. (XII.
17.) dbnkormanyzati rendelet.

35.§

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd napon 1ép hatalyba.

Szentendre, 2026. februar 26.

Fiilop Zsolt dr. Ignacz David
polgarmester jegyzo
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Zaradék:
A rendelet 2026. ............... -an kihirdetésre kertilt.

dr. Ignacz David
jegyzo
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1. melléklet az .../... . (.. . ... .) Onkormanyzati rendelethez

Hokozponti mérési helyek

A B C D

1 |Hokozpont jelel Hofogado Tarsashaz cime Lakasok szam
szama

2 A Széchenyi tér 29-30-31. 41
3 B Széchenyi tér 32-33. 28
4 C Széchenyi tér 19-20-21. 42
5 DI Széchenyi tér 16-17-18. 42
6 DII Széchenyi tér 13-14-15. 42
7 E Széchenyi tér 11-12. 28
8 F Széchenyi tér 8-9-10. 42
9 G Széchenyi tér 2-7. 78
10 H Hamvas B. u. 11-15. 33
11 I Hamvas B. u. 3-9. 56
12 J Hamvas B. u. 20-30. 60
13 K Hamvas B. u. 42-48. 32
14 L Hamvas B. u. 32-40. 55
15 M Hamvas B. u. 12-18. 56
16 N Hamvas B. u. 2-10. 80
17 A32 1 Kondor Béla u. 26. 23
18 2 Kondor Béla u. 3. 8
19 3 Kondor Béla u. 5. 8
20 4 Kondor Béla u. 7. 8
21 5 Kondor Béla u. 9. 8
22 6 Kondor Béla u. 11. 8
23 7 Kondor Béla u. 13. 8
24 8 Kalvaria u. 57. 8
25 9 Kalvaria u. 59. 8
26 10 Kalvaria u. 61. 8
27 11 Kalvaria u. 65. 8
28 12 Kalvaria u. 67. 8
29 A2 Kaéroly u. 24-34. 85
30 B2 Karoly u. 16-22. 60
31 C2 Karoly u. 2-14. 99
32 R (M, N,0) 13 Radnéti u. 1. 6
33 14 Radnéti u. 1/7. 1
34 15 Radnoti u. 2. 6
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A B C D
35 16 Radnoti u. 2/1/7. 1
36 17 Radnoti u. 3. 9
37 18 Radnoti u. 4. 9
38 19 Radnoti u. 5. 9
39 20 Radnoti u. 6. 8
40 21 Radnoti u. 7. 9
41 22 Radnoti u. 8/2/9. 1
42 23 Radnoti u. 8. 8
43 24 Radnoti u. 9. 9
44 25 Radnoti u. 10. 10
45 26 Radnoti u. 11. 9
46 27 Radnoti u. 12. 9
47 28 Radnoti u. 13. 9
48 29 Radnoti u. 14. 9
49 30 Radnoti u. 15. 9
50 E2 Fehérviz 2-8. 60
51 F2 Fehérviz utca 20-30. 83
52 D3 Fehérviz utca 10-18. 70
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2. melléklet az .../... . (... ....) onkormdnyzati rendelethez

Tavhoszolgaltato iizletszabalyzataban szabalyozando kérdések, fobb tartalmi kovetelmények:

Eloszo az iizletszabadlyzat targya, hatdlya

1. A Részvénytarsasag bemutatasa
2. Fogalom meghatarozasok
3. Fogyasztasi helyek létesitése vagy baovitése, feltételek
4 Szerzodéses kapcsolatok
A szerzddések tipusai
Fizetési megallapodas
A kozszolgaltatasi szerzodések tartalmi kdvetelményei
A szerzddo felek kotelezettségei és jogai stb.
5. Ugyfélszolgalati tevékenység
célja
helye, idopontok
szolgaltatoi dolgozokkal kapcsolatos fobb kovetelmények, dolgozok magatartasa stb.
6. Reklamaciok, panaszok kezelése
kifogés szamla ellen
elszdmolas hibas mérés esetén
mindségi reklamacidk
iigyintézési hatarido
7. Az iizemi események rendszere
hibaelharitas, -bejelentés
hibaelharitas rendje
szolgaltatas szilineteltetése
korlatozas
vis major
levalas feltételei
8. A tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere
a dijak kialakitasanak altalanos elvei
koltségfedezeti elv
koltségminimalizalasi elv
egytttmikodeési elv
0. A tavhészolgaltatas dijanak elszamolasa
alapdij
hadij
mérés alapjan torténd elszamolas,
melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz- €s csatornahasznalati dij elszamolasa
10.  Kapcsolatok
felhasznaloi érdekképviseletekkel
11. A szolgaltatas minoségi paraméterei
12. A tarsasag nevében eljaro személyek azonositasanak rendje
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3. melléklet az .../.. . (... . ... .) onkormdnyzati rendelethez

A tav-hoszolgaltatasi dijak meghatarozasanak szamitasi elveirol

A dijak meghatarozasanal az alabbiak szerint kell eljarni a kalkulacié soran:

1. Foldgaz molekula aranak képletes Armeghatarozasa:

Pn =
ahol: Po:

Pn:

[Po x (0,5 x (A/Ao) + 0,5 x (G/Go))] x Fx+M

Szerzédéses alapar USD/1.000 gnm?

Havi szerzddéses ar HUF/em3-ben 34,00 MJ/gnm3 (15 °C-on) névleges fiitéértek
mellett

1 %-os kéntartalmt flitdolaj havi arainak szdmtani kozépértéke USD-ben metrikus
tonnanként,

a targyhavi szallitast kozvetleniil megel6z6 3 naptéri negyedév soran

bazisérték, értéke: USD/tonna

0,2 %-os kéntartalmti gdzolaj havi arainak szamtani kdzépértéke USD-ben metrikus tonnanként,
a targyhavi szallitast kdzvetleniil megel6z6 3 naptari negyedév soran

bazisérték, értéke: USD/tonna

A hatalyos torvényeknek megfelelden az Elado altal véalasztott, szamlazas napjan
érvényes

HUF/USD MNB deviza arfolyam

a mindenkori foldgaz-készletezési hozzajarulasnak megfelelé 6sszeg HUF/em>-ben

34,00 MJ/gnm? (15 °C-on) névleges fiitdérték mellett

2. Gazkoltség meghatarozasa:

GKi=

ahol: GKi:

RHD;:

FK:

[(Pn/1000)+RHD] x (1+(FK/100))

id8szakra érvényes gazkoltség HUF/m3-ben

(((Gazf.laki-4+..+Gazf laki1)/4) /(Géazt. ) i-4+...+Gazf. ) i-
1)/4))*RHDTelj/12)+(RHDForg/1000m3)

targyévi lakossagi gazfelhasznalast megeldz6 4 év gazfogyasztas atlaganak és a targyévi sszes
gazfelhasznalast megel6zo 4 év Osszes gazfogyasztas atlaganak hanyadosa szorozva a szerzodéses
teljesitménydij 1/12 részével és a jogszabalyban rogzitett forgalmi dij m3-re szamitott értékének
0sszege

konstans, fiitdmi felosztott koltségek %-a divizionkénti eredménykimutatas alapjan, jelenlegi
érteke 30%

3. Hodij szamitasa:

HDi=

ahol: HD::
GKi:

( [GK#/((100-HV)/100)] x (1+(FT/100)) ) x C

iddszakra érvényes hddij
id6szakra érvényes gazkoltség
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HV: haldzati veszteség %-ban (rendelet szerint 20%)
FT: fedezeti tartalék: a gdzkoltség 5 %-a
C: konstans, GJ-m?® valtdszam, értéke: 29,41

Az alapdij kalkulacional:

A koltségek-raforditasok tekintetében a tavhdészolgéltatonak az adott év divizionkénti eredmény
kimutatasanak tavfiitési lizletdga vonatkoz6 adataibol kell kiindulni (E Ft). A kalkulaci6 soran egytitt
kell tekintettel lenni a KSH 4ltal az adott évre vonatkoz6 vagy varhat6 arindexvaltozas, valamint az
elore tervezett feltjitasi munkak koltségeire.

Az Osszevont alapdij megosztasa a flités €s a hasznalati melegviz kozott:
fités: 77%
hasznalati melegviz: 23%
(az aranyt a tavhoszolgaltatonak évente szamitassal igazolni kell)
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4. melléklet az .../... . (... . ... .) onkormdnyzati rendelethez

A tav-hoszolgaltatasi dijak egységeirol

Alapdijak: egyseg
flitési Ft/lm*/év
hasznélati melegviz készitési Ft/lm3/év

Hodij: egység
flitésnél €és hasznalati melegviznél Ft/GJ

Hasznalati melegviznél alkalmazandé
fajlagos szorzo: GJ/vizm3

A hasznalati melegviz szamlazdasa

A hasznalati melegviz szamlazasa a havonta leolvasott mérdallas (vizm3), és a tavhOszolgaltatas
legmagasabb hatosagi dijair6l szolo kiilon rendeletben megallapitott, az egységnyi mennyiségre
forditott hdmennyiség szorzata szerint (GJ/vizm3) torténik.
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