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I.VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Viarosi Szolgéltatd Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: VSZ NZrt.) az elmult 6t évben
alkalmazkodoképességét fejlesztve, nagyfoku rugalmassaggal allt helyt az iddszak kriziseivel

szemben.

A 2026. év legfontosabb valtozasa az, hogy a VSZ NZrt. a tovabbiakban csak a
hulladékgy(ijté udvar {lizemeltetése kapcsan lat el hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
tevékenységet, a gylijtési-szallitasi €s atrako lizemeltetési feladatai megsziintek. Ennek oka, hogy
a korabbi partner, a MOHU Budapest Zrt. 2026. januar 1-t6l maga kivanja a gytjtési és szallitasi
feladatot ellatni a teriileten, igy a régidkoodinatori kozremiik6ddi szerzédést nem hosszabbitotta
meg. Ezzel egy tobb mint 70 éve ellatott tevékenység sziinik meg a Tarsasagnal. Mivel az atrako
¢s a hulladékgyiijtd udvar lizemeltetése e feladatok kiesése esetén nem koltséghatékony, igy a
tulajdonos dontése alapjan e tevékenységek is megsziinnek, azzal, hogy a kdvetkezd lizemeltetd
kijeloléséig a VSZ NZrt. a hulladékgylijté udvart tovabb lizemelteti. A hulladékgazdalkodasi
gyljtési és szallitasi feladatok megsziinését kovetden a Tarsasag szervezeti és humanerdforras-
strukturdja jelentds atalakitdson megy keresztiil. A cél a munkavéllalok szakmai kontinuitasanak
biztositdsa és a szervezeti stabilitds megdrzése: a kollégak egy része a régiokoordindtorhoz kertilt
at, mig masok a VSZ Zrt. mas divizidiban folytatjdk munkdjukat. Az atszervezés lehetdséget
teremt a belsd kapacitasok optimalizalasara, a korabban betdltetlen poziciok feltdltésére és a
munkaeréhiany mérséklésére. A 2026. év kiemelt feladata az integracié lezarasa, a munkatarsak

hosszu taviu megtartdsa és a miikodési stabilitds megerdsitése.

A 2024-ben elinditott menzareform keretében a gyermekek igényeire épiilé étlaptervezést
vezettlink be, biiférendszerli tizorait alakitottunk ki tobb iskoldban, az 6voddkban hidegtalas
megoldast alkalmaztunk, valamint szezondlis, frissen préselt gylimolcslevekkel bdvitettik a
kinalatot. A 2026. ¢évi fejlesztési iranyok kozéppontjaban a szolgéltatds mindségi és
infrastrukturdlis megerdsitése all. A januarban elinditott uzsonnaprogram stabil miikddtetése és
finomhangolédsa mellett a kdzponti konyha 2025 nyaran kialakitott hidegkonyhai részlegére épitve
bovitjiik a termékpalettat (tortilla tekercsek, valasztékos szendvicskinalat), amely tovabb emeli a

gyermekétkeztetés szinvonalat és rugalmassagat. Az idei évben megkezdjiik a kdzponti konyha
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légtechnikai rendszerének korszeriisitését, amely egy tobb iitemben megvalosuld fejlesztés elsd
1épése, valamint tervezziik az ebédld teljes butorzatanak megtjitasat. A VSZ NZrt. az inflacios
kornyezetet tovabbra is folyamatosan monitorozza, €¢s amennyiben sziikséges, kiigazitasokat
eszk0zol. A kozétkeztetés tekintetében az élelmiszer nyersanyagérak inflacioja kapcsan enyhe

emelkedésre szamitunk.

A kozszolgaltatasi tevékenységek finanszirozdsa tovabbra is kockdzatnoveld helyzeteket
teremt, és ez kihat a varos miiszaki infrastruktarajéra, az ellatando feladatokra, valamint a Tarsasag
szervezeti, személyi, pénziigyi, gazdasagi folyamataira. A VSZ NZrt. célkitlizéseit, annak
megvalosithatosagat befolyasolja a forrashiany, ezért a szolgéltatasok teljes korli megvalositasat
az idei évre megallapitott kompenzacios keretdsszeg jelentésen behatarolja.

Az atlathatd miikodés érdekében a Tarsasag korabban kiépitette kontrollkdrnyezetét,
elkészitette kockazatkezelési, monitoring ¢és integritasvédelmi rendszerének alapdokumentumait.
A belsé kontrollrendszer kialakitdsanak eredményei az iizleti tervbe beépitésre kertiltek, kiillonos
tekintettel a 2026. évi miikodési kockéazatok feltarasara.

A Tarsasag 2026. évre 0sszesen 3 682 844 ezer Ft bevétellel szdmol. A tervezett bevétel
érteke az el6z6 évhez viszonyitva 10,6%-kal alacsonyabb.

A tervezett bevétel 54,3%-at a kozszolgaltatas keretében az 6nkormanyzat altal nyujtott
kompenzacio teszi ki, 1 999 551 ezer Ft értékben. A tervek szerint 2026-ban a bevételek 19,3%-a
szarmazik az Onkormanyzat altal koltségtéritéssel finanszirozott tevékenységekbdl, illetve
harmadik feleknek végzett szolgaltatasokbol. A bevételek 9,7%-a a tavhd kiszdmlazasabol ered.
A tavfitési szolgaltatashoz kapcesolodo allami timogatés adja a teljes bevétel 14,4%-at.

Tovabbi 1,2%-ot tesz ki a hulladékgazdalkodasi tevékenységbdl szarmazo arbevétel, amely
mar csak a Hulladékudvar iizemeltetésébdl szarmazik.

2026. évben a Tarsasag Személyi jellegli raforditasai 11,4%-kal alacsonyabbak, mint az
el6z6 évben. A valtozéas oka elsdsorban a hulladékgazdalkodasi tevékenység megsziinése miatti
létszamcsokkenés, atszervezés.

A VSZ NZrt. 2026. évben Osszesen 3 669 735 ezer Ft koltséggel és raforditassal tervez.

A Tarsasag a fent leirtak alapjan 13 109 ezer Ft pozitiv adozas el6tti eredménnyel tervezi

zarni a 2026. tizleti évet.
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A Tarsasag likviditasdnak megdrzéséhez tovabbra is 400 000 ezer Ft-os folydszamla

hitelkerettel gazdalkodik.

Jelen iizleti terv egységes szerkezetben tartalmazza a Tarsasag Kozszolgéltatasi Tervét is, az

alabbi, 124/2023. (V1. 21.) Kt. sz. hatdrozattal - az infokommunikécios feladatok kapcsan a

256/2021. (XII 15.) Kt. sz. hatarozattal - elfogadott kdzszolgaltatasi szerzodések alapjan:

Szentendre Varos Onkormdnyzatdnak tulajdonaban, fenntartasaban 4llo kozutak, hidak

illetéleg miitargyaik fenntartasa, iizemeltetése

Kozteriilet-fenntartasi feladatok ellatasa kozteriileteken és kozteriileteken ¢és egyéb

onkormanyzati tertileten
-Kozhasznalath zoldteriiletek és egyéb onkormanyzati zoldfeliiletek fenntartasa

A belvizi vizek, felszini vizek és csapadékvizek elvezetési rendszerének iizemeltetése €s

karbantartasa, tovabba vizkarelharitasi feladatok Szentendrén

Szentendre Véaros Onkormanyzatanak tulajdondban és fenntartiasaban 4116 kozteriiletek

kapcsan koztisztasagi feladatok, valamint gyepmesteri feladatok ellatasa

Szentendre Varos Onkormanyzatanak tulajdondban és fenntartasaban 4llo kozutak,

koztertiletek és hidak téli utlizemeltetése
Szentendre Varos tulajdonaban/kezelésében 1év6 ingatlanok karbantartasa, javitasa

Szentendre Varos Onkormanyzat épiileteivel kapcsolatos gondnoksagi tevékenység

ellatasa

Szentendre Varos infokommunikacids rendszerének mukodtetése
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II.A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

A VALLALKOZAS ALAPADATAI

Varosi Szolgéltatd Nonprofit Zrt.

2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Postacim: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Telefonszam: 06-26-816-631

Ugyfélszolgalat: 06-26-300-407

Internet: www.vszzrt.hu

Mail: vszzrt@szentendre.hu

Miikodési forma: zartkoriien miitk6dd nonprofit részvénytarsasag
Alapité, tulajdonos: Szentendre Varos Onkorményzata

Képviseld: Mandula Gergely vezérigazgatod

Cégjegyzésre jogosultak: Mandula Gergely — Dr. Csépainé Sz¢ll Palma — Répanszky Julia —
Szilagyi-Kiss Ilona - Holba Bedata egyiittesen, az alapszabdly szerint
Feliigyeldbizottsag tagjai Kerti Attila, Boskovits Gaborné, Jaczkd Bélint, Dr. Torok Balazs, Dr.
Erdei Beata, Répanszky Julia

Neve: Varosi Szolgéltatd Nonprofit Zrt.

Székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai ut 9.

Telephelyei: 2000 Szentendre, Fehérviz u. 2/A.

2000 Szentendre, kilteriilet 0272/3 hrsz.

2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky utca 4/A.

2000 Szentendre, Hamvas Béla utca 1.

Bejegyezve: 1994. 02. 26.

F6 tevékenysége 2018. 01. 01-t8l: Epitményiizemeltetés
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Melléktevékenységei: gbzellatas, viz-, gaz-, flitésszerelés, zoldfeliilet kezelés, egyéb vendéglatas,
ut- autopalya épitése, bérbeadas, ingatlankezelés, kozuti szallitas, egyéb takaritas, vizi létesitmény
épitése

Adoészam: 10822612-2-13

Cégjegyzékszam: 13-10-040159

Szémlavezetd bank: OTP Bank Nyrt: 11784009-22234364-00000000

Konyvvizsgalatot végzd cég: Két Calculus Konyvvizsgalod és Pénziigyi Tanacsado Kft.

CEGTORTENET

Szentendre Varos Onkorményzata az 1993. januar 1-jén kelt Alapité Okirattal zartkoriien
mikodo egyszemélyes részvénytarsasagot alapitott. A Tarsasag hatdrozatlan id6tartamra alakult
és tevékenységét 1993. januar 1. napjaval kezdte meg.

A Képviselo-testiilet 319/2013. (X.10.) Kt. sz. hatarozataval dontott a Varosi Szolgaltatd
Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag nonprofit szervezetté alakitasarol. A nonprofit gazdalkodas
miatt sziikséges valt az alapitd okirat modositasa, amely kiegésziilt a nonprofit tevékenységre
torténd utalassal. Az alapito okirat 2014. januar 01-t8l 1épett hatalyba. Ezen idéponttdl a Tarsasag
cégneve: Varosi Szolgaltatdé Nonprofit Zartkérlien Miikodé Részvénytarsasdg. A Tarsasag
tevékenységi korét a Tarsasag Alapszabalya, a vallalkozas altalanos bemutatdsat, alapadatait jelen
tizleti terv II. fejezete tartalmazza.

2026. januar 1-t6]1 a VSZ Nzrt. az allami hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas részét
képezd gylijtési és szallitasi feladatot mar nem végez, kizardlag a 2000 Szentendre, Szabadkai u.
9. cimen talalhaté hulladékgytijtd udvart tizemelteti, a MOHU MOL Zrt. koncesszios tarsasag

megbizasabol.
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A VSZ NZrt. szolgéltatdsainak dontd tobbségét olyan piacon értékesiti, amely
kizarélagossagot biztosit a tulajdonosi Onkormanyzat dontéseinek, valamint a megkotott
kozszolgaltatasi szerzédéseknek megfeleléen. A marketing tevékenységet igy dontden

befolyasolja az Onkormanyzat és a Tarsasag kapcsolata, egyiittmiikodése.

A fogyasztoi csoportok a kiilonféle szolgaltatasoknal eltérdek lehetnek.

1. tablazat: Fogyasztoi csoportok

Szolgaltatas Fogyasztdi csoportok
Hulladékgazdalkodas - MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., a
hulladékgyijté udvar lizemeltetése hulladékgytijté udvar ligyfelei
Tavfiités Pﬁspékmgjori lakotelep lakossagi és koziileti

fogyasztoi, Aquapalace Kft.
onkormanyzati fenntartasti bolcsddei, iskolai és
Kézétkeztetés gimnéziumi gyermqkek és‘ di.ék'ok, egyéb oktatasi .
intézmények tanuloi, szocialis intézmények ellatottjai,
felndttek
Onkormanyzat, énkormdanyzati fenntartdst
intézmények, dnkormanyzati tulajdonu gazdasagi
Informatika tarsasagok;
Szentendrei K6zds Onkormanyzati Hivatal; Vaci
Tankertlet;
Ingatlan-fenntartas és lizemeltetés Onkormanyzat, egyéb megrendeldk
Utfenntartis és Vizkarelharitas Onkorményzat, egyéb megrendelék
Parkfenntartas és Koztisztasag Onkormanyzat, egyéb megrendelék

A 2026. évben sajat forrasb6l magasabb értékben tervez a Téarsasdg beruhdzasokat
végrehajtani, azonban ez a volumen is csak a feltétleniil sziikségesnél kisebb mértékii
eszkozpotlast tesz lehetoveé. A kell6 mértékli beruhazasok elmaradéasa egyértelmiien korlatozza az
Uj piacok megszerzésének lehetdségét, de még a meglévd fogyasztd csoportok megorzése is

kihivast jelent.



oI
00‘ 8017

Slf,? AROSI SZOIGAITATO
\\_=7/ NONPROFIT ZRT. SZENTENDRE ARTOI&\I

Szakértd Iroda K

Utal angsio™

Bar a sziikséges beruhaziasok elmaradasa, a képzett szakemberek hianya, valamint a
munkaerdpiac elszivo hatdsa miatt korlatozottak a lehetdségek, a Tarsasag komoly eréfeszitéseket
tesz, hogy a nehézségek ellenére megtartsa tigyfélkorét, fogyasztoi csoportjait.

A Téarsasagnak a kozszolgaltatasok tekintetében kiilsd, szigorabb mindségi standardoknak,
ugyanakkor tovabbra is folyamatosan novekvd adatszolgaltatasi kotelezettségnek kell megfelelnie.
Ez egyarant vonatkozik a kozétkeztetésre, illetve a tavfiitésre is. Bar a tevékenység mar minimalis,
jelentds mennyiségili adatszolgaltatasra kotelezett a Tarsasag a hulladékgazdalkodas terén is,
egyrészt, mert a 2025. évre vonatkozd adatszolgéltatdsokat ezévben kell megtenni, illetve az
adatszolgaltatasok jelentds része az eszkdzok meglétéhez és nem a tényleges tevékenységhez
kotott (pl. vagyonkataszter).

A VSZ NZrt. az Onkorményzatnak nyujtott szolgéltatasok arait dnkoltségi alapon allapitja
meg. A lakossagnak nyujtott szolgéltatasok tekintetében a korabbi években meghatarozott arak a
rezsicsokkentést kovetden nem valtoztak.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag legtobb tevékenységi teriiletén monopol helyzetet tolt be,
a fogyasztokkal valé kommunikacid és kapcsolattartas jelentds szerepet jatszik a Tarsasag napi
mitkddésében. A Tarsasdg ezen a teriileten 2026. évben is szorosan egylittmiikdik az

Onkorméanyzattal.

10
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IV. MUKODESI TERV

A Térsasag miikodési terve szervezeti egységenként keriil bemutatdsra, alabbiak szerint.

VEZERIGAZGATOSAG

A Vezérigazgatdsag a Tarsasag kdzponti szervezete, amelynek feladata az Alapitdé dontései
végrehajtasanak szervezése €s ellendrzése, a kdzszolgaltatasi szerzodésekben vallalt feladatok
feltételeinek biztositasa. A Vezérigazgatosag felelds a végrehajtd szervezeti egységek feladat
ellatdsanak iranyitasaért és ellendrzéséért, valamint a kdzpontositott feladatok ellatasaért.

A Vezérigazgatosag altalanos feleldssége a vezetd tisztségviseld vezérigazgatd személyében
konkretizalddik, aki feladatait a vezérigazgatosag szervezetének iranyitasaval és ellendrzésével
latja el.

A Vezérigazgato kozvetlenil irdnyitja a Vezérigazgatosag munkajat.

A Vezérigazgatosag altalanos iranyito, elékészitd, javaslattevd, véleményezd, koordinalo és
ellendrzd funkcidval rendelkezik.

Az irdnyitas eszkozei kiilondsen a divizidkban folyd tervezd munka szempontjainak és
kereteinek kotelezé érvényli eldirdsa, szabalyozédsa, a tervek megvaldsulasi folyamatdnak
ellendrzése, a tervezett folyamattol valo eltérés jelzése, figyelemfelhivas a korrekciora, illetve a
szlikséges konzultacid, koordinacid biztositasa.

A Vezérigazgatd a Tarsasag milkodésének folyamatdra és sajatossagaira tekintettel
miukodteti és fejleszti a szervezet belsd kontrollrendszerét. A belsd kontrollrendszer tartalmazza
mindazon elveket, eljarasokat és belsd szabdlyzatokat, amelyek alapjan a Tarsasag érvényesiti a
feladatai ellatasara szolgald eszkozokkel, 1étszammal és a vagyonnal vald szabalyszerd,
gazdasagos, hatékony és eredményes gazdalkodas kdvetelményeit. A Tarsasag belso ellendrzéshez
kapcsolodd jogszabalyi eldirdsnak megfelelden belsd ellendrt és megfeleldségi tanacsadot
alkalmaz.

A Tarsasag a Vezérigazgatdsag szervezetébe integralva latja el a jogi, ligyviteli, munkatigyi,

kontrolling, kommunikacié €s belsd ellendrzési tevékenységet.

11
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A VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZRT. UGYFELSZOLGALATI

TEVEKENYSEGE

A VSZ NZrt. a korabbi években - Szentendrei Kozds Onkorményzati Hivatal
tigyfélszolgalati egységével egyiitt lizemelve - tavhoszolgaltatasi és hulladékgazdalkodasi
tigyfélszolgalatot tartott fenn, ez utobbit a MOHU MOL Zrt. koncesszios tarsasag, majd a MOHU

Budapest Zrt. koncesszori alvallalkozé megbizasabol.

A gyljtési-szallitasi feladatokat, tovabba {ligyfélszolgalati feladatokat meghatarozo
régidkoordinatori kdzremiikoddi szerzddés megsziinése miatt a hulladékgazdalkodasi ligyekkel
kapcsolatos feladatokat 2026. januar 1-t6] nem a VSZ Nzrt., hanem a MOHU Budapest Zrt. illetve
megbizottja latja el.

Ugyfélszolgalatot azonban tovabbra is fent kell tartania a Tarsasagnak a tdvhészolgaltatas
miatt, figyelemmel a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fogyvéd.tv)

rendelkezéseire.

E tavhdszolgaltatdssal kapcsolatos tigyfélszolgalat 2026. év elején még a Varosi
Ugyfélszolgalat (Fehér Haz) teriiletén talalhato, azonban a Tarsasag tervezi azt az iigyfelekhez

kozelebb hozni, és azt a lakotelepen iizemeltetni.

A VSZ NZrt. tigyfélszolgalata telefonos call center ligyintézést, személyes iigyfélfogadast,
illetve elektronikus levelezést lat el tovabbra is. Az ligyintéz0 a személyesen és elektronikusan
beérkez0 panaszokat, kérelmeket, dokumentumokat, szdmldkat stb. iligyfélszolgalati idon kiviil
dolgozza fel a megadott informatikai rendszerekben. Az {ligyfelek varakozéasi idejének

csokkentését tovabbra is ligyfélhivo rendszer fogja segiteni.

Az ligytélszolgalaton lehetdség nyilik - jogszabalyi kotelezettség alapjan - a Piispokmajor
lakotelepen elhelyezkedd ingatlan megvasarlasa utan a flités és melegviz szolgaltatas
igénybevétele érdekében a szerzOdés megkdtésére, az ingatlan elidegenitésének bejelentésére,
tovabba az adatvaltozasok, panaszok és egyéb bejelentések megtételére is. Az adatok rogzitése a

a Tarsasag nyilvantarto rendszerében torténik.
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A VSZ NZrt. 2022. évben csatlakozott a Pest Megyei Kormanyhivatal altal iizemeltetett
kormanyzati Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatashoz (AVSZ), igy a 2026. évben is hitelesitett
modon, elektronikusan teszi lehet6vé a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos valtozasok bejelentését az

tigyfélkapuval rendelkezd ligyfeleknek.

A kobor allat tulajdonjoganak atruhazasaval és elhelyezésével kapcsolatos feladatok 2022.
évben bevezetett 1’1j rendszere indokolja, hogy az ﬁgyfélszolgélat e feladatok, igy kiilonosen az
gyepmesteri telep munkajat, igy lehetOség nyilik a feladatmegosztas koltséghatékony
megszervezesére.

2. tablazat: Az Ugyfélszolgalat feladatai 2026-ban

Fotevékenység Feladatlista

Szerz6déskotés

Szerz0dés modositas, adatvaltozas
Szamlazassal kapcsolatos ligyintézés
Szerz6dés megsziintetése
Melegvizoéra allasok bejelentése
Pénztari ligyintézés

Kapcsolattartas

Honlap iizemeltetés

Bejelentések fogadasa

Ordkbeaddsi adminisztracid

Tavhd tigyintézés

Gyepmesteri telep adminisztracid

A Vezérigazgatdsag feladatai és tevékenysége

A Vezérigazgatdsag kapcsolatot tart a Tulajdonos Onkormanyzattal, melynek keretén beliil
adatot szolgaltat a tulajdonosi, dnkormanyzati dontések megalapozasadhoz, kidolgozza a mikodés
egyes teriileteire vonatkoz6 koncepcio-javaslatokat. A Vezérigazgatosag a Szentendrei Ko6zos
Onkorményzati Hivatallal torténd kapcsolattartdsa sordn szervezi a tulajdonosi dontés-
elokészitést, a dontés végrehajtasat, €s segiti az onkormanyzati tisztségvisel0k munkajat.

A Vezérigazgatosagon torténik a Felligyelobizottsag mitkodési feltételeinek biztositasa.

A Vezérigazgatosdg iranyitja és szervezi a Tarsasag és divizidi igazgatdsi, szakmai

tevékenységét, illetve a tulajdonosi dontések végrehajtasat.

13



I
QQ‘ So 17

& viros! STOIGALINO
\\‘l_'y/ NONPROFIT ZRT, SZENTENDRE ARTOI&\I

Szakértd Iroda K

lta] ganusio™

A Térsasagra vonatkozo vezérigazgatdi utasitdsokat, szabalyzatokat a Vezérigazgatosag
késziti, ezek végrehajtasat ellendrzi, kialakitja a miikodés kereteit.

A Térsasag ligyvezetését a Vezérigazgato latja el.

A Vezérigazgato irdnyitja és ellendrzi a Tarsasag operativ munkdjat, a jogszabalyok ¢és az
alapszabaly keretei kozott, illetve az alapitd tulajdonos dontésének megfelelden.

A Vezérigazgato beterjeszti a Tulajdonos felé az éves lizleti tervet és mérlegbeszamolot.

A Vezérigazgato gyakorolja a Tarsasag munkavallaldival kapcsolatos munkaltatoi jogokat.

A Vezérigazgatd kozvetlen irdnyitdsa kiterjed a munka- ¢és tlizvédelemre, a

mindségbiztositasra és a foglalkozas-egészségiigyi ellatas feltételeinek biztositasara is.
A kontrolling-tevékenység szintén a Vezérigazgat6 irdnyitasa alatt miikodik.

A Vezérigazgatd gondoskodik a belsd ellenérzési kontrollrendszer kialakitasarol ¢és

mukodtetésérol.
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Jogszabalyok és szabalyzatok

A Vezérigazgatdsag az alapszabaly, az SZMSZ, a vonatkoz6 jogszabalyok, valamint az
Alapit6 egyéb dontéseinek keretei kozott mitkddik. A feladatellatast meghataroz6 dokumentumok,
jogszabalyok:

e A Virosi Szolgéltaté Nonprofit Zrt. Alapszabalya

e A Tarsasag Szervezeti és Miikddési Szabalyzata

® A polgari torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény

e A fogyasztévédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény

e A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény

e Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII
torvény

o A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatdsok nyujtdsdnak egyes szabalyairdl sz616 2023.
évi CIIL. torvény (DAP torvény)

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kiviil
helyezésérol szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szolo 2009. évi
CXXII. torvény

e A koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szolo 339/2019.
(XII.23.) Korm. rendelet
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GAZDASAGI OSZTALY

A Téarsasagnal a pénziigyi, szamviteli, illetéleg adatszolgaltatasi feladatok elvégzése
egységes integralt rendszerben torténik.

A Gazdasagi osztaly 6nalld szervezeti egységként dolgozza fel az adatokat, és ellatja e
tevékenység szakmai irdnyitasat és ellendrzését. A Gazdasagi Osztalyt a f6konyveld irdnyitja.

A pénziigyi tevékenységhez kapcsoloddan a Gazdasagi Osztdly adat- €s bizonylat
szolgaltatasi szolgaltatast végez a Vezérigazgatdsag €s a Tarsasag divizioi felé.

A Téarsasag Pénzkezelési Szabalyzat szerint miikodd hazipénztira a Gazdasagi osztalyhoz

tartozik.

A Gazdasagi osztaly feladatai és tevékenysége

A Gazdasagi osztaly alapvetd feladata a Tarsasdg gazdasagi, pénziigyi, konyvelési,
bérszamfejtési feladatainak ellatasa.

Az Osztaly a Tarsasag sajat tevékenységével kapcsolatos valamennyi beérkezd szamlat
rogziti. Szamlazza a Tarsasag bevételeit szerzddések, vagy egyéb bizonylatok alapjan; rogziti a
bankkivonatokat a konyvelési rendszerben, Osszedllitja és feladja az utalando tételeket a banki
rendszerbe, miikddteti a pénztart, illetve a Pénzkezelési Szabalyzat eldirdsai szerint bonyolitja és
rogziti a feladatok ellatdsdhoz kapcsolodo készpénzes bevételeket és kiadasokat.

Az Osztaly rogziti és elszamolja a Tarsasadg gazdasagi folyamatait a szdmviteli rendszerben,
a Szamviteli torvény eldirdsai és a Tarsasdg Szamviteli Politikdban meghatarozott modon, e
feladat keretében egyiittmiikodik a Téarsasag konyvvizsgalojaval.

Feladatai korében kozremtkodik az éves ilizleti tervek elkészitésében, havi és egyéb
1d6szaki, tarsasagi és divizionalis szintii jelentések Osszeallitasaban, adobevallasok elkészitésében,;
elkésziti a statisztikdkat, likviditdsi jelentést készit. Folyamatosan figyelemmel kiséri az
adotorvényi és szamviteli valtozasokat, ha sziikséges javaslatot készit a szabdalyzatok
modositasara, a programok valtoztatasara.

Vevoi szamlakkal kapcsolatos feladatai korében eldéllitja a szerz6désekbdl generalhatd

vevOl szamlakat, egyedi vevdi szamlakat készit, a kibocsatott szamlak alapjan konyvelési
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feladasokat készit, elkésziti a vevd szamlak afa analitikajat, dsszeallitja a pénzforgalmi jogcim
szerinti feladdsokat, mindsiti a kintlévéségeket, az értékvesztéseket elszamolja, ellatja a
kovetelések elszamolasaval kapcsolatos tigyintézést, konyvelést, lekdnyveli a vevdi befizetéseket,
tételesen rogziti az egyedi postai €s banki befizetéseket, dijvaltozasok esetén az adatokat a
nyilvantartason atvezeti (dijértesitk megkiildése).

A Gazdasagi Osztaly végzi a Tarsasag adobevallasainak elkészitését.

A Gazdasagi Osztaly a diviziok gazdalkodasat tamogatva, segitséget nyujt €s adatokat

szolgaltat a napi feladatok ellatasdhoz.

Kozponti koltségek

A Vezérigazgatosag ¢és a Gazdasagi osztaly, valamint a Szentendre, Szabadkai u. 9. alatti
telephely mukdodtetésével kapcsolatos koltségek alkotjadk a Tarsasag kozponti koltségét. A
Tarsasag Onkoltségszamitasi Szabédlyzata alapjan 2023. évtél a kozponti koltségek elére
meghatarozott ardnyok alapjan keriilnek felosztasra az egyes diviziok/szakfeladatok kozott. Az
aranyszamok a korabbi évek koltségaranyai alapjan - 2026. évtdl a Hulladékgazdalkodasi

tevékenységgel mar nem kalkulalva - keriiltek kiszdmitasra.

A Tarsasag kozponti (egyéb tevékenységéhez kapcsolddo) bevételei

A Tarsasag egyéb tevékenységéhez kapcsolddd bevételeinek dontd részét az

ingatlanhasznositassal kapcsolatos bevételek teszik ki.

Jogszabalyok és szabalyzatok

o A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény

e Az ado6zés rendjérdl szol6 2017 évi CL. térvény

e Az adodigazgatasi rendtartasrol sz616 2017. évi CLI. torvény
e A polgari torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

e A hatéalyos ad6jogszabalyok

e A Tarsasag szdmviteli dokumentumai
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TAVFUTESI DIVIZIO

A VSZ NZrt. és jogelddje az alapitastol kezdve szolgaltat fiitési hot €s hasznalati melegvizet
(HMV) Szentendre Pilispokmajor lakotelep részére.

A jelenleg ellatott fogyasztok szama 1429 db lakossagi, 5 db KKI (kiilon kezelt intézmény -
iskola, 6voda, bolcsdde) és 1 db Egyéb (uszoda) fogyasztd, mely esetében csak hdenergiat

szolgaltatunk.

A flitémbdl kiadott hd a tavvezetékeken keresztiill érkezik a felhasznaloi és szolgaltatoi
hékodzpontokba, tovabba a szolgaltatéi hokdzpontokbol a héfogado allomésokra. Az épiiletekbe
torténd beérkezést kovetden a hdkdzpontokban torténik az épiiletben igényelt belsé hdmérseklet
bedllitdsa. A flitdémiiben dolgozok 24 ordban folyamatos ligyeletet latnak el, hogy a rendszer
fennakadasok nélkiil elégithesse ki a fogyasztok igényeit, mindemellett a divizidé munkatarsai

karbantartjak a vezetékeket, csoveket és a kazanokat.

A tavfiitési szolgaltatason tuilmenden a divizid havonta tobbszor adatokat szolgaltat a MEKH
részére, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatalnak, kezeli a szolgaltatassal kapcsolatban

esetlegesen felmertilt fogyasztoi panaszokat is.

A divizi6 tovdbbra is miiszaki adatszolgiltatast nyGjt az Onkorményzat részére az

elektromos aram és kozvilagitas, valamint a gazellatas kozbeszerzés kapcsan.

Fitémi berendezés allomany

3. tablazat: 1970-t6l telepitett kazanok- hotermeld berendezések

Kazan (hétermeld) 2 db 4,65 MW/db telepités 1970-80 koriil
Kazan (hétermeld) 1db 8, 15 MW/db telepités 1980 koriil
Kazan (hétermeld) 1db 1,24 MW/ikerkazan telepités 2023-ban

A téli maximalis hdigény jellemzden 8 MW.
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A tavvezeték halozat jelenlegi allapota

Az 1970-es években keriilt kialakitasra a 3,3 km hosszu, 4 csoves — flités eloremend, fiités

visszatérd, hasznalati melegviz eléremend, hasznalati melegviz cirkulacio — tavhd halozat.

A szakaszolhatdsag jelenleg 15 szakaszold aknaban megoldott. Az elmult években az alabbi

teriileteken kertiilt sor tavvezeték korszertsitésre:

4. tablazat: Tavvezeték korszerusités az elmult években

Beavatkozas éve | Epiilet jele | Epiilet cime

2016. G Széchenyi tér 2-7.

2016. H Hamvas Bélau. 11-15

2016. I Hamvas Béla u. 3-9.

2017. J Hamvas Béla u. 20-30.

2017. A32 Kalvaria u. 57-61.

2019. A32 Kalvaria utca 63. el6tt, fout alatt

2019. R Radnoti Miklos utca 3-4. kdzmi alaght

2018-ban, a csétorések és meghibasodasok folytan az alabbi teriileteken kellett tavvezeték

kivaltast eszkdzolni:

5. tablazat: Tavvezeték kivaltasa

Beavatkozas éve Epiilet jele Epiilet cime

2018. L Hamvas Béla utca 32-40.
2018. A32 Kalvaria utca 57-61. mogott
2018. A32 Kalvéria utca 65-67. mogott
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2020-ban a Radnéti Miklos utcaban 1év6 melegviz szakaszon, tobb helyen is az atmeneti

megoldassal orvosolt, elrepedt csOvezetékeket cserélni kellett.

Sajnalatosan 2021-2025 kozott nem allt modunkban a vezeték halézaton korszerisiteni,
azonban 2023-ban megvalosult a 2019 ota tervezett beruhdzas, egy nyari hétermeld kazan
telepitése, mint energiahatékonysagi beruhdzas. A kazan azota is, a nyari iizemi id6északokban
megfeleléen miikodott. Mindemellett az tizleti tervben szdmolunk a meghibasodasok, csétorések

javitasanak koltségeivel is.

A halozat nagy része tovabbra is elavult — acélcsd, liveggyapot és kdzetgyapot szigetelés —
a szakaszolhatosag csak részben megoldott, a tobb mint 40 éves szerelvények korrodaltak, a

kozmiialagutak mélysége nem megfeleld.

2026 évben a csotorés javitasi koltségen feliil, a IV. és I1. kazan szelldztetd ventillatorainak
javitasaval 1is kalkulaltunk, az 1. kazédnban 2025-ben tovabbi lyukadasok torténtek, és a
megrongalodott csovek szama elérte az eldirt hatarértéket, igy legkésobb 2027-ben esedékes lesz

a . kazan fiistcso cseréje.

A tavfiitd halozat korszerlsitéséhez sziikséges terveket a Tarsasag 2013-ban elkészitette,
2016-t0l kezdédden ennek alapjan végzi az uj vezetékek fektetését, illetve a kivaltasokat.

Téjékoztatasként a csOtorések éves kimutatasa:

6. tablazat: A csotorések szama az elmult 5 évben

- Csotorések Kts ; - Kiizep'es 5 Nagy ; "
Ev R nagysagrendu |nagysagrendu |nagysagrendi
torés (db) torés (db) torés (db)
2021 9 7 2 0
2022 7 4 3 0
2023 5 2 1 2
2024 11 4 7 0
2025 7 1 5 1
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7. tablazat: A meglévé kazanok allapota, amortizacio szempontjabol

Teljes amortizaciod

Fltémiivi fo Gyartas | Aktivalas | idSpontja, szakértoi
berendezések Berendezés megnevezése éve éve vizsgalat alapjan
1. I sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. 1972. 2010
2. L. sz. gazégd TUKI LNG-L-5 1983. 1983. 2010
3. IL. sz. kazan (LANG) 4650 kW | 1972. 1972. 2010
4. L. sz. gazégd TUKI LNG-L-5 1983. 1983. 2010
5. IV. sz. kazan (LANG) 8150 kW | 1980. 1980. 2012

IV. sz. alternativ ¢g6

6. SAACKE/GMGS80B 1980. 1980. 2012
7. V. sz. kazan (HOVAL) 2023 2023 2033
Kommunikacio

A Térsasag 2026. évben is folytatja a kiemelt kommunikaciot, kiilonds figyelemmel a
lakossagi tdjékoztatas mennyiségének €s mindségének javitasdra. A Tarsasag minden eldre
tervezett beavatkozast legalabb kétszer, minden forumon kozzétesz, tajékoztatast kiild az energia

megtakaritasi lehetdségekrdl és folyamatosan figyeli a fogyasztasi mérészamokat.

2025-ben - a felhasznaloi igényekhez igazodva - fejlesztésre kertiilt egy online feliilet, ahol
a fogyasztok konnyedén bejelenthetik a havi melegviz mérdora allast, és egyuttal megtekinthetik
a mar leadott, kordbbi mérdallasokat. Emellett fejlesztésre keriilt egy feliilet, ahol a kozos
képviselok a tarsashdzzal kapcsolatban felmeriilt igényeket, hibakat ¢s megrendeléseket is

hivatalos és visszakovetheté modon tudjak jelezni.

Varhatoan 2026. marciusaban a tavhoellatas tigyfélszolgalata atkoltozik a V8 uszoda egyik
konnyen megkozelithetd fogadd helyiségébe. Ez megfelelébb helyszin a felhasznalok

szempontjabol, kozel van a Piispokmajor lakdtelephez, kozvetleniil a fiitOmii mellett. Az
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igyfélfogadasi id6 nem valtozik, a tovabbiakban is 2 munkanapon allunk személyesen az tigyfelek

rendelkezésére.
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: hétfé 8:00-20:00, szerda: 11:00-16:00

Evente lakossagi elégedettségi felmérés késziil, a kozos képviselok tajékoztatasa a tervezett

éves beavatkozasokrol kiilon megtorténik.

2024-ben, 2025-ben tajékoztattuk €s 2026-ban is tervezziik, hogy kiilon emlékeztetjiik a
kozos képviseldket a jogszabalyi valtozasokrol az épiiletek koltségosztasa kapcesan, mely 2027.
januar 1-ig kotelezi a tarsashdzakat (egyedi méréssel nem rendelkezdket) a koltségosztas

energiahatékonysagi vizsgalatara, és esetlegesen koltséghatékonysagi beruhézas megvaldsitasra.

A Tavfitési diviziod tervezett bevételei

8. tablazat: Tavfiitési divizio bevételei

adatok: ezer Ft-ban

Bevétel tipus neve 2024. tény sl i 2026. terv
varhato

Alapdij 83150 83154 83 160
Viz- és csatorna 0sszesen 23084 23236 22 740
Melegviz hédij lakossag 42 386 40322 39134
Tavf(ités hédij lakossag+KKI 117 691 119870 117 402
Aquapalace hédij+tel;. dij 90512 88 860 90 328
Tavfiités hédij egyéb 3708 6 686 6 000
Energia ado visszaigénylés 5049 4364 6 000
Tavhé tdmogatas 568 371 496 262 529 588
Céltartalék feloldas 10920 10716 11 233
Ertékvesztés visszairas 1111 224 0
Fejl. tdmogatas écs aranyos része 421 2313 0
Osszes bevétel 946 402 876 009 905 586
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1. diagram: A tavfiitési divizio bevételeinek megoszlasa 2024-2026. években
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A szamlézott dijak Osszetétele az alabbiak szerint alakul:

e Alapdij

e Viz Gsszesen

e Melegviz hddij (lakossag)

o Tavfiités hodij (lakossag)

e Agquapalace hddij

e Fitési hddij egyéb, mely tartalmazza a koziileti és egyéb fogyasztoknak nyujtott
hdészolgaltatasi dijakat

Az dsszegek az iddjarastol és a fogyasztasi igényektol fliggden valtozhatnak.
e HdAdij és alapdij egységarai
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A lakossagi hdij meghatarozasa 2012. januar 1-t6l minisztériumi hataskorbe tartozik, amely
megemelte a gazszolgaltatoi dijakat 4,2 %-kal 2012-ben. Ez vonatkozott a hddijra, alapdijra és a
HMV dijra is. A rezsicsokkentésrdl sz616 jogszabalyok hatalyba Iépése ota — mely a dijak 20 %-

os csOkkentését jelentette — a dijak nem keriiltek modositasra.

2022. oktober 01-tdl a markdnsan megvaltozott energiapiaci helyzetre reagalva, a vonatkozo
50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a kiilon kezelt intézmények (KKI-k) hatosagi arainak hodijat
megemelte. Hasonléan emelni volt sziikséges az egyéb felhasznalok hddijat is, melyhez a Tarsasag
kérte az Onkorményzat hozzajarulasat. A lakossagi fogyasztok dija a hatdlyos jogszabélyok
alapjan nem modosul. T4jékoztatasul, az alabbi tablazat mutatja a 2022/2023/2024/2025/2026-0s

gazarak alakulasat:

9. tablazat: 2022/2023/2024/2025/2026-0s gazarak alakulasa

Gazdijra vonatkozo, Eribeant
valtozo idoszakok Ft/ MWh
2022.01.01-2022.09.31. 9252
2022.10.01-2022.12.31. 139 828
2023.01.01-2023.03.31. 63 733
2023.04.01-2023.09.31. 70901
2023.10.01-2024.09.31. 30 626
2024.10.01-2025.09.31. 19 306
2025.10.01-2026.09.31. 18 993

Az alapdij sem a KKI-k, sem az egyéb felhasznalok esetében nem keriilt mdodositasra, a

jogszabalyi rendelkezéseknek, illetve testiileti hatarozatoknak megfelelden.

Az uszoda esetében az alapdijat - a Képviseld Testiilet dontésének megfeleléen - 2025.
aprilis 1-t81 2026. maércius 31-ig megemeltiik 993 Ft/Im3+AFA Osszegre. Mivel a korabbi
dijemelést megalapozo koltségek tovabbra is emelkedést mutatnak, igy indokolt az alapdijat ismét

emelni.
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10. tablazat: Lakossagi fogyasztok részére nyujtott szolgaltatasi dijak

) ) 2014. oktober 1-t6]1 JELENLEG IS
TAKOSSAGLIoayaton nédij alapdi] HMV
részére nyqjtott szolgaltatasi FUG] Ft/lm3/év Ft/m3
dijak:
: 2 880,5 351,5 77173
11. tablazat: KKI fogyasztok részére nyujtott szolgaltatasi dijak
2022. szeptember 30-ig
KKI fogyasztok részére hodij alapdij HMV
nyujtott szolgaltatasi dijak: FY/GJ Ft/lm3/év Ft/m3
3723 454,312 1 005,23
2022.oktober 1-2022. december 31-ig
KKI részére nyjtott hédij alapdii HMV
szolgaltatasi dijak Ft/GJ Ft/Im3/év Ft/m3
jogszabalyban el 6irt dij):
Gogs yb ) 53 347 454,312 14 403,69
2023. januar 1-2023. szeptember 30-ig
KKI részére nyujtott hodij alapdij HMV
szolgaltatasi dijak Ft/GJ Ft/Im3/év Ft/m3
jogszabalyban el 6irt dij):
(ogszabalyban eloirt dij) 25803 454,312 6 966,81
2023. oktober 1-2024. szeptember 30-1g
KKI részére nygjtott hédij alapdii HMV
szolgaltatasi dijak Ft/GJ Ft/lm3/év Ft/m3
j bal 16irt dij):
logerbayian clontdy) 12178 454,312 3288,06
2024. oktober 1-2025. szeptember 30-ig
KKI részére nyqjtott hodij alapdij HMV
szolgaltatasi dijak Ft/GJ Ft/lm3/év Ft/m3
: bal 16ixt dii):
\egsabalynan slsirdl) 7 819 454,312 2111,13
o B 2025. oktober 1-2026. szeptember 30-1g
KKI reszere nygjtott hodij alapdi] HMV
_ szolgaltatasi dijak FY/GI F/lm3/év Ft/m3
(Jogszabalyban el 6irt dij): 7 625 454312 205875
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12. tablazat: Egyéb fogyasztok részére nyujtott szolgaltatasi dijak

2022. szeptember 30-ig
EGYEB fogyasztok részére hodij alapdij
nyyjtott szolgaltatasi dijak: Ft/GJ Ft/lm3/év
3723 454,312
2022.oktober 1-2022. december 31-ig
EGYEB fogyasztok részére hodij alapdij
nyyjtott szolgaltatasi dijak: Ft/GJ Ft/lm3/év
56 474 454,312
2023. januar 1-2023. marcius 31-1g
EGYEB fogyasztok részére hodij alapdij
nyQjtott szolgaltatasi dijak: Ft/GJ Ft/lm3/év
26977 454,312
2023. aprilis 1-2023. szeptember 30-1g
EGYEB fogyasztok részére hodij alapdij
nyyjtott szolgaltatasi dijak: Ft/GJ Ft/lm3/év
32619 454,312
2023. oktober 1-2024. szeptember 30-1g
EGYEB fogyasztok részére hodij alapdij
nyujtott szolgaltatasi dijak: Ft/GJ Ft/lm3/év
13 482 454,312
2024. okt. 1-2025. |2024. okt. 1-2025.
EGYEB fogyasztok részére s ikl I, -1
nyajtott szolgaltatasi dijak: hodi] alapdij
Ft/GJ Ft/lm3/év
9210 454,312
2025. okt. 1-2026. |2025. apr. 1.-
EGYEB fogyasztok részére szept. 30-ig | 2026. marc. 31-ig
nyujtott szolgaltatasi dijak: hodi] alapdi]
Ft/GJ Ft/lm3/év
8 903 993,000

Tavhoszolgaltatasi timogatas

Jelentds bevétel szarmazik a MEKH altal a VSZ NZrt., mint tavhdszolgaltatd részére
megitélt 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet szerinti tdvhdszolgaltatasi tamogatasbol. A tamogatas
fedezi a rezsicsokkentésbdl adodo és egyéb veszteségeket. A tdmogatas két részbol, egy fix

alapdsszegbdl és egy valtozo tételbdl all. Ennek megfeleléen Q1-Q3 iddszakra - 2026. szeptember
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30-ig - a fix alapdsszeg 27 366 704 Ft/ho, a valtoz6 tamogatasrész pedig + 4 745 Ft/GJ. Ez a
valtoz6 a lakossagi GJ eladas mértékének megfeleléen noveli az alap tdmogatasi 6sszeget. Ebbol

tevddik 0ssze a havi tdmogatas, mely tehat minden honapban az eladasoknak megfelelden valtozik.

A MEKH eldirasainak megfeleldéen, a 2026/2027 gazévre vonatkozd tavhoellatas foldgaz
beszerzési eljarast lefolytattuk, 2026. januér 26-ig. A beszerzést a Képviseld-testiilet is jovahagyta.
Ezt kovetden a fixalas eredményeképp a foldgaz molekula ara 2026. oktdber 1-tél 2027.
szeptember 30-ig 13 893,51 Ft/MWh lesz.

Az Uzleti tervben a Tarsasag az adatok konzisztenciajanak megtartasa érdekében - a korabbi
évek gyakorlatat kovetve - a jelenleg hatalyos géazdijjal, tdvho arakkal €s tdmogatasi 6sszeggel
szamol, mert a tavhdellatds tdmogatas mértékének, valamint a KKI (kiilon kezelt intézmények)
tavho dijanak jogszabalyi valtoztatasa csak 2026. oktober 1-t6l esedékes. Ez kockazatot jelent az
tizleti tervben, mert nem lathat6 eldre, hogy a timogatas a tervezettdl milyen iranyba és mértékkel

tér el.
TavhOszolgaltatasi tdimogatas kiegészités (viz-csatorna dij korrekcio)

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2024.
januar 1-jével Ugy valtozott, hogy a 64. § (4) bekezdésének a) pontja torlésre keriilt, ezaltal a
tavhoszolgaltatok a hasznalati melegvizhez sziikséges vizet mar nem lakossagi (rezsicsokkentett)
aron vasarolhatjak. Ennek megfeleléen, a DMRV Zrt vizikdozmil szolgéltatdo 2024. januar 1-t6l
azon gazdalkodo szervezeteknek, melyek kozvetitett szolgaltatasként vizikdzmii-szolgaltatast
szamldznak, a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel, a tovébbiakban nem lakossagi dijon
értékesiti a kozmilives ivovizet. Mindemellett a tavhdszolgaltatd koteles tovabbra is
rezsicsokkentett, lakossagi dijon szdmlazni a lakossag felé az atadott hasznélati melegvizet. Ez a
modositas és dijemelés, mely 2024. januar 1-t61 1épett hatalyba, éves szinten 45 M Ft koltség terhet
jelent a tavfiitési divizionak, amelynek az ellenértékét beépitették a tdvho tdmogatasba. A 2026-0s

évre is ezzel a DMRV-re vonatkozo6 tamogatas korrekcioval kalkulaltunk.
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13. tablazat: A tavhoszolgaltatasi tamogatas valtozasa az elmult években

Ev Tamogatas mértéke | Adattipus
2017 9-1 369962 Ft tény
2018 108 329910 Ft tény
2019 109 866 298 Ft tény
2020 87 466 261 Ft tény
2021 95928 088 Ft tény
2022 992 119 819 Ft tény
2023 899 833 030 Ft tény
2024 568 371 079 Ft tény
2025 496 262 360 Ft tény
2026 529 587 685 Ft terv
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2026. évre a tervezett timogatas 529 587 685 Ft, de ezt az Osszeget a kiilsé hdmérséklet és
az 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet gazévhez igazodo, oktoberi moddositdsa egyarant
befolyasolhatja pozitiv és negativ irdnyba. Amennyiben a tdmogatds mértéke valtozik a
homérséklet, a hatékonysdg, az energiamegtakaritds vagy a meghibdsodasok miatt, akkor a
Tavfitési divizid eredménye is mdodosulhat akar 20-50 MFt mértékben is negativ, vagy pozitiv
iranyba. Tovabba a tamogatas mellett a KKI (kiilon kezelt intézmények) jogszabalyban eldirt

hddija is valtozni fog, amit szintén a MEKH hataroz meg és hatassal van az eredményre.

A villamosenergia kapcsan az 1 éves, 2026. december 3 1-ig megk6tott szerzodéstlink szerinti
dij 54,93 Ft/kWh, ami a korabbi években rendkiviil kedvezdének mindsiilt, jelenleg

hozzavetdlegesen a piaci arszintnek megfeleld.

14. tablazat: A villamosenergia koltség alakulasa 2020-2025 kozott™*

Felhasznal
elhasmult Felhasznalt
, elektromosdaram | | N ;
Ev . aram koltségek | Adattipus
mennyisége (MFt/év)
(MWh)
2019 497,927 18,269 tény
2020 498,924 18,281 tény
2021 456,015 16,359 tény
2022 447,459 35,049 tény
2023 456,984 42,988 tény
2024 460,964 43,061 tény
2025 457,412 42,402 tény
2026 458,000 43,400 terv

*A tablazatban megjelend Osszes koltség tartalmazza az alap dramdijon feliil a tovabbi
tételeket is: elosztoi alapdij, elosztoi forgalmi dij, elosztoi veszteség dij, kapcsolt energia dijakat,

profilos mennyiségi eltérés dij, menetrend kiegyensulyozasi dij.
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A Tavfutési divizio tervezett koltségei

e Alkatrészek, karbantartés, javitas, izemanyag

Ezen koéltség rendszeres, altalanos koltség, amely minden évben jelentkezik. Magéaban
foglalja a nyari karbantartast, az eseti javitdsokat €s a havaria hibaelharitast, tovabba az iizemmel
kapcsolatos lizemanyag (gdzolaj €s benzin) felhaszndlast. A 2026. évi terv az el6z6 év tényadatai

alapjan késziilt.
e Viz koltsége

A melegviz szolgaltatashoz sziikséges viz €s csatornadij. A melegviz fogyasztason feliil ezen
tétel tartalmazza a primer €s szekunder rendszer feltoltéseit, a csétorések veszteségeit, €s a fiitdmi

altalanos vizfogyasztasat.

A korabban leirtaknak megfeleléen 2024. januar 01-t61 a DMRV, mint vizikézmi
szolgaltatdo, a Tarsasagnak nem lakossagi dijon értékesiti az ivovizet. Mindemellett a
tavhoszolgaltato koteles tovabbra is rezsicsokkentett, lakossagi dijon szamlazni a lakossag felé az
atadott hasznalati melegvizet. Ezt a vizik6zmii-szolgéltatas koltség kiilonbozetet a tdvhdkassza a
tavho tamogatasban biztositja. Ezzel az emelt tdimogatéssal kalkulaltunk 2025-ben is, mivel egyéb
informéci6 nem 4&ll rendelkezésiinkre, igy feltételezhetd, hogy tovabbra is a timogatasban lesz a

korrekcid.
e FElektromos aram koltsége

Az aramkoltség a fiitémiiben és a hdkdzpontokban lizemeld szivattytk elektromos koltségeit

tartalmazza. HozzavetOlegesen allando 0sszegili kiadas.

e Oraleolvasas: A koltség a melegviz orak (6sszesen 1900 db) havi leolvasasanak
osszege. Allando 6sszegii kiadés.
e Egd karbantartas: A kazanok gazégéjének negyedéves karbantartisi dija, mely a

koltségek éves Osszesitését tartalmazza. Allando 6sszegii kiadés.
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e Vizkémia: A fitdmil primer rendszerében keringetett lagyviz havi vizsgalatanak éves
Osszesitett dija, tovabba a gaztalanitashoz sziikséges Hidro-x vegyszer koltsége. A

vegyszer felhasznalas fliggvényében a koltség 10%-ban valtozhat.
o Gazkoltség

Az éves kalkulalt gazkoltséget tartalmazza, mely az 1d6jarastol fliggden 10%-ban valtozhat.
A szallit6 - a gdzévnek megfelelden - 2026. szeptember 30-ig az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt., 2026. oktober 1-t6] pedig a CYEB Energiakeresked6 Kft.

2018-t61 minden évben a MATASZSZ-szal kozos beszerzésen vett részt a Tarsasag, kivétel
ez alol a 2023-as év, amikor a gazbeszerzés kdzpontilag meghatarozott modon és arakkal ment

végbe.

A MEKH 2025. december 19-én, pénteken kiildte meg az engedélyeseknek - igy a VSZ
NZrt-nek is - a 2026/2027-es arszabalyozasi év vonatkozasaban a foldgaz alapu tavhdtermelés
koltségelemeirdl és azok elismerési modjardl szold hirdetményét. A hirdetmény alapjan a
szerz6déskotési hataridé: 2026. januar 26., amennyiben a tdvhdszolgaltatd a hirdetményben

rogzitett kiszamithatobb feltételekkel kivanja a tAvhOszolgaltatasi tdmogatast igénybe venni.

A 2026/2027-es gazévre vonatkozodan, a tavfitési divizid 2025-ben mar eldkészitett egy
tervezetet, mely figyelembe veszi azt, hogy a gazpiacon a korabbi besziikiilés utan ismét aktivan
megjelentek a kisebb piaci szerepldk, energia-kereskeddk is. Ezen kovetkeztetések alapjan a VSZ
NZrt. a kordbbi MATASZSZ ko6z6s beszerzéshez csatlakozas helyett a piaci szereplok kozvetlen
megkeresésével tervezte a tavhdszolgaltatdshoz sziikséges gazt beszerezni. Kisebb kontingenssel
(gdzmennyiség) tobb szereplot lehet érdemben versenyeztetni. A versenyeztetés a MEKH

hirdetmény szigora szabalyozésa figyelembevételével tortént.

A piaci szereplok kozvetlen megkeresésével a most befejezett, 2026/2027. gazévre

vonatkoz6 gazbeszerzés kapcsan sikeriilt a MEKH referencia Spread esetében jobb értéket elérni.
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15. tablazat: Az elmult 5 évben felhasznalt gazmennyiség és éves (fiitési idény) datlaghomeérséklet
és a filitési napok szama

Fiitési napok |Felhasznalt F\fes (f’utesi
- 5 . ., |idény) atlag
Ev szama gazmennyiség | " V7
(db) 3 homérséklet
2019 229 2157117 10.03
2020 228 2102 813 9,645
2021 225 2 050 334 9,532
2022 227 1910512 14,063
2023 213 1 808 730 1431
2024 205 1 781 056 15.02
2025 234 1 884 198 13,92

A tavfiitési divizid 2025-ben mar eldkészitett egy tervezetet a 2027. év elektromos aram
beszerzésére vonatkozoan is, mely - hasonloan a gézpiaci tapasztalatokhoz - figyelembe veszi azt,
hogy az energiapiacon, a korabbi besziikiilés utan ismét aktivan megjelentek a kisebb piaci
szereplok, energia-kereskedok is. Ezért a VSZ NZrt. a korabbi MATASZSZ k6z0s beszerzéshez
csatlakozas helyett szintén a piaci szereplok kozvetlen megkeresésével tervezi a
tavhoszolgaltatdshoz sziikséges arambeszerzést. Kisebb kontingenssel tobb szerepldt lehet

érdemben versenyeztetni, ahogyan ez a f6ldgaz beszerzés kapcsan mar sikeresen lezajlott.

o Meghibasodasok €s cs6torések javitasa: Az elmult évek alapjan egy év alatt esedékes
tavvezetéki hibak javitasdnak €s a helyreallitasi munkalatoknak a koltsége. A tavvezeték
allapota miatt a koltség a cs6torések helyétdl, mennyiségétol és mértékétdl fiiggden

valtozhat.
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16. tablazat: A Tavfiitési divizio koltsége

adatok: ezer Ft-ban

Tervezett koltségek 2024. tény 2025. varhato 2026. terv
Karbantartds, cs6torések javitas 23 803 22333 30 659
Uzemanyag 1471 1086 1141
Viz- és csatornadij 67 313 69 312 69 635
Aramfelhasznélas 42419 42402 43 400
Nyomtatvany, irodaszer, tisztitoszer 261 258 271
Mobil, telefon, posta, internet, tagsagi dij 6117 3799 3386
Oraleolvasas (szolgaltatas) 1200 1300 1612
Vizkémia (szolgaltatas) 1101 2537 434
Egyéb 10432 13893 24 694
Gazkoltség 578 745 464 999 453 332
Személyi jellegli raforditasok 134557 149771 164 470
Ertékcsokkenés 15226 18928 21 388
Egyéb rdforditds (adok, illetékek, értékvesztés) 7075 5800 6 820
Ko6zponti koltség 61392 69 554 83 962
Osszes koltség 951112 865972 905 202

Ahogyan a tavhétamogatas mértékénél, itt is jelezni kivanjuk, hogy csak 2026. szeptember
30-ig ismertek az arak (gaz, tamogatas, szabalyozott dijak), igy a meglévo adatokkal szamoltunk
év végéig. Ennek megfelelden az eredmény pozitiv és negativ iranyba, elére nem meghatarozhaté

mértékben valtozhat!
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A Tarsasag tavfitési feladatahoz kapcsolddo fontosabb iizleti partnerei

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
CYEB Energiakeresked6 Kft.
Styl-Kéarpit Bt.

Pesti-Gaz Kft.

Signalmik Kft.

Synetic Kft.

Be-lang Kft.

Géazprojekt.hu Kft.
Hydrotrade Kft.

Carol-Viz Méréstechnikai Kft.
ALBION Kft.

Viztechnika-h6 Kft.

B METERS Hungary Kft.
SZETT Kft.

Thermotrade Kft.

A Tavfutési divizio eszkoOzei és beruhazasi terve

A tavvezetéki haldzat nagy része tovabbra is elavult — acélesd, iiveggyapot és kdzetgyapot
szigetelés — a szakaszolhatosag csak részben megoldott, a tobb mint 40 éves szerelvények
korrodaltak, a kozmualagutak mélysége nem megfeleld, tavvezeték csere idoszertiivé valt. Az 1.

kazan fiistcsovei erdsen korrodaltak, mar tobb mint 10-10 db-ot be kellett hegeszteni. Ez elérevetiti

a megmaradt csovek lyukadasat és a cseréjiik sziikségességét.

A jelenleg meglévd és szintén elavult 26 db hokodzpont korszerlisitésének megkezdése is
indokolt lenne. Sajnos ezen beruhdzasok fedezete (550 MFt) nem all rendelkezésre, igy ezek

megvalositasara 2026-ban sem lesz lehetdség, ami tovabbra is szolgaltatasbiztonsagi kockazatot

jelent.
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A Tarsasag tavfiitési feladatainak elvégzésére rendelkezésre all6 fontosabb eszkdzei az alabbiak.

17. tablazat: A Tavfiitési divizio eszkozei

Divizio Berendezések (eszkozok) Gyartas Jelenlegi allapota
megnevezése éve

Tavfitési |1. sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. atcsovezése 2017-ben megtortént,
ismételt csovezeése 2027-ben
esedékes

Tavfitési | II. sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. atcsovezése 2025-ben megtortént

Tavfiitési | IV. sz. kazan (LANG) 8150 kW 1980. vezérlopult cseréje 2020-ban
megtortént

Tavfitési | V. sz. kazdn (HOVAL) 1240 kW | 2023 kivalo

Tavfitési | Vizlagyit6 DHG 202 1983. lizemszerlien mitkodik, a
karbantartas folyamatos

Tavfitési | HMV-tarolok 4 db 1972. 3 db cseréje 2020-ban megtortént

Tavfitési | Lagyviztartaly 3 db 1972. tizemszertien mitkodnek

Tavfitési | HMV-hdcserélok 6 db SKR-X 1983. tizemszertiien miikodik- 5 db

Tavfitési | Hokdzpont 27 db 1995. a vizké és egyéb szennyezddések
miatt, a tovabbi hatasfok csokkenés
elkeriilése érdekében 2020 nyaran
elkészilt a III. titem, esedékes 2021-
ben az [. ¢é a II. item
vizkdmentesitése-savazasa

Tavfitési | Tavvezetéki halézat 4 x 3,3 km | 1970. A vezetékek egy részén a csétorés

vezeték elharitast csak vezeték cserével

lehetett megoldani, tehat szakaszon
800 fm szakaszon a meglévo
vezeték kivaltasra kertilt.
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Kockéazatok el
Létszdmhiany

Barmely okbol bekovetkezd esetleges 1étszam hidny egy altalanos kockézat, ami abban az
esetben jelent tényleges problémat, ha a kazdnkezel6 dllomany - a minimalis mikodoképességet
biztosito - 4 {6 ala, a TMK allomany pedig 1 {6 ala csokken. Ebben az esetben — a 24 6ras lizem
miatt — olyan veszélyhelyzet alakulhat ki, amelyet a Tarsasag csak kiilsd segitséggel, akar a

katasztrofavédelem bevonasaval tudna kezelni.

Kazanok miiszaki meghibasodasa

Kozmiiszolgaltatasok sziinetelése

Szénmonoxid gz mérgezés

Cso6torések

Egyéb havaria események

Uzemi baleset

A fitémiben 4 kazan lizemképes, melyekbdl 3 alkalmas egymas helyettesitésére és a
folyamatos lizemhez egy miikddd kazan is elegendd. Minden szivattylinak van a raktarban vagy a

rendszerben kiilon kiépitett tartaléka.
Gazsziinet és/vagy aramsziinet esetén a biztonsagi szelepek lezarnak.

A szénmonoxid gaz mérgezés elleni védelmet a 20 %-os és 40 %-os gazérzékelok
biztositjak, melyek azonnal zarjak a biztonsdgi szelepeket, amennyiben a szénmonoxid a

levegdben megengedett koncentraciot tallépi. Ezek az érzékelok 2016-ban felujitasra keriiltek.

Csotorés helyreallitast —a meghibasodas mértékétdl fiiggden —a Tarsasag egyszerre 5 helyen
tud koordindlni, a feltarast és javitast megkezdeni, de ilyen mértékii rendszerprobléma az elmult
40 évben, amiota a flitémi lizemel, nem 1épett fel. Az elmult 10 év tapasztalatai alapjan, az esetek

90 %-aban egyszerre csak egy meghibasodas torténik, 10 %-aban pedig kettd.

A fitémi épiilete a napelemek telepitése ota villamcsapassal szemben védett.
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Kockazatot jelent az iizleti terv és a koltségvetés tarthatosdgara, a tavhdszolgaltatas
tamogatas Q4 iddszakra vonatkozd értéke, melynek a kommunikacioja csak 2026. oktober 1-én
esedékes. Ennek megfeleléen most a jelenleg hatdlyos, érvényben 1év0 gazdijjat és tdmogatas
mértéket allitottunk be az év Q4 iddszakara. Ez az ami kockézatot jelent, mivel nem tudhatjuk,
hogy a megitélt tamogatas a tervezettdl milyen irdnyba tér el. A tdmogatas mértékén kiviil, még
befolyasold tényez6 a hdomérséklet, a hatékonysdg, az energiamegtakaritds vagy a
meghibasodasok, amik miatt, a Tavfitési divizid eredménye moddosulhat akar 20-50 MFt

mértékben is negativ, vagy pozitiv iranyba.

Jogszabalyok és szabalyzatok

e A tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIIL. torvény

e A rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. térvény

e Az energiahatékonysagrol sz616 2015. évi LVIL torvény

e A tavhdszolgéltatasrol sz6lo 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasarol targya 157/2005
(VIIIL. 15.) Kormanyrendelet

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a tavhdszolgéltatas
legmagasabb hatosagi dijarol sz616 11/2011. (III. 16) rendelete

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a tavhdszolgéltatasrol és a
szolgéltatasi dijak alkalmazasarol 25/2024 (XII. 17) sz. rendelete

e A tavhoszolgaltatonak értékesitett tavhd aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és
a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol sz61o
50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

e A tdvhdszolgaltatasi timogatasrol szolo 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

e a nem lakossagi felhasznalok vizikdzmii-szolgéltatasi dijanak megallapitasarol szolo

25/2023. (XII. 13.) EM rendelet
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KOZETKEZTETESI DIVIZIO

Az uzletag feladatai

A kozétkeztetési divizid biztositja a gyermekétkeztetést €s az onkormanyzati intézmények
étkeztetését. Ezen feliil a varosban talalhato egyéb intézmények, tarsszervezetek étkeztetését is
ellatjuk, kapacitasunk maximalis kihasznaltsaga mellett. Osszességében mindez napi 2500-2800
{6 ellatasat jelenti, ezen beliil specialis étkezést igényldk szama napi 40-60 6. A 2025 évi létszdm
adatokbdl lathato, hogy az el6z06 év adataihoz képest 1étszamcsokkenés nem tapasztalhatd. Nyaron,
a szezonalitdsnak megfelelden az ellatottak 1étszama jelentdsen csokken. Ebben az iddszakban
500-600 adag kozott féz a Kozponti konyha. Ekkor az ilizletdg a civil szervezetek és az
intézmények szervezésében tartott nyari tdborok kiszolgalasat is végzi. A Kozétkeztetési divizid
biztositja a varos életében meghatarozo események étkezési feladatainak ellatasat is, tobbek kozott
arvizi védekezésnél, mobil arvizvédelmi fal proba épitésekor.

2024-ben menza reformot vezettiink be. Ennek alapja, hogy a jogszabalyi eldirasok betartasa
mellett a gyermekek igényeinek felmérése alapjan szerkesztett étlappal dolgozunk. Az iskolédk
koziil elsé 1épésben az Izbégi Iskolaban bevezettiik a biifé rendszerli tizorait, amely soran a felsds
gyerekek minden nap héaromfajta ételb6l valaszthatnak. Az d6vodakban pedig bevezettik a
hidegtéalakat tizoraira. Ezen kiviil heti egy alkalommal novembertdl-aprilisig a frissen facsart
narancslevet kindlunk az iskoldkban, ezzel is biztositva a téli id0szakban, a magasabb
vitamintartalmu élelmiszereket. Tovabbra is vizsgaljuk annak lehetdségét, hogy miként vezessiink
be tovabbi ujitasokat. 2025 nyaran eszkézbeszerzést folytattunk le, amely sordan az
Onkormaényzattol kapott tdmogatasbol kialakitottuk a kdzponti konyhan a hidegkonyhai
részleglinket. 2025 januarjdban a Barcsay Iskolaban, 2025 aprilisaiban a Rékoczi Iskolaban
vezettlik be a bliférendszerti tizorait. 2026 januarjatol beinditottuk az iskolasok részére az uzsonna
programot. A nyaron kialakitott hidegkonyhai részlegilinkben tortilla tekercsek, party szendvicsek,
valamint igény esetén az Onkorményzati rendezvények hidegtalai késziilnek. Ezen feliil az
eszkozbeszerzésnek koszonhetden a frissen facsart narancslé mellett mar frissen préselt alma-, és
kortelevet is tudunk adni a gyermekeknek. A gyerekek nagyon megszerették az uzsonna program

altal biztositott mindséget és valasztasi lehetdséget. 2026-ban a Kozponti konyha 1égtechnikai
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megujitasanak elsd liteme (légcstorna cserék, elszivd ernydk felszerelése), valamint az ebédld

teljes butorzatanak cseréje szerepel a terveink kozott, fedezetet erre sajat forrasbol biztositunk.

Talalokonyhak iizemeltetése

T

valamint a reggeli italok készitését helyben latjak el. Minden olyan étel, amely f6zést 1genyel,
vagyis nyers allapotban nem fogyaszthat6, kizardlag az ugynevezett hdlancot betartva, szallitas
utjan keriilhet a konyhara. A talalokonyhakban rendelkezésre all minden olyan felszerelés, mely

sziikséges az ételek melegen tartasahoz, illetve a talalashoz.

A talalokonyhdk feladata az intézményekben tanuld didkok, valamint az ott dolgozo
pedagdgusok ellatasat biztositani. A talalas tobb iitemben zajlik, déleldtt a tizorai keriil kiosztasra
az ebédlében, majd délben az ebéd talalésa, illetve az ebéd befejeztével veszik magukhoz a didkok
az addigra helyben elkészitett uzsonnat. A konyhdk a nagy intézményi létszamok miatt
meghosszabbitott nyitva tartdssal miikodnek. Nyaron az iskolaban talalhaté intézmények évente
rotalodva biztositjak az onkormanyzati taborok helyszinét, az adott intézményben talalhato talalo

konyha éttermeiben zajlik a nyari tdborozok étkeztetése.

Télalokonyhak:
e 2000 Szentendre, Maria u. 1. (Izbégi Altalanos Iskola)
e 2000 Szentendre, Kalvaria it 18. (Barcsay Altalanos Iskola)

e 2000 Szentendre, Kalvaria ut 16. (Moricz Zsigmond Gimnéazium)

A divizio telephelyei

e Napkozi konyha (Bajcsy-Zsilinszky u. 6.)
e Bolcsdde konyha (Hamvas Béla u. 1.)
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Szolgaltatasunkat igénybe vevd intézménvek:

Izbégi, Vasvari, Bimbo utcai, Piispokmajori, Szivarvany, Hétszinvirag, Hold utcai és az
Egres uti 6voda

Moricz Zsigmond Gimnazium

Izbégi Altalanos Iskola, Barcsay Jend Altalanos Iskola

Bolcsdde (Az intézmény sajat konyhdval rendelkezik, ahol a specidlis ételek késziilnek)
Rékoéczi Ferenc Gimnazium (Ko6zponti konyha ebédléjében étkeznek a didkok)
Templomdombi Altalanos Iskola (Kozponti konyha ebédléjében étkeznek a didkok)
Chézar Altalanos Iskola (Kézponti konyha ebédl6jében étkeznek a didkok)

Petzelt Szakmunkasképzd Iskola (Kozponti konyha ebédléjében étkeznek a didkok)
Gondozasi kozpont

Onkormanyzat

Viarosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt.
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A Tarsasag az alabbiak szerint bemutatott adagszamokkal kalkulal a 2026. évi iizleti tervben.

18. tablazat: Kozétkeztetési divizio adagszamai

Intézmény » . Adagszamok | Adagszamok | Adagszamok
i Ellatas megnevezeése r ix G <

tipusa 2024. év tény | 2025.év tény 2026.év terv
Bolcsdde napi ellatas 23 850 21327 21336
tizérai 127 684 132 679 132 738
. , ebéd 130 925 132 567 132 626

Ovodak oy p
specialis ebéd 1903 1912 1913
uzsonna 124 611 127 704 127 761
also tagozat tizorai 107 417 101 880 101 925
alsd tagozat ebéd 168 849 155 644 155713
also tagoza:[ specialis 1390 1 568 1569
ebéd
Iskolak also tagozat uzsonna 102 877 101 880 101 925
fels6 tagozat tizorai 18 980 29 630 29 643
fels6 tagozat ebéd 66 840 75 845 75 879
felso tagoza’t specialis | 131 | 247 | 248
ebéd
felso tagozat uzsonna 17 880 29 630 29 643
S ebéd 20 819 24363 24374
Gimnaziumok — -

specialis ebéd 16 100 100
Eovéb felndtt ebéd 37 650 44 288 44 309
= felnott specialis ebéd 2 739 2 300 2 300
Osszesen 955 561 984 564 985 000
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Kozétkeztetési divizid tervezett bevételei

A Kozétkeztetési divizid bevételei két részbdl allnak. Egyrészt a kiszamlazott fogyasztasbol,
masrészt pedig kompenzacid utjan, amely a Tarsasdg kozszolgaltatasi szerz6dése alapjan egyes
gondnoksagi tevékenységek ellatdsat finanszirozza. Ez utobbi bevétel a talalokonyhak
személyzetének bérét fedezi. A bevételek tervezésénél figyelembe vettiik, hogy jelenleg milyen
beszerzési arakkal dolgozunk, illetve évente lejar minden termékcsoport vonatkozdsdban a
kozbeszerzés. Az 0j kozbeszerzési eljaras alapjan bizunk abban, hogy a jelenlegi arakhoz hasonlo,
vagy kedvezdbb beszerzési arakat tudunk realizalni. 2024-t6l a korabbinal rovidebb iddtartamra,
egy évre irtunk ki kozbeszerzési eljarast, ezzel biztositva, hogy a palyazok inflacids kockéazata
csokkenjen. 2026. évben is ezt a gyakorlatot kovetjiik. A varhatéan kedvezd nyersanyag beszerzés
lehetdséget ad arra, hogy a 2025-ben meghatarozott arainkat 2026-ban is tartani tudjuk, igy az

uzleti tervezés iddszakaban aremeléssel nem terveziink.

Az Onkormanyzat részére kiszamlazott dsszegek két tételbdl adodnak Ossze: a téritési
(nyersanyag arak) dijakbol, valamint a rezsi koltség atalanybol. A nyersanyag koltségeket a sziilok
megtéritik az Onkormdanyzat felé. A sziilok 4ltal fizetendd dij 2025. decemberétdl 15%-kal keriilt
megemelésre. A tAmogatasban részesiild gyermekek esetén az allami koltségvetés terhére torténik

a finanszirozas.

Az atalanyt az Onkorményzat és az érintett intézmények fedezik. A rezsiatalany mértéke
jelenleg 115% amely Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 42/2020. (I111. 11.)

Kt. sz. hatdrozata alapjan keriilt elfogadésra, az arany azdta nem modosult.
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19. tablazat: Kozétkeztetési divizio egységarai

. . . Nyersanyag-koltsé Rezsikoltség atalannyal novelt
Igénybevevo | Megnevezes y(bruttyé zigr, Ft) i ar (b%'utt() ar, i‘t)

reggeli 185,02 397,80
tizorai 87,07 187,20
Bolcsode ebéd 522,42 1123,19
uzsonna 119,72 257,40
Napi ellatas 914,23 1965,59
tizorai 174,14 374,40
. , ebéd 511,53 1099,79
Ovoddk uzsonna 108,84 234,00
Napi ellatas 794,51 1708,19
tizorai 174,14 374,40
Iskola, also ebéd 587,72 1263,59
tagozat uzsonna 130,60 280,80
Napi ellatas 892,46 1918,79
tizorai 185,02 397,80
Iskola, felso ebéd 631,25 1357,19
tagozat uzsonna 130,60 280,80
Napi ellatas 946,88 2035,79

Napi ellatas
Gimnazium (ebéd) 642,14 1380,59
tizorai 195,91 421,20
Vendég ebéd 750,97 1614,59
uzsonna 163,25 351,00
Napi ellatas 1110,13 2386,78

A jelenleg is érvényes téritési dijakat 2025. december 1-tdl alkalmazzuk Szentendre Varos

Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 169/2025. (X.30.) Kt. sz. hatarozata alapjan.
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2026-ban a kozétkeztetési divizionak az alabbi telephelyek koltségeivel kell szamolnia:

e Bolcsdde-konyha (koziizemi dijak, személyi jellegli raforditasok, eszkozok, tisztitoszerek)

Talalokonyhak lizemeltetése és dijbeszedés koltségei

Kozponti-konyha (koziizemi dijak, személyi jellegii raforditasok, eszkozok, tisztitoszerek)
Barcsay talalokonyha (személyi jellegii raforditasok, eszkdzok, tisztitoszerek)
Izbégi talalokonyha (személyi jellegli raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)

Moricz Gimnéazium talalokonyha (személyi jellegli raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)

A Divizi6 gondnoksagi szerzddés ald esd tevékenységének (talalokonyhdk iizemeltetése)

koltségeit az alabbi tablazat foglalja 6ssze. A tevékenység fedezetéiil a kozszolgaltatasok ellatasara

szolgéalo kompenzacid nyujt fedezetet.

20. tablazat: Kozétkeztetés divizio koltségei

adatok: ezer Ft-ban

Talalokonyhak lizemeltetése 2024. év tény 2925' ef’ 2026. év terv
varhato
Személyi jelleg( raforditas 40 800 44 356 55003
Anyagjelleg( raforditas 6 772 7 150 6 501
Kézvetett koltségek 5116 5796 6 997
Osszesen 52 688 57 302 68 501
adatok: ezer Ft-ban
Kozétkeztetés 2024. év tény 2925' ef’ 2026. év terv
varhato
Személyi jelleg(i raforditas 117 039 141 341 182 866
Anyagjelleg(i raforditas 303 385 348 277 373725
Kozvetett koltségek 55709 66 828 84 372
Osszesen 476 132 556 446 640 963
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A koltségek tervezésénél kiemelten figyeliink a hatékony létszdmterv kialakitasara. A

korabbi években mintegy 20%-os létszamcsokkentést hajtottunk végre. Ez a divizid miikodésében

jelenleg nem okoz fennakadést, azonban a sziikséges munkaerd als6 hataran van a 1étszam, igy

indokolt lenne versenyképes bérezés alkalmazasa. Valamint a Menza-reformnak kdszonhetden

jelentds tobbletfeladat harult a dolgozdkra, ezért is sziikséges a 1étszdmemelés, azonban a Tarsasag

béremelési lehetdségei nem kovetik a munkaerdpiacon tapasztalt folyamatokat, amely komoly

kockazatot jelent a divizio miikddésében. 2026-ban az Gijélag kialakitott hidegkonyhai részlegbe 4

6 konyhai dolgozdt vettiink fel.

21. tablazat: Létszamterv

Kozétkeztetési Divizio

Munkakor Foglalkoztatas tipusa | 2025. tény (2026. terv
Szellemi munkavallalok
divizidvezetd 8 oOras 1 1
divizidvezetd helyettes 8 oras 1 1
adminisztrator (pénzbeszeddk) 4 6ras 2 2
adminisztrator (pénzbeszeddk) 6 oras 0 0
adminisztrator (pénzbeszeddk) 8 Oras 1 1
¢lelmezésvezetd 8 oOras 1 1
¢lelmezésvezetd 6 Oras 0 0
¢lelmezésvezetd 4 bras 1 1
adminisztrator 8 oOras 1 1
dietetikus megbizassal 1 1
Fizikai munkavallalok
diétas szakacs 2 oras 0 0
diétas szakacs 8 oOras 1 1
szakacs 8 oOras 3 5
szakécs (talalokonyha) 8 oras 0 0
konyhai kisegito 8 oras 10 13
konyhai kisegito 4 6ras 0 0
gépkocsivezetd 8 oras 2 2
konyhai kisegito talalokonyhak 8 oras 7 7
konyhai kisegit6 talalokonyhak 6 Oras 2 4
konyhai kisegit6 talalokonyhak 4 Oras 1 0
Osszesen 35 41
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A Tarsasag kozétkeztetési feladatahoz kapcsolodo fontosabb tizleti partnerei:

Pilis Siit6 Kft.

Cheftropolis Kft.

Mortak Fruit Kft.

Kedvenc Keresked6haz Zrt

Metro aruhaz

A Kozétkeztetési divizio eszkozeinek jelentSs részét az Onkormanyzattal kotott

vagyonkezelési szerzodések alapjan hasznalja a Téarsasdg. Ezen eszkozokrdl és beruhdzasokrol,

illetve a visszapotlasi kotelezettségrél minden évben a vagyonkezeléssel kapcsolatos kiilon

beszamoloban szamol el a Tarsasag.

A Térsasag kozétkeztetési feladatellatdsahoz rendelkezésre 4llo legfontosabb eszkozoket és

gépeket az alabbiak szerint mutatja be.

46



¥ [ 4

VAROSI SZOILGALIAIO

% \J.'y/ NONPROFIT ZRT. SZENTENDRE

22. tablazat: A Kozétkeztetesi divizio eszkozei

1e IS
OQQQ 017
$

QARTOQ
Szakért6 Iroda Kft.

ta] tanasivo™

Divizi6 Berendezések (eszkozok) megnevezése GyartaséﬂV):szerzes Jelenlegi allapota
Kozétkeztetési divizio  [Poharmosogatogép 2025 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  [Tanyérmosogatdgép +automata vizlagyitod 2025 megfeleld
Kozétkeztetési divizio | 300L -es f6zbiist GESZ -t6l atvett  [szervizelendd
Kozétkeztetési divizio  [24KW-os f6z6zsamoly 3 db GESZ -t6l atvett  megfeleld
Kozétkeztetési divizio  |gbzparolds siitd 6 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  |kétmedencés olajsiitd 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio 280 L-es f6zdiist 1 db GESZ -t6l atvett  szervizelendd
Kozétkeztetési divizio  |egymedencés olajsiité 1db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  [Hiitékamra 1 db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  {Tanyérmosogato 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  |Poharmosogato 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  |Dagasztdgép 2 db GESZ -t6l atvett  megfeleld
Kozétkeztetési divizio  |Szeleteldgép 1 db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  [Rozsdamentes hiité 3 db GESZ -t6l atvett  megfeleld
Kozétkeztetési divizio  [Rozsdamentes hiité 1 db GESZ -t6l atvett  megfelel
Kozétkeztetési divizio  Melegentarto pult 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio  [Zoldségszeletelogép 1 db GESZ -t6l atvett ~ megfeleld

Kozétkeztetési divizio

Elektromos siit6 1 db

GESZ -t6l atvett

10, szervizelend6

Kozétkeztetési divizid

Villanyzsamoly

GESZ -t6l atvett

megfeleld

Kozétkeztetési divizid

4 égodfejes villanytiizhely 2 db

GESZ -6l atvett

jO, szervizelendd

Kozétkeztetési divizio

Fozaiist 701-es villany 2 db

GESZ -t6l atvett

1O, szervizelend6

Kozétkeztetési divizio  |Olajsiit6 villany 1 db GESZ -t6l atvett  |megfeleld
Kozétkeztetési divizio  [Szeleteldgép 2 db (zoldség, felvagott) GESZ -t6l atvett ~ megfeleld
Kozétkeztetési divizio  |[Rozsdamentes fagyasztd 770 l-es GESZ -t6l atvett  megfeleld
Kozétkeztetési divizio  [Mercedes Sprinter(AIFC-741) 2024. 0j
Kozétkeztetési divizio  |Peugeot Boxer LWF-852 2014. jO, szervizelendd
Kozétkeztetési divizio 400 L-es f6z4iist 1 db 2019 jszeri
Kozétkeztetési divizio 400 L-es f6zbiist 1 db 2019 ujszerd
Kozétkeztetési divizio 400 L-es f6zoiist 2023 jszer
Kozétkeztetési divizio  |Hiité 1400 L-es hiitd 2023 ujszer
Kozétkeztetési divizio  [Hiité 700 L-es hiitd 2023 jszeri
Kozétkeztetési divizio  |botmixer 450 2 db 2023 ujszert
Kozétkeztetési divizio  [Robot Coupe gyiimolesprés 1 db 2025 18]
Kozétkeztetési divizio  |[KG-501 Ipari burgonyakoptato 2025 aj
Kozétkeztetési divizio  |[Robot Copue ipari zoldség szel. 2025 uj
Kozétkeztetési divizio  |Liebherr ipari hiit6 2db 2025 184]
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Kozétkeztetési divizid  [RKG-401 f6z6ist 2db 2025
Kozétkeztetési divizio  [EOM 100 tip. el. gbzpar. 2 db 2025 1'1j
Kozétkeztetési divizio  [Hiitopult 3db 2025 0

A divizid 2026. évben kisebb eszkozbeszerzéseket tervez, melyek a feladatellatashoz

elengedhetetlenek. E beruhdzasok a vagyonkezelési szerzOdések alapjan fennalld visszapotlasi

kotelezettséggel szemben elszamolhatoak.

23. tablazat: A Kozétkeztetési divizio beruhazasi terve

: : : Netté
s " , Mennyis | Nett6 egység A
Divizié Eszkoz megnevezése (db) |4 (ezer Ft/db) bekeriilési ar
& (ezer Ft)
Kozétkeztetés |Légtechikai korszer(Usités 1 12 000 12000
Kozétkeztetés |Kozponti konyha ebédl6 butorcsere - székek 150 25 3750
Kozétkeztetés |[Kozponti konyha ebédl6 butorcsere - asztalok 15 150 2250
Osszesen 18 000

Mukodéshez kapcsolddd kockazatok

Berendezések, szallitojarmiivek meghibasodasa

A Tarsasag gépkapacitasa lehetovée teszi a folyamatos szolgaltatast a berendezések eldre

tervezett javitasi €s karbantartasi ideje alatt is.

Jelenleg két gépjarmiivel szallitunk, amibdl az egyik autonk, egy Mercedes Sprinter

100%-ban elektromos meghajtasu gépjarmii. A déli ételkiszallitdisokhoz mind a kettd

elengedhetetlen, tartalék eszkozzel nem rendelkeziink. Esetleges meghibdsodas esetén a

szallitasi 1d6 kitolodik, ami az intézményekben fennakadast jelenthet. Hosszabb javitasi

1ddt igényld meghibasodas esetén — megfeleld felkészitéssel — mas divizid gépjarmiivével

torténhet a kiszallitds, rendkiviili helyzet esetén a gépjarmi bérlésének lehetdségét is

megfontoljuk.

e Munkahelyi baleset kockazata
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e A magas nyersanyag inflacié miatt a szallit6 partnerek részérdl vald szerz6désbontas
o A kdzbeszerzés soran a varakozasokhoz képest magasabb ar.

e Azingadozo energiadrak altal okozott kiszamithatatlan miikodési koltségek

e Mindségi kockazat

e Egészségiigyi kockazat

Az érzékszervileg ellendrizhetd nyersanyagok tekintetében Iényegesen alacsonyabbak
a mindségi és egészségiigyi kockazatok, ellenben az olyan élelmiszerek esetén mindségi
problémak meriilhetnek fol, amelyek a feladatellatas sordn kizardlag transzferalasra
keriilnek. A kockazatok csokkentése érdekében a Kozétkeztetési divizio felhivja a
beszallitod partnerek figyelmét arra, hogy a beszallitott ¢lelmiszerek mindségére fokozott
figyelmet forditsanak, valamint a szallitoi szerzédésekben a Tarsasag jelentOs
szankcionalasi jogkort biztosit maganak.

A Divizi6 altal eléallitott termékek esetén sajat mindségellendrzési protokollt
alkalmaz, amely magaban foglalja a szallitas el6tti, illetve utani érzékszervi ellendrzéseket,
a kozegészségiigyl szabalyok betartdsat, valamint a fogyasztok szdmadra biztositott,

kostolassal egybekotott véleményezést.
e Megrendelések lemondéasanak kockazata

e A versenyképes fizetések elmaradasa miatt megjelené munkaeréhiany
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Jogszabalyok, szabalyzatok

e A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény
e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
e A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. térvény

e A vendéglato-ipari  termékek  eldallitaisdinak  és  forgalomba  hozatalanak

¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet
e A Magyar Elelmiszerkonyv kételezé eldirasairdl sz616 152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet
e A kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl szol6 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet

e A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodas korébe
tartoz6 szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo

10/2018. (IV.23.) 6nkormanyzati rendelete
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INGATLAN-FENNTARTASI ES UZEMELTETESI DIVIZIO

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié feladatainak és tevékenységének keretét a
vonatkoz6 jogszabalyok és a kozszolgaltatasi szerzddések hatdrozzdk meg. Az intézményeknél
ellatand6 feladatokat gazdasdgossagi szempontok, valamint az intézmények jelenlegi miiszaki
allapota és eréforrasainak megléte, tovabba az érvényben 1évo alvallalkozoi szerzédéses dllomany
determinalja, befolyasolja és korlatozza.

2023. januar 1-t6l a VSZ NZrt. kozszolgaltatasi feladata az 6voda telephelyein és a
bolcsddében talalhato jatszotéri eszkozok haromévente esedékes, kijelolt ellendrzd szervezet altali
iddszakos ellendrzése, tovabba szabvany szerinti, 1-3 havi és éves, specialis jogositvanyhoz kotott
feliilvizsgalatok elvégeztetése. A VSZ NZrt. ezen jatékok javitasat bejelentés alapjan végzi,

tervszeri megeldzési munkakat a jatszotéri eszk6zok vonatkozdsaban nem lat el.

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete 122/2025. (VI.26.) Kt. sz
hatarozataval beemelte az ellatand6 ingatlanok k6z¢ a 1919/2 helyrajzi szamu, Tedtrum u. 3. szdm
alatti épiiletet. Tervszerti megeldzd karbantartast végziink tobbek kozott az épiilet hiitése-fiitése
vonatkozasaban, tovabba eseti hiba- ¢és kisjavitasi feladatokat latunk el a kozszolgaltatasi

szerz6désnek megfelelden.

Az lizemeltetendd ingatlanokban, a torvényekben és rendeletekben eldirt szabvanyossagi
feliilvizsgalatok aktualizalasa elengedhetetlen. A feliilvizsgalatok egyértelmlien meghatarozzak és
hataridére eldirjak a miikodtetéshez sziikséges kotelezden elvégzendo javitasokat, melyek jelentds
része felajitasi munkakat igényel. A Tarsasag a feltjitasi munkalatokat — szabad kapacitas esetén
— kiilon megrendelés esetén tudja ellatni. Az el nem végzett javitdsok ¢és felyjitasok jelentds
lizemeltetési ¢és biztonsagi kockéazatot hordoznak magukban. A Tarsasagtol elvart —
kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott — feladatellatast a divizid, az elfogadasra kertilt

keretdsszegig tudja realizalni.
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Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizid tervezett bevételei

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizid tervezett, lehetséges bevételi forrasai az
alabbiak:

e kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti éves kompenzacid

e az 6nallo koltségvetéssel rendelkezd dnkormanyzati intézmények megrendelései

e  kiilsd piacon megpalyazott és elnyert munkak

2. diagram: Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizié bevételeinek megoszlisa

A divizio bevételeinek megoszlasa

Uzemeltetés ngatlan - fenntartas
Ktzszolgaltats Ktzszolgaltatss

A tervezett lizleti évben a feladatellatasok két aldivizidhoz allokalodnak, melyek az
alabbiak:

1. Az Uzemeltetési aldivizié, mely az 6nkorméanyzati tulajdonti intézmények takaritsat,
portaszolgalati és gondnoksagi, tovabba kihelyezett 6vodai karbantartoi feladatok ellatasat
veégzi.

2. Az Ingatlan-fenntartasi aldivizié, melynek feladata kettds, egyrészt TMK, hibaelhéritasi,
kis- és nagyjavitdsi munkdkat végez az Onkormanyzati tulajdonti ingatlanokban és

intézményekben, mésrészt vallalkozési tevékenységet folytathat.
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Uzemeltetési aldivizid

Az aldivizi6 koOzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott Onkormanyzati ingatlanok
rendszeres takaritdsat, eseti nagytakaritdsat, az onkorményzat éltal lizemeltetett 6vodak eldtti
jardaszakasz takaritasat, a portaszolgalat ellatasat, rendezvények esetén helyiség-berendezéseket,
tovabba a kihelyezett dvodai karbantartoi feladatokat 1atja el.

Az aldivizi6 — idOben és mennyiségben valtozo — feladatait az esetenként foglalkoztatott
alkalmi munkavallalok és az alland6 munkaviszonnyal rendelkezé féallasu dolgozdk optimalis
aranyanak kialakitasaval oldja meg.

Az Uzemeltetési aldivizi6 tervezett raforditasait a 2025. évhez képest mintegy 8,5 %-kal
ndvelte, ami - figyelembe véve az elkeriilhetetlen béremeléseket és az anyagar valtozasokat - a
korébbi év szolgaltatasi szinvonaldt és volumenét prognosztizalja, tekintettel arra is, hogy az
aldivizioi 1étszam 2026-t6l 2 6 részmunkaidés munkavallaloval: 1 f6 takaritoval és 1 f6 dvodai

karbantartoval boviil.

Az Uzemeltetési aldivizio tevékenységi korei szakmai bontasban az aldbbiak:
e portaszolgalat
e takaritasi szolgéltatas

e ¢vodai karbantartasi szolgaltatas

Uzemeltetési Divizi6 tervezett koltségei

Az lizletag kozszolgaltatds keretében végzett tevékenységeinek és koltségmegoszlasanak

tervezett aranyait az alabbi tablazatok és diagramok mutatjak be.
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Az lizletag feladatellatasa az aldbbiak szerint alakul.
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25. tablazat: Az Uzemeltetési aldivizié kozvetlen kozszolgaltatdsi kéltségeinek megoszidsa 2024-

2026-ig
Intézmény 2024. tény (E Ft)| 2025. varhato (E Ft) 2026. terv (E Ft)
Ovodék 13 767 17 002 19376
PMK 27170 28 812 29174
Védonot szolgalat 5454 5957 6019
Duna korzo 25. 18 352 19 798 23 782
Polgarmesteri Hivatal 33 693 42 701 44 088
Tourinform 523 382 2 166
SZERI 4 605 2 706 2 T10
Osszesen: 103 564 117 357 127 374

Ingatlan-fenntartasi aldivizio

Az aldivizié a Szentendrei Ko6zds Onkormanyzati Hivatal, az énkorményzati tulajdona
lakasok és nem lakas céljara szolgald ingatlanok, garazsok, pincék, tovabba a gyermekorvosi és
héaziorvosi rendeld, a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar és a Lakotelepi Kiskonyvtar, a varosi
ovodak, a varosi bolcsdde, a Dunaparti Miivelodési Haz, a Gondozasi Kézpont és Hajléktalan
Sz4ll6, valamint Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény (Csaladsegitd) illetve a Duna
korzo 25. szdm alatti ingatlan, tovabba a Ferenczy Muzeumi Centrum, Szentendrei Kulturalis
Ko6zpont Nonprofit Kft., Tourinform létesitményei tekintetében végez TMK, hibaelhdritési, kis €s
nagyjavitasi, ingatlan-fenntartasi feladatokat.

Az Ingatlan-fenntartési aldivizio tlizleti terve két tevékenységi kor, a kozszolgaltatasi és az

tizleti tevékenység éves tervszamainak meghatarozasat jelenti.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizid kozszolgaltatasi tevékenysége

A kozszolgaltatasi kompenzacios keret a TMK, a hiba- és kisjavitasi, valamint a nagyjavitasi
munkak koltségeinek 0sszegzésébol tevodik Ossze.

A tervszerl,, megel6z6 karbantartasi munkak koltségei, a megkotott éves keretszerzddések

alapjan — a becsiilt inflacio mértékével korrigalva — hozzavetdlegesen tervezhetok. A koltségek
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csOkkentése érdekében az el6zd évekhez hasonldan, az aldivizid, tervében minimalizalta a TMK
korében végzendd feladatokat.

A hiba- és kisjavitasi munkak tervezése a megeldz6 évek kiadasait és a varhatd inflaciot
figyelembe vevo statisztikai modszerrel keriil meghatarozasra. A hiba- és kisjavitasi munkék sem
mennyiséglikben, sem jellegiikben eldre nem prognosztizdlhatéak pontosan, viszont,
bekdvetkezésiik esetén megoldasuk sziikségszert.

Az elmult évtizedekben az alulfinanszirozottsdg miatt az Onkormanyzati tulajdont
ingatlanok tobbségének allapotromlasa volt megfigyelhetd. Az épitmények iddszerli feltjitasai
rendre elmaradtak, karbantartasuk és javitdsuk mértékét nem a miiszaki sziikségszertiségek, hanem
a rendelkezésre 4116 forrasok nagysaga hatdrozta meg.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizid tervezett raforditasait a 2025. évhez képest 10 %-kal
ndvelte, ami - figyelembe véve az elkeriilhetetlen béremeléseket, az anyagar valtozasokat, a tavalyi
évben forrashiany miatt atiitemezett munkakat, tovabba a megndvekedett ingatlandllomanyt - a

korabbi év szolgaltatéasi szinvonalanak és volumenének szinten tartdsat prognosztizalja.
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27. tablazat: Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio kozvetlen kézszolgaltatasi koltségeinek megoszlasa

2024-2026-ig

Intézmény 2024. tény (E Ff) 2025. varhato (E Ft) 2026. terv (E Ft)
Polgarmesteri Hivatal 21 156 29 623 34243
Vagyongazdalkodasi felhasznalas 46 023 47 701 56 831
Duna korzo 25. 6614 3403 5734
Gyerekorvosi rendeld 197 952 1710
Haziorvosi rendeld 679 17 469 7 883
Tourinform 3257 6318 8 582
PMK 4330 7 387 8 595
DMH * 2 644 1408 5724
Bolesode 5228 3489 5717,
Ovodak 59 454 49 241 57 394
Gondozasi Kézpont 3745 8 839 11 369
Csaladsegitd 187 1434 1709
Muzeumok 6970 6 281 9 141
Piac 0 0 0
Egyéb 494 1216 0
Osszesen: 160 981 184 761 214 633

* 2025. masodik felétdl ide tartozik a Teatrum is.

Fentiekre tekintettel, a 2026-0s iizleti évben - a 2025 év gyakorlatanak megfelelden - hiba-
¢s kisjavitasi munkak koziil az atiitemezhetoeket elhalasztjuk, a balesetveszélyt jelentd, illetve a
kiilondsen nagy kart okozo hibdk elharitasat a rendelkezésre bocsatott kompenzaciods keretdsszeg
mértékéig tudjuk elvégezni.
Az Ingatlan-fenntartasi aldivizié a 2025-6s évnek megfeleléen — a tervezett éves keretdsszeg
ismeretében — az alabbi tevékenységeket korlatozottan tudja ellatni:
® ereszcsatorna- tisztitdsok
e fiinyiras, bozotirtas, gallyazas, favagas
e Villamos Berendezések Feliilvizsgalata kisjavitasok (sajat erével)
e komiivesmunka

e tetdjavitasok
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A hianyszakmakat vallalkozé bevonésaval az aldbbi keretdosszeg mértékéig tudja ellatni a

Tarsasag:

e Epiiletgépészeti javitasok: 9,9 mFt

e Elektromos javitasok: 5,5 mFt

o  Acs- tetéfedd-badogos javitasok: 17,5 mFt

e Komiives €s szakipari javitdsi munkak: 7,5 mFt

e Klima javitasok: 1 mFt

e Kazéanok javitasa: 1 mFt

e Womazas és szippantds: 1 mFt

e FEpiiletiivegezés: 0,5 mFt

e Lomtalanitas: 5,5 mFt

e Ereszcsatorna és lapostetd tisztitasok: 9,5 mFt

e Fakivagas: 1 mFt

e Ovodai jatékok javitasa: 7,5 mFt

Az alabbi tevékenységeket pedig egyaltalan nem tudja ellatni a Tarsasag:
e akorabbiakban véllalkozéval TMK keretében végzett épiilet-veszélyforras felmérésre nem
all rendelkezésre forras
e miiszaki biztonsagi feliilvizsgalat a lakdingatlanokban
e statikai vizsgalatok
e az dnkormanyzati biztositas-ligyintézési feladatok

o feliigyelet biztositasa a kozmiiorak leolvasasahoz és cseréjéhez

A nagyjavitasi munkak korébe az 6nkormanyzat €s intézmények részérdl eldzetesen jelzett,
nagy forrasigényli (3 mFt feletti) munkakat soroljuk. Ilyen jellegli munkakat a Tarsasag 2026.
izleti évben nem tervezett, azokat kizarélag piaci alapon — szabad kapacitasanak fiiggvényében —

kiilon megrendelt munkaként tud vallalni.
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Az Ingatlan-fenntartéasi és Uzemeltetési Divizio eszkoOzei és beruhazasi terve

A tervezéskor a Térsasdg Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizidja az alabbiakban

bemutatott gépjarmiivekkel 1atja el feladatat.

28. tabldzat: Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizié gépjarmiiparkja

Gyirtmany Tipusa (pl) Kategoria Gyartasi év | Egyiittes tomeg (kg) | Sajat tomeg (kg)| Raksily
Ford Transit Custom N1 2015 3 500 2 089 1411
Suzuki Swift M 2009 3300 1105 380
Ford Transit N1 2013 3 500 2076 1424
Fiat Ducato N1 2015 3300 2037 1263
Fiat Ducato N1 2008 3300 2037 1263
Ford Transit N1 2015 2900 1942 958
Dacia Dokker N1 2019 1895 1173 722
Fiat Doblo N1 2019 2370 1365 1005

29. tablazat: Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié eszkozparkja

Gyartmany Tipusa
Holzmann FKS
315VEN-3200

M.LEt. 400 FC

lapszabaszgép

egyetemes asztalos
marogep

kombinalt gyalugép | Bernardo PT 410

hosszalyukfiro WLB-25
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Az lizletag sajat kapacitassal torténd feladatellatashoz az aldbbiakban felsorolt eszkdzok
beszerzése indokolt.

30. tablazat: Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié beruhdzdsi terve

Nettd bekertilési
Nettd bekeriilési| ar Gsszesen (E
Divizié Eszkiz megnevezése Tipus (pl) Megjegvzés Mennyiség (db) | ar/db (E Ft) Ft)
Ingatlan-fenntartds | Por és forgdes elszive Holzkraft it} 1 300 300
501 literes
Ingatlan-fenntartds kompresszor Makita UT] 2 73 150
Ingatlan-fenntartdas | Keézi kompresszor Makita Ut 1 50 50
Aldumulitoros
Ingatlan-fenntartds kapesozdgép Makita 0 1 150 150
Akkumulatoros kézi
Ingatlan-fenntartds kinyomépizztol Makita it} 1 73 75
kézi csavarhuzo,
racsnis krova készlet,
bitkészlet, dugdlkules
Ingatlan-fenntartds | Egyéb kéziszerszam készlet sth. 1 250 250
Az &v kiizhen
Elhasznalodott elromlott, selejtezett
Ingatlan-fenntartas eszkbzdk potlasa eszkdzik potlasa 1 250 250
KARCHER BD 50/60 C Ep HBEPME-ba az
Uzemeltetés Padlo strolo-szivogep CLASSIC 240V/50Hz auldba és a szinpadra 1 830 830
Az év kizben
Elhasznalodott elromlott, selejtezett
Uzemeltetés ezzkizik potlaza eszkdzik potlaza 1 250 2350
Osszesen: 1315

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizid tizleti tevékenysége

Az aldivizid kordbbiakban megkezdett piaci tevékenységét — a fizikai és szellemi

er6forrasainak csokkenése, valamint a kozszolgéalati munkak mennyiségének novekedése miatt —

kizarolag eldzetes kapacitas vizsgalat fiiggvényében, eseti jelleggel tudja végezni. A 2026-os

évben lizleti tevékenységbdl szarmazé bevétellel nem szdmolunk.

Ingatlan-fenntartasi aldivizio tevékenységi korei szakmai bontasban az alabbiak:

e acsmunkak

e clektromos halozat szerelési munkak, villamvédelmi- érintésvédelmi feliilvizsgalatok,

feliilvizsgalati hibak javitasa

e ¢piiletasztalos munkak, nyilaszardk javitasa, cseréje, zarjavitds, csere, butorasztalos

munkak
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e ¢piiletbadogos munkak

o festési és mazolasi munkak

o fiitésszerelési munkak

e gazszerelési munkak

e havaria események kezelése (balesetveszély, dugulasok, csétorések elharitasa stb.)
e hideg ¢s meleg burkolasi munkak

e hiitd és flitd berendezések karbantartasa

e komiivesmunkak, homlokzatjavitas, épités, bontas, helyreallitas
e padlo és falburkolat javitdsi munkak

e {ivegezes

e vasipari munkak,

e viz-csatorna vezetékek, szerelvények szerelése, cseréje

Az ellatand6 ingatlanok allapotarol elmondhatd, hogy — kiilondsen a belvarosi épiiletek -
rossz miiszaki allapotuak, amortizacidjuk eldrehaladott, szamos helyen évtizedes felijitasi €s
karbantartasi hidnyok tapasztalhatdak, ezért komplett felujitas lenne sziikséges. Sok esetben a
legnagyobb problémat okozd vizkarok (tetd €s vizszigetelés), a kdzmiivek, az épiiletgépészeti
rendszerek, a kémények, a nyilaszarok és homlokzatok helyreallitasa karbantartds keretében nem

megoldhatok és tulajdonosi beavatkozast igényelnek.

Emberi er6forrasok

Az Ingatlan-fenntartési aldivizio 53 éves atlagéletkoru fizikai dlloméanyénak fiatalitasat az
alvéllalkozoi tevékenységek csokkentésének igénye és a hatékonysag novelése egylittesen
megkivanndk, ennek viszont a jelenlegi bérszinvonal szab gatat. Az esetlegesen elvandorlo
munkaerd potlasa a jelenlegi bérszinvonalon nem lehetséges.

Mivel a divizio szellemi miiszaki-mérndki l1étszdma egy {0, ezért az ajanlatadas és a

munkdk iitemezésének folyamata varhatéoan hosszabb id6t vesz igénybe.
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A Térsasag ingatlan-fenntartasi és tizemeltetési feladatahoz kapcsolddo fontosabb iizleti partnerei:

° Balint és Tarsa Kft.

e  Globus Kft.

e  GufaKft.

° Metal-Szer Kft.

° Metro Kereskedelmi Kft.
° OBI Hungary Retail Kft.
° Puscho Kft.

° Séderdepo Kft.

° Thermo Csillag Bt.

e Z+KKft.

° Zsalu Kft.

° Uj haz centrum (Iso Thermo Kft.)

Miikoddéshez kapesolodo kockézatok:

° Havaria események (pl.: viharkarok)

° Eszko6z6k, gépjarmiivek eldre nem lathatd meghibasodasa és egyéb miiszaki kockézatok

e  Uzemi baleset

° Szakemberhidny

° Munkaerd fluktuacioja

° A meglévo és atvett ingatlanok esetén elmaradt miiszaki feliilvizsgalatok €s karbantartasok
¢és az ebbdl eredd hianyossagok potlasa

e  Azellatand6 kozszolgaltatasi feladatok korébe Gjonnan bevont ingatlanokért valo feleldsség
atruhdzasa a személyi €s anyagi forras elégséges biztositasa nélkiil

e  Azel nem végzett felujitasok biztonsagi kockézata

e Az anyag és szolgaltatoi arak jelentds, terv folotti emelkedése

e  Adivizio dllomanyénak bérszinvonala jelentdsen elmarad a jelenlegi, épitdipari- szolgaltatoi
teriileten mikodd cégek atlagbérétdl, igy a munkaerd megtartdsa, valamit uj dolgozok
felvétele problémat jelent, ezért a bérrendezés elkeriilhetetlen

° Fizikai dolgozo6i allomany magas atlagéletkora
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Kockazatkezelés:

A Téarsasag Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési divizidja a felsorolt kockazatok csokkentése

érdekében az alabbi intézkedéseket teszi:

o Az eldre jelzett eseményekre a megel6zd védekezésben torténd aktiv részvétel,
bekovetkezett eseményekre vald gyors reagalés.

° Eszk6zo6k és gépjarmiivek folyamatos feliilvizsgalata, karbantartésa.

° Rendszeres munka és balesetvédelmi oktatés, az eldirasok szigoru betartasa €s ellendrzése.

° A szakember allomanyt szamukra vonz6é munkahelyi koriilményeket és kedvezd munkaidd
beosztas lehetdségét kindlva kivanja a Tarsasag megtartani.

° A feladatellatds volumenének fenntarthatosaga és novelése a jelenlegi fizikai és miiszaki
1étszam bovitésén keresztiil tud megvalosulni, mely egyben zaloga a tervszeriien titemezhetd
¢és hatékony munkavégzésnek.

° A sziikséges vallalkozoi kor bevonasa, lehetdség szerint egyes tevékenységek sajaterds

kivaltasa.

Jogszabélyok

° Lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol
sz616 1993. évi LXXVIIL. térvény

e A nemzeti szabvanyositasrol sz616 1995. évi XXVIIL. torvény

° A magyar épitészetrdl sz6l6 2023. évi C. torvény

e Az épitdipari kivitelezési tevékenységekrdl szol6 191/2009. (IX.15.) Korm.rendelet

o Az ¢épitésiigyi és az épitésiliggyel Osszefliggd szakmagyakorlasi tevékenységekrdl 266/2013.
(VIL 11.) sz616 Korm. rendelet

° A telepiilésrendezési €s épitési kovetelmények alapszabalyzatarol szolo 280/2024. (1X.30.)
Korm. rendelet

° Az ¢épitésiigyi hatosagi eljarasokrol és ellendrzésekrol szold 281/2024. (IX. 30.) Korm.
rendelet

° Jatszotéri eszk6zok biztonsagossagarodl szolo 78/2003. (X1.27.) GKM rendelet

° A felvonok ¢és a felvondkhoz késziilt biztonsagi berendezések biztonsagi kovetelményeirdl

¢s megfeleldségének tanusitasarol szolo 28/2016. (VIIIL. 23.) NGM rendelet
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Az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol szold 54/2014 (XII. 5) BM rendelet

o A fert6z6 betegségek ¢és jarvanyok megeldzése érdekében sziikséges jarvanyligyi
intézkedésekrol szolo 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet

o Az 0sszekotd és felhasznaloi berendezésekrdl, valamint a potencialisan robbanasveszélyes
kozegben miikdddé villamos berendezésekrdl és védelmi rendszerekrdl szolo 40/2017.
(XII.4) NGM rendelet

° Szentendre Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének az dSnkormanyzat tulajdonéban 4116
lakasok és nem lakas céljara szolgalo helyiségek bérletérdl, valamint elidegenitésiikrdl sz616

24/2018. (X.16.) onkormanyzati rendelete
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PARKFENNTARTASI ES KOZTISZTASAGI DIVIZIO

A Parkfenntartdsi ¢és Koztisztasagi Divizido tevékenységét a Szentendre Véros
Onkormanyzataval kétott kdzszolgaltatasi szerzodés, valamint a hatélyos jogszabalyok és szakmai

szabvanyok hatarozzak meg. Feladatainkat a varos teljes kdzigazgatasi teriiletén latjuk el.
Fobb tevékenységi koreink:

e Parkfenntartds: Gondoskodunk a varosi novényzetrdl (kaszéalas, fa- és cserjeapolas,
viragagyasok fenntartasa), valamint a jatszoterek eszkozeinek biztonsagi karbantartasarol.

e Kozteriilet-fenntartas: Feliigyeljiik a parkberendezési targyak és utcabUtorok allapotat,
javitjuk és karbantartjuk a sériilt elemeket.

o Koztisztasdg: Uritjiik a kozteriileti hulladékgytijtoket, elvégezziik a burkolt utak,
buszvarok kézi tisztitasat, a zoldteriiletek hulladékmentesitését, begytjtjiik az illegalisan

lerakott hulladékot és tizemeltetjiik nyilvanos illemhelyeket.

A 2026-0s lizleti terv — az eddigi gyakorlatnak megfeleléen — a meghatarozott kompenzacids
kerethez igazodik. A rendelkezésre allo forrasok fedezik az alapvetd fenntartdsi munkékat,

valamint az ismert balesetveszélyes allapotok és rongalddasok elharitasat.

Fontos azonban megjegyezni, hogy a szakmailag indokolt, tervszerii karbantartasok, illetve
az év kozben jelentkezd 10j lakossagi vagy varosvezetési igények finanszirozésa ebbdl a keretbol

csak korlatozottan, vagy egyaltalan nem biztosithatok.

Kozteriilet-fenntartas

A buszvarok szokasos tavaszi és Oszi nagytakaritdson feliil folyamatosan végezziikk a
sziikséges javitasokat, kiilonds tekintettel a polikarbondt oldalfalak és tetdelemek podtlasara,
festésére. Folytatva a tavaly évben megkezdett terv szerli javitasokat, idén kétszeresére noveltiik

az erre szant keretet.

Az utcanévtabla kihelyezéseket a Hat6sagi Irodaval egyeztetve, a kordbbi évek volumenével

megegyezden tervezziik. A hianyzo6 vagy sériilt tablakat lakossagi bejelentések alapjan potoljuk.
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A kutak és csobogdk esetében a korabbi gyakorlatnak megfeleléen idén is kizarolag a
jatszbtereken, a parkokban talalhato ivokutakat, valamint a Postas strand zuhanyzoit tizemeljiik be

tavasszal, majd téliesitjiik az 6sz folyaman.

A hulladékgyiijté edények és padok tovabbra is fokozottan ki vannak téve a rongaldsnak.
Emiatt a potlasukra, javitasukra €s fertdtlenitésiikre szant keretet a padok esetében kétszeresére, a
hulladékgytijtok esetében csaknem nyolcszorosara emeltiik, hogy az amortizacié és rongéalasok

kezelését hatékonyan tudjuk megoldani.

Az elhasznalddott karacsonyi diszvilagitasi elemek (flizérek, oszlopdiszek) javitasi igénye
¢és koltsége folyamatosan emelkedik. A 2026-0s év tervezésekor mar a tavaly év végén boviilt
helyszinekkel és megndvekedett eszkdzmennyiséggel szamoltunk. A négy allami {innephez

kapcsolodo lobogdzast a 2025-6s évhez hasonld rendben végezziik el.

A viarosi rendezvények a Szentendrei Kulturalis Kozponttal tortént egyeztetések alapjan a
tavalyihoz hasonlod szdmu és volumeni eseménnyel kalkuldlunk. Az éves terv részét képezi a

varosi futéversenyek technikai és lizemeltetési timogatasa is, a kordbbi évek tapasztalatai alapjan.

31. tablazat: Kozteriilet-fenntartasi feladatok

I;gi;’ﬁgﬁg 2024. tény 2025. tény 2026. tery
Buszvarok fenntartasa 336 mo 356 mo 700 mo
Padok 90 db 59 db 105 db
\Utcanévtablak 21 db 25 db 30 db
Kutak, csobogok 51 db 58 db 75 db
Hulladékgyiijté edények 65 db 58 db 200 db
Zasz16zas 874 db 931 db 932 db
Karacsonyi diszvilagitas 824 db 879 db 872 db
Varosi rendezvények 186 mo 567 mo 635 mo
}fiegizzrtcl)cl(()zterulet-fenntartas1 123 mé )55 m6 500 mé
Varosi hirdet6feliiletek 59 mo 103 mo 135 mo
Kandelaberek 0 db 35 db 38 db
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Parkfenntartas

A VSZ NZrt. tevékenysége a zoldfeliiletek tervszeri ndvényapolasatdol a biztonsagos

kikapcsolodast szolgald sportparkok fenntartasaig terjed.

Evente kozel 490 000 m2-en végziink fiinyirast, kaszalast a teriiletek besorolasatél fliggden
2—-10 alkalommal. A pontos iitemezést a varosi fokertésszel egyeztetve hatarozzuk meg. A varos
esztétikai arculatat és mikrokliméjat alapvetden meghatarozzak az intenziven gondozott évelo- és
cserjeagyasok. A fenntarthatosdg érdekében szakmai stratégiank kozponti eleme az 6kologiai

szemléletli kezelés, mint a fenntarthatd novényalkalmazés vagy a tudatos vizgazdalkodas.

A kozteriileten talalhat6d fak fenntartdsa soran elsdbbséget élvez a balesetveszEly elharitasa,
az eloregedett példanyok vizsgalata és sziikség szerinti kivagasa, valamint az egészségmegorzo
beavatkozasok (ifjitas, odukezelés). Az 0 tltetésii fakndl ont6z6zsdkot hasznalunk, ami a heti
ontozéssel stabil vizellatast biztosit a fenntarthato vizgazdalkodas jegyében. A belvarosban és a
lakotelepeken a cserjék €s sovények visszavagasat és formara nyirdsat végezziik. Az utak mentén

a biztonsagos kozlekedéshez sziikséges belatasi akadalyok megsziintetésére koncentralunk.

Kiemelt figyelmet forditunk a kozteriileti jatszoterek, fitnesz- és sportparkok eszkozeire.
Havi rendszerességgel vizsgaljuk az eszkozok allapotat. A 2025-6s évben a feltart hidnyossagokat,

valamint a varatlanul felmertiild balesetveszélyes hibak azonnali elharitasat titemeztiik be.

32. tablazat: Parkfenntartasi feladatok

PARKFENNTARTAS 2024. tény 2025. tény 2026. terv

Kaszalas 1750 846 | m? 1207 248 | m? 1212000 | m?
Jatszoterek, sport parkok fenntartasa 333 | moé 874 | mo 875 | mo
Jatszotéri és sporteszkdzok 171| db 130 | db 130| db
Fak gondozasa 1307 | db 1626| db 2500 db
Cserjék, sovények 7230 | m? 5225| m? 5200 | m?
Viragtartok 134 | db 143 | db 145 | db
Lombgytijtés 61090 | m? 56 920 | m? 3235| mo
Egyéb parkfenntartasi feladatok 12| ho 12| ho 85| mod
Gyomirtas 746 | 16 109 | 1o 200 | mo
Evelé és cserjeagyasok fenntartasa 4519 | m? 43 490 | m? 43200 | m?
Urszelvényezés 1370 | fm 5404 | fm 10 000 | fm
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A parkfenntartas és kozteriilet-fenntartas tervezett bevételei

A divizi6 bevételeit alapvetden a kozszolgaltatasi szerzodésekben foglalt feladatok

elvégzésére biztositott kompenzacios keret jelenti.

3. diagram: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio bevételeinek megoszlasa

A divizi6 bevételeinek megoszlasa (Ft)
S00000 I0xT 368628000 Ft
350 000 000 Ft
300 000 000 Ft
250 000 000 Ft
200 000 000 Ft
150 000 000 Ft

100 000 000 Ft
55654 000 Ft

50000 000 Ft -
- Ft

Parkfenntartas Kozteriilet-fenntartds

A parkfenntartas és kozteriilet-fenntartas tervezett koltségei

A 2026-ra tervezett koltségek az el6z6 évek karbantartasi munkait figyelembe véve keriiltek
megtervezésre. Az anyagkoltségek esetében altalanosan 5%-os aremelkedéssel szdmoltunk.
Alvallalkozdok bevonasara olyan esetekben kertil sor, ahol nagy mennyiségti munkat kell elvégezni
(pl.: kaszalas, gyomlalas), vagy akkor, ha a szakfeladat specifikus technoldgiat igényel (pl.:

alpintechnikai munkak, diszvilagitas kihelyezése).
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33. tablazat: A parkfenntartas és kozteriilet-fenntartas tervezett koltségei 2026-ban

Feladat Tervezett Egység- koltség Osszesen (Ft)
mennyiség (Ft)

KOZTERULET-FENNTARTAS 40 720 000
Buszvarok fenntartasa 700 | mo 6 064 4 245 000
Padok 105 | db 38 095 4 000 000
Utcanévtablak 30| db 29 667 890 000
Kutak, csobogdk 75| db 18 067 1355 000
Hulladékgyiijté edények 200 | db 18 000 3 600 000
Zaszlozas 932| db 1 609 1 500 000
Karacsonyi diszvilagitas 872 | db 16 588 14 465 000
Varosi rendezvények 635| mo 8 638 5485000
Egyéb koztertilet-fenntartasi feladatok 500 | mo 5900 2950 000
Varosi hirdetofeliiletek 135| mo 4 815 650 000
Kandelaberek 38| db 41579 1 580 000
PARKFENNTARTAS 264 890 000
Kaszalas 1212000 | m? 35 42250 000
Jatszoterek, sport parkok fenntartasa 875 | mo 11 000 9 625 000
Jatszotéri és sporteszkdzok 130| db 81 538 10 600 000
Fak gondozasa 2500 db 29 004 72 510 000
Cserjék, sovények 5200 | m? 1202 6 250 000
Viragtartok 145 | db 31034 4500 000
Lombgyiijtés 3235 m? 3957 12 800 000
Egyéb parkfenntartasi feladatok 85| mo 12 353 1 050 000
Gyomirtas 200 | mo 40 525 8 105 000
Evel és cserjeagyasok 43200 | m? 1394 60 200 000
Urszelvényezés 10000 | fm 3700 37 000 000
Osszesen 305 610 000
A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio altalinos és adminisztrativ koltségei 76 690 000
(Fo)

Kozponti koltség bevétel aranyos része (Ft) | 41 982 000
A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizié koltségei (Ft) 424 282 000
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Koztisztasadg
A divizié alapvetd célkitlizése Szentendre rendezett varosképének megdrzése ¢és a
kozegészségiigyi elvarasok biztositdsa. Koztisztasagi tevékenységiink az alabbi feladatokat

tartalmazza:

- koztertletek, buszvarok kézi takaritasa,

- zoldfeliileti szemétszedés,

- koztertleti hulladékgytijté kosarak tiritése,

- elhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladék gytjtése,
- az 6sszegyljtott hulladék kezelése,

- valamint, a nyilvanos illemhelyek lizemeltetése.

A varos teriiletén kihelyezett utcai hulladékgytijtok tiritését meghatarozott litemterv szerint
végezziik. A frekventalt turisztikai dvezetekben és a belvarosban a fokozott terhelés miatt emelt
gyakorisagu iiritéssel és folyamatos ellendrzéssel szamolunk. A parkokban és zdldfeliileteken
felgylilemlé szorvanyos hulladék Osszegyiijtését €s elszallitasat kézi uttisztitdoink rendszeresen
végzik. A géppel nehezen hozzéaférhetd helyeken, jarddkon, 1épcsésorokon és a Belvaros sziik

utcaiban kézi erdvel végezziik a seprést és a darabos hulladék eltavolitasat.

Kiemelt tisztitasi feladat a tavaszi és 0szi idészakban a burkolt feliiletek nagytakaritasa,
amely magaban foglalja a téli sikossdgmentesitésbdl visszamaradt hordalék és a lehullott lomb
eltavolitasat. A higiéniai szempontok figyelembevételével éves rendszerességgel elvégezziik a
kozteriileti hulladékgyiijté edények alapos mosasat és fertdtlenitését, a buszvarok szerkezeti
elemeinek és kornyezetének vizes tisztitasat, valamint a jatszoeszk6zok és fitneszparki elemek
vegyszeres fertdtlenitését a biztonsagos hasznalat érdekében. A varosi nagyrendezvények (pl.
Szentendre Ejjel-Nappal Nyitva) helyszinein az eseményeket kovetden azonnali, soron kiviili

takaritast biztositunk.

A varos kozigazgatasi hataran beliil megjelend illegalis hulladéklerakasok felszamolasa
tovabbra is jelentds kapacitast igényel. A lakossagi bejelentések €s a teriiletellendrzések alapjan
beazonositott gocpontokat ilitemezetten mentesitjiik. Szoros egylittmiikodésre toreksziink a

Rendészeti Igazgatosaggal az illegalis lerakdsok visszaszoritasa érdekében.
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A koztisztasagi feladatokat a 2026-os évben is a meghatarozott kompenzacids keretbol

finanszirozzuk. Az emelked? lizemanyagarak és a lerakasi dijak novekedése mellett a hatékonysag

novelésére toreksziink. A keret az operativ alapfeladatok ellatasat biztositja; a rendkiviili

szennyezddések elharitdsa vagy a hulladékgylijté dllomany jelentds bovitése kiegészitd forrasok

bevonasat teheti szlikségessé.

34. tablazat: Koztisztasagi feladatok

KOZTISZTASAG 2024. tény 2025. tény 2026. terv
Koz- és zoldteriiletek kézi takaritasa 22 208 | mo 22 026 | moé 29 660 | mo
Kozteriileti hulladékgytijtok iiritése 10 129 | mo 10 824 | mo 10120 | mo
Kozterilleti hulladékgyiijték hulladék

elszallitasa 409 | t 433 t 450 | t
Elhagyott hulladék elszallitasa 342 t 289 | t 145 t
Nyilvénos illemhelyek 2| db 2| db 1| db

35. tablazat: A koztisztasagi tevékenységek tervezett koltségei 2026-ban

KOZTISZTASAG Tervezett mennyiség Egységar Osszesen

Koz- és zoldteriiletek kézi takaritasa 29660 | mo 3131 Ft| 92871884 Ft
Kozteriileti hulladékgyijtok iiritése 10120| mo 6572 Ft| 66512212Ft
Kozteriileti hulladékgyijték hulladék

elszallitasa 450 t 4 847 Ft 2 181 042 Ft
Elhagyott hulladék elszallitasa 145 t 4835 Ft 701 132 Ft
Nyilvanos illemhelyek 1| db 20329666 Ft| 20329 666 Ft
A koztisztasag kozvetlen koltségei dsszesen (Ft) 182 595 936 Ft
A koztisztasagi tevékenység altalanos és adminisztrativ koltségei (Ft) 274 873 Ft

Kozponti koltség bevétel aranyos része (Ft)

23 322 790 Ft

A koztisztasag koltségei 6sszesen (Ft)

206 193 599 Ft

Nyilvanos illemhely lizemeltetés

A HEV 4allomason talalhaté nyilvanos toalett stratégiai jelentéségii kozszolgaltatast nyujt a

varoslakok, a tomegkdzlekedést igénybe vevd utasok, valamint a helyi és érkezd latogatok

szdmara. Az lizemeltetés nem csupan a higiéniai feltételek biztositdsat szolgéalja, hanem a

kozteriiletek tisztasagat, komfortjat és a kozlekedési infrastruktiira optimalis hasznalhatosagat is

tamogatja.
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A megfeleléen karbantartott, folyamatosan elérhetd illemhely csokkenti a kozteriileti
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higiéniai problémak kialakuldsat, javitja az utasok kényelmét, és hozzdjarul a varoslakok és
latogatok elégedettségéhez. Kiilonosen nagy forgalmli iddszakokban, iinnepnapokon ¢és
hétvégéken jelentds a Iétesitmény szerepe, amikor a kozlekedési és latogatdi terhelés

megnovekszik.

A nyilvanos toalett iizemeltetési feladatdit a VSZ NZrt. 2007 6ta végzi a Rév utcai
buszparkoloban, 2013-tol a HEV allomasra is kiterjesztve. A koztisztasagi feladatkorbe torténd
atsorolas 2016. marcius 1-jén tortént. 2025. szeptember 10-én a Teatrum buszparkoldban lizemeld
szaniterkonténer bezarasra keriilt, igy a 2026. évi iizleti terv kizarélag a HEV 4llomason iizemeld

nyilvanos toalett miikodtetésével szamol.

Az iizemeltetés és koordinacio az Utfenntartasi és Vizkarelharitasi Divizio feladata, amely
magaban foglalja a dolgozok iranyitdsat, pénziigyi €és adminisztrativ feladatok ellatasat, a
tisztitoszerek ¢és

egyéb munkavégzéshez

sziikséges eszkozOk biztositdsat, valamint a

hibabejelentések kezelését.

A HEV allomas nyilvanos toalettje érmés, forgovillas beléptetd rendszerrel miikodik,
biztositva az Onfenntartd lizemeltetést. A 1étesitményben 4 ndi, 2 férfi és 1 mozgaskorlatozott

toalett talalhato, igy az akadalymentes hozzaférés minden latogatd szamara biztositott.

36. tablazat: A nyilvanos toalett bevételei

TR T T B 2024. tény| 2024. tény | 2025. tény | 2025. tény |2026. terv|2026. terv
’ (fo) (€39) (f6) (Ft) (o) (Ft)
Hév allomas toalett 29 426 6951102 34767 8212700 35316| 8342362
Teatrum buszparkolo toalett 18 424| 5271738 16396 3873016 0 0
Toalett nett6 arbevétel 47 850| 12 222 840 51163 12 085716 35316| 8 342 362

A hasznalati dij 2023. aprilis 1. 6ta 300 Ft/alkalom. A bevételek tervezése az el6z6 évek forgalma

¢s az lizemeltetési tapasztalatok alapjan torténik.
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37. tablazat: Nyilvanos toalett tervezett bevételei 2026. évben

Hév allomas toalett
2026 Euro Euro Euro Bevétel
tervezett Bevétel Bevétel , bevétel bevétel .. Vendég szam
, i , bevétel L, L, 0sszes =
bevételek | brutto (Ft) | netto (Ft) e atvaltva atvaltva ! (fo)
brutto , ) netto (Ft)
brutt6 (Ft) | nettd (Ft)

Januar 550 000| 433 071 20 7900 6220 439 291 1 860
Februar 500 000| 393 701 20 7900 6220 399 921 1693
Marcius 700 000 551 181 20 7900 6220 557 402 2 360
Aprilis 1200 000] 944 882 20 7900 6220 951102 4026
Majus 1 000 000| 787 402 20 7900 6220 793 622 3360
Jinius 900 000| 708 661 20 7900 6220 714 882 3026
Jilius 950 000 748 031 20 7900 6220 754 252 3193
Augusztus | 1100000 866 142 20 7900 6220 872 362 3693
Szeptember| 1100 000| 866 142 20 7900 6220 872 362 3693
OKktober 1 100 000| 866 142 20 7900 6220 872 362 3693
November 700 000 551 181 20 7900 6220 557 402 2 360
December 700 000| 551 181 20 7 900 6220 557 402 2 360
osszesen:| 10 500 000| 8 267 717 240 94 800 74 646| 8 342 362 35316

2026-ban a toalett lizemeltetését 2 0 foallasu takaritond és 1 f6 részmunkaidds takaritd

biztositja,

garantdlva az lizemeltetés ¢€s helyettesités folyamatossagat.

A koltségek a

bérkoltségekbol, kozmiidijakbol, tisztitoszerekbdl, valamint karbantartasokbol és feljitasokbol

tevodnek Ossze. Az épiilet vékony falai €s szigetelés nélkiili szerkezete miatt a flitési szezonban az

elektromos fiités jelentds koltséget generdl. A bérkoltség valtozasat a minimdlbér térvényben

meghatarozott emelkedése befolyasolja.

38. tablazat: Nyilvanos toalett koltségei

Nyilvanos toalett koltségek 2024. tény | 2025.varhato | 2026. terv
(eFt) (eFt) (eFt)
Anyag jellegti raforditasok 3535 5067 4400
Személy jellegii raforditasok 19 842 20110 15930
Kozponti koltségek, értékcsokkenés és
egyéb raforditasok 1752 1982 2453
Toalett koltségek (eFt) 25129 27 159 22 783
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A Tarsasag Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizidjdhoz kapcsolddo fontosabb iizleti partnerei

Bata Istvan egyéni vallalkozo
Garden Fasorfenntart6 Kft.
Harmat Kert Kft.

Jatszopark Kft.

Lian Kft.

Plantfer Kft.

A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizid eszkozei és beruhazas terve

Jelenleg a Tarsasag Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizional rendelkezésre allo eszkdzok

kozil az alabbiak emelenddk ki.

39. tablazat: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio eszkozei

Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio eszkozpark
Gyartmany Tipus Kategoéria Gyartasi év

Avia tehergépkocsi (3,5 t f616tti) 2003.
Suzuki Swift személygépkocsi 2006.
KIA K2500 tehergépkocsi 2006.
Mercedes-Benz Atego 1318 A tehergépkocsi (12 t f616tti) 2006.
Citroen Jumper tehergépkocsi 2009.
Ford Transit tehergépkocsi 2010.
Honda Jazz személygépkocsi 2012.
Ford Transit tehergépkocsi 2012.
Ford Transit tehergépkocsi 2013.
Dacia Dokker tehergépkocsi 2019.

40. tablazat: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio beruhadzasi terve

Megnevezés Beszerzési ar
Magassagi sovényvago 256 000 Ft
Aramfejleszté aggregator 412 000 Ft
Szerszamok, kis értékii eszk6zok és gépek 526 000 Ft
Benzinmotoros agaprito 1 060 000 Ft
Tehergépjarmii 16 000 000 Ft
Osszesen 18 254 000 Ft
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Mikodéshez kapesoldodd kockazatok

= Alapkataszter hidnya és adatbazis-elavulas

A szervezet rendelkezik a sziikséges informatikai infrastruktaraval, azonban a human- és pénziigyi
er6forrasok szitkdssége miatt az adatbazisok (kiilonosen a miiszaki kataszterek) feltoltése és
folyamatos frissitése nem biztositott. Emiatt a dontéshozatali mechanizmusok nem valos idejii
adatokon, hanem becsléseken vagy elavult nyilvantartdsokon alapulnak, ami akadalyozza a

szakszerli vagyonkezelést.
= Adatvezérelt dontéshozatal hidnya
Forrashidny miatt a napi szintli valtozaskovetés elmarad, igy pontos adatok hijan a karbantartasi
¢s felujitasi munkak tervezése ad-hoc jellegli. Ez hossza tdvon noveli az tizemeltetési koltségeket.
= Fluktuacio

A fizikai allomany folyamatos cserélddése megneheziti a szolgaltatasok folytonossagat és

tervezhetdségét.
= Szakembermegtartas és bérfesziiltség

A versenyszféra elszivo hatdsa miatt a képzett szakmunkasok megtartasa kritikus.
» Uzemi baleset

Az lizemi balesetek szamanak csokkentése rendszeres munkavédelmi oktatdssal, munkavégzés

folyamatos ellendrzésével valdsithatdé meg.

= Utemezési kockazat
Az iizemeltetéshez kapcsolodd ligyfélszolgélati panaszbejelentések szama nem egyenletesen
jelenik meg egyes iddszakokban, ezért ezen iddszakokban az ligyek kezelése jelentds tobblet
kapacitast igényel.

= Havéria események

Rendkiviili események (vihar, arviz) esetén az erdforrasok atcsoportositdsa miatt a tervezett

feladatok (pl. parkfenntartas) elmaradnak, idoben eltol6dnak.
= Mindségi kockazat
A kockazatok csokkentése érdekében a divizié gondoskodik a referencidk ellendrzésérdl és a

szerzddésekben a garancidlis feltételek meghatarozasarol.
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» Eszkozpark avulasa

A gépek és gépjarmiivek atlagéletkora magas, ami megndvekedett szervizkoltséget és kiesd

munkaorakat eredményez.

Jogszabalyok

A kornyezet védelmének altalanos szabalyair6l szold 1995. évi LIIL térvény

A magyar épitészetrdl sz6l6 2023. évi C. torvény

a természet védelmérdl szold 1996. évi LIII. torvény

a teleptilési zoldinfrastruktarardl, a zoldfeliileti tanusitvanyrol és a zold védjegyrdl szolo
282/2024. (IX. 30.) Korm. rendelet

A jatszotéri eszkozok biztonsadgossagarol szolo 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet

Egyes szorakoztatasi célu berendezések, létesitmények és ideiglenes szerkezetek, valamint
szorakozasi c€lu sporteszk6zok biztonsagossagarol szolo 24/2020. (VIL3.) ITM rendelet
Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a kdzteriiletek hasznalatarol szold
25/2025. (IX. 25.) 6nkorményzati rendelete

Szentendre Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének Szentendre Varos zoldfeliileteinek
hasznélatar6l ¢és a természeti értékek helyi védelmérdl szolo 25/2018. (XI.19.)
onkormanyzati rendelete

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a varos koztisztasagardl szold
9/2019. (I1.22.) 6nkorményzati rendelete

MSZ 12172:2019 Diszfak és diszcserjék tiltetése telepiilések kozteriiletein

MSZ 12042:2019 Fak védelme épitési teriileteken

MSZ EN 1176 Jatszotéri eszkozok és talajok szabvanysorozat

MSZ EN 16630 Allandéra telepitett kiiltéri fitneszeszkozok. Biztonsagi kovetelmények és

vizsgalati modszerek
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UTFENNTARTASI ES VIZKARELHARITASI DIVIZIO

Az Utfenntartasi és Vizkarelharitasi Divizié Szentendre Varos 6nkormanyzati kezelésii
kozlekedési és vizelvezetési infrastruktirdjanak fenntartdsaért és lizemeltetéséért felel. A
feladatkodrt a Szentendre Véaros Onkormanyzataval 2023-ban kétott kozszolgaltatasi szerzodések,
valamint a vonatkozo jogszabalyok és miiszaki eldirdsok hatdrozzak meg. A divizi6 6nallo
szervezeti egységként 2021. januar 1-jén jott 1étre, ezzel is biztositva a feladatok koncentralt,

hatékony ellatasat.

A divizio mukodésének kozéppontjaban a varosi kozlekedés biztonsaganak garantalasa all,
amely magaban foglalja az utak, hidak, mitargyak és forgalomtechnikai eszk6zok rendszeres
ellendrzését, karbantartasat és allagmegovasat. E tevékenység célja a kozlekedési infrastruktura
hosszu tavl fenntarthatosadganak biztositasa, a balesetveszély minimalizalasa, valamint a lakossagi
elvarasoknak megfeleld, megbizhatd szolgaltatds nyljtasa. A rendelkezésre allo koltségkeret
jelenleg az alapvetd fenntartasi feladatok ellatasat biztositja, de nem teszi lehetévé a
szisztematikus, megel6z6 karbantartast, a teljes palyaszerkezetet érintd beavatkozasokat vagy a
nagy volumenli miitargy-javitdsokat. Emiatt a divizi6 feladata a balesetveszélyes helyzetek
kezelése, a legrosszabb allapott utszakaszok javitdsa, valamint a vizelvezetd és arvizvédelmi
rendszerek folyamatos miikodoképességének biztositdsa. A forrdsok hidnya hosszl tadvon a
fenntartasi koltségek novekedéséhez és fokozott kockazatokhoz vezethet, ezért a prioritdsok

szigori meghatarozasa ¢és a hatékony munkaszervezés elengedhetetlen.

A 2026. évi miikddési koncepcid egyik meghataroz6 eleme a humanerdforras-kapacitas
boviilése, amely a megsziint hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi divizidbol atvett
munkavallalok integralasdval valosul meg. Ennek kovetkeztében a bérkoltségek ndvekedése a
tervidészakban elkeriilhetetlen, ugyanakkor lehetdséget is jelent a varosi kozteriiletek €s uthalozat
fenntartasi feladatainak megerdsitésére. Terveink szerint a megnovekedett 1étszam révén nagyobb
hangsulyt kap a megel6z6 jellegli karbantartas, és a gyorsabb reagalas a varosiizemeltetési
igényekre. A megnovekedett 1étszam lehetévé teszi, hogy a divizid sajat szakembergérddja is
boviiljon, ezaltal a feladatok egy részét belsd erdforrasbol tudjuk ellatni, és az alvallalkozok

bevonasanak mértéke csokkenthetové valik.
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41. tablazat: Az Ufenntartdsi és vizkdrelhdritdsi divizié tervezett koltségei 2026-ban

Mennyiség 2026. | Egységar | 2026. terv
- - terv 2026. Osszesen
UTFENNTARTAS terv (Ft) (Ft)
Hordalék és egyéb utszennyezddések eltavolitasa 55 000 fm 350 19 250 000
Egyéb vilagitas, elektromos haldzat fenntartasa 4| név 1072772 4291 086
Katytizas 5 838 m2 21500 125525000
Kockakd javitas 400 m2 40 000 16 000 000
Foldutak javitasa 35 000 m2 2 000 70 000 000
Padkak javitasa 3000 m?2 7300 21900 000
Jardak, 1épcsdk javitasa 60 m2 85 000 5100 000
Szegélyek javitasa 1000 fm 2 400 2 400 000
Hidak 10 db 1 500 000 15 000 000
Egyéb utfenntartasi feladatok 12 hé 159 302 1911 624
Gépi uttisztitas 400 ora 30 000 12 000 000
Szentlasz16i ut/Sztaravodai Ut sarazas 4300 fm 800 3 440 000
Képoller 5 db 100 000 500 000
Egyéb ttburkolatok javitasa 50 m2 50 000 2 500 000
KRESZ tablak 488 db 35000 17 100 000
Fém poller 50 db 9500 4 569 620
Utburkolati jel festés 600 m2 12 000 5650190
Forgalomecsillapitd elemek 150 db 7 000 3993 194
ViZKARELHARITAS
Védmiifenntartds - fakivagas, gallyazas 20 db 165 000 3300 000
Védmiifenntartas - cserje és bozotirtds 500 m2 1380 690 000
Védmiifenntartas - kaszalas 160 000 m2 44 7 010 000
Vizkarelharitas eszkozei 12 ho 50 000 600 000
Mobil arvizvédelmi fal eszkozei 12 hé 50 000 600 000
Mobil arvizvédelmi fal probaépitése 50 fm 60 000 3 000 000
Patakmeder - mederkotras 150 m3 20 000 3 000 000
Belvizelvezetd rendszerek miitargyai 12 hé 400 000 4 800 000
Nyilt vizelvezetd arkok 5000 fm 800 4 000 000
Zart csapadékviz-elvezetd csatornak (WOMA) 35 moé 70 000 2 450 000
Egyéb fenntartasi feladatok 12 hé 219 601 2635214
Viznyeld takaritasa 750 db 6563 4 922 368
Nyilt vizelvezet6 arkok gépi 12 ho 400 000 4 800 000
Belvérosi csapadékviz dtemelé miitargy lizemeltetése 12 hé 150 000 1 800 000
Divizi6 éltalanos és adminisztrativ koltségei (Ft) 144 115 827
Felosztott kozponti koltség (Ft) 49 747914
Az Utfenntartasi és Vizkarelharitasi divizié koltségei (Ft) 568 602 000
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megel6zd jellegi karbantartasi

tevékenységeket foglalnak magukban. A sziikséges beavatkozasokat ¢s allapotfelméréseket

rendszeres arvizvédelmi szemlék keretében hatarozzdk meg, amelyekbe bevonasra keriilnek az

érintett szakhatosagok —

igy a Katasztrofavédelem, a Kozép-Duna-volgyi Viziigyi Igazgatdsag,

valamint a Szentendrei K6zds Onkorméanyzati Hivatal. Az allapotfelmérések eredményei képezik

az éves fenntartasi tervek szakmai alapjat.

42. tablazat: Vizkarelharitasi feladatok

VIZKARELHARITAS 2024.tény | 2025.tény | 2026.terv
1. |Védmiifenntartas - fakivagas, gallyazas 1 db 3 db 20 db
2. |Védmiifenntartas - cserje €s bozotirtas 25 |m2 0 m2| 500 |m2
3. | Védmifenntartds - kaszalas 126 345|m2]150 540 [m2| 160 000 | m2
4. | Vizkarelharitas eszkozei 12 ho 12 ho 12 ho
5. |Mobil arvizvédelmi fal eszkdzei 12 ho 12 ho 12 ho
6. |Mobil arvizvédelmi fal probaépitése 0 fm 0 fm 50 fm
7. |Patakmeder - mederkotras 4 m3| 130 [m3| 150 |m3
8. |Belvizelvezetd rendszerek miitargyai 12 hé 12 ho 12 ho
9. |Nyilt vizelvezet6 arkok kézi takaritasa 5200 [fm| 5452 |fm| 5000 [fm
10. | Zart csapadékviz elvezetd csatornak 18 [mo6| 32 |m6| 35 |mo
11.|Egyéb fenntartasi feladatok 12 hé 12 hé 12 ho
12. | Viznyel6k takaritasa 334 |db| 745 |db| 750 |db
13.|Belvarosi csapadékviz atemeld lizemeltetése 12 hé 12 ho 12 ho
14.|Nyilt vizelvezeto arkok gépi takaritasa ho 12 [hé 12 | ho
15.|Honvédségi szivattyu ho 12 ho 12 ho
16.|Arviz uténi eltakaritas alk 1 alk 0 alk

A vizkarelharitasi miitdrgyak, eszkdzok — mint a zsilipek, atemeldk, valamint a kapcsolodd

elektronikai és gépészeti rendszerek — karbantartasa a koltségvetés keretein beliil a meghibasodott

elemek javitdsat teszi lehetévé. Az ¢él6 vizfolydsok mederkotrasara a természetvédelmi

szempontok figyelembevétele mellett csak indokolt esetekben keriil sor, az aradast kovetd

helyreallitas kiilon forrast igényel.
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A mobil arvizvédelmi fal probaépitése 2026-ban rovid szakaszon valdsul meg, lehetdséget

biztositva az ) munkavallalok betanitdsara, a szakmai tapasztalatok bodvitésére, az elemek

karbantartasara, valamint a malhazasi terv gyakorlati ellenérzésére.

A csapadékviz-elvezetd rendszerek karbantartdsa a pontszeri hibak és dugulasok
elhéritasara korlatozodik, mig a nyilt arkok tisztitdsat a divizi6 folyamatosan végzi a nagy
intenzitasu csapadékesemények utan, annak ellenére, hogy a hatdlyos dnkormanyzati rendelet

alapjan részben az ingatlan-tulajdonosok feladata lenne.

A belvarosi csapadékviz-atemeld mitargy rendszeres ellendrzése és az aggregatorhéaz
karbantartasa szakcég bevondsaval torténik, a zoldfeliiletek gondozésa évente kétszer keriil
elvégzésre. A 2024. szeptemberi arvizi esemény tapasztalatai alapjan 2026-ban sziikséges az
arvizvédelmi mutargyak atfogo feliilvizsgdlatanak folytatdsa, a vizzardsi hibdk feltarasa és a

javitasok elvégzése szakemberek bevonasaval.

Kozatfenntartas

Az dnkormdnyzati kezelésli utak karbantartdsa soran a divizid biztositja a szilard és nem
szilard burkolata utak és utcak tisztitasat, valamint a hordalék és szennyezddések eltavolitasat.
2026-ban a gépi uttisztitads draszdmanak novelését és a takaritando utcdk szdmanak bovitését is
tervezzilk. A munkavégzés idozitését a téli olvadasokat kdvetd idoszak, a nyari nagy intenzitast
csapadék eseményeket kovetd karelharitas, valamint az 6szi levélhullas hatarozza meg. A kiemelt
forgalmu szakaszokon utcdk ¢és a fontos szegélyek mentén végzett gépi tisztitds a

kozlekedésbiztonsag fenntartasat is szolgalja.

81



I
QQ‘ So 17

¥

é@ VAROS! SIO OLGALTIAIO

NONPROFIT ZRT. SZENTENDRE MARTON

Szakért6 Iroda Kft.

lta] ganusio™

43. tablazat: Gepi uttisztitas fobb utvonalai

Gépi uttisztitas - Fobb és gyiijto utak

Barackos ut

Biikkos part

Cseresznyés Ut

Cseresznyés Ut

Duna korzo

Egres ut

Fehérviz utca

Hamvas Béla utca

Iranyi Daniel utca

Janos utca

Jokai utca

Kalvaria ut

Karoly utca

Kondor Béla utca

Kossuth Lajos utca

Kovacs Laszlo utca

Ko6z0z6 utca

Pomazi ut
Radnoti Miklos u.
Romai Sanc utca

Roézsa utca

Torokvolgyi ut

Vasuti Villasor

Vasvari Pal utca

A f06- ¢és gyljtéutak rendszeres tisztitdsan til indokolt esetben egyéb kozteriileti
utszakaszokon is végziink gépi uttisztitdsi munkakat, a forgalmi terhelés, a szennyezettség mértéke

figyelembevételével.
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44. tablazat: Utfenntartasi feladatok

UTFENNTARTAS 2024.tény 2025 tény 2026 terv
1 | Hordalék és egyéb utszennyezddés eltavolitasa 399522 | fm 53541 | fm | 55000| fm
2 | Gépi uttisztitas - - 352 | mo 400 [ mob
3 | Egyéb vilagitas, elektromos halézat fenntartasa 12| ho 12| hé 12| ho
4 | Katyuzas 5885,42 | m? 6034 | m? 5838 | m?
5 | Kockaké javitas 233 | m? 189 | m? 400 | m?
6 | Foldutak javitasa 31404 | m? 32994 | m? 35000 | m?
7 | Padkak javitasa 2202 | m? 2916 | m? 3000 m?
8 | Jardak, 1épcsdk javitasa 12| m? 14| m? 60| m?
9 | Szegélyek javitas 17| fm 1025 | fm 1000 | fm
10 | Hidak 21| db 5| db 10| db
11 | Egyéb utfenntartasi feladatok 12| ho 12| hé 12| ho
12 | KRESZ tablak, forgalmi rend 300| db 437 | db 488 | db
13 | Fém poller 53| db 42| db 50| db
14 | Utburkolati jelek 785,6 | m? 427 | m? 600 | m?
15 | Forgalomcsillapité elemek 149 | db 104 | db 150| db

A forgalomtechnikai feladatok tizemeltetésre és karbantartasra, valamint az onkormanyzati
dontések megvalositasara bonthatok. Az lizemeltetési feladatok a meglévd eszkdzok
karbantartasat, potlasat, a kopott utburkolati jelek megerdsitését, valamint a balesetveszélyes
helyzetek megsziintetését foglaljadk magukban, ideértve az e-bejelentd rendszerbdl érkezd
lakossagi jelzések kezelését. Az Onkormanyzati dontések végrehajtdsa a forgalmi rend
valtoztatasat, 0 eszkdzok telepitését és az Onkormanyzat altal megrendelt forgalomtechnikai

feladatok teljesitését jelenti.

Divizionk a varosi rendezvények lebonyolitdsdhoz kapcsoloddan a jovoben is részt fog venni
az ideiglenes forgalomtechnikai feladatok ellatasaban, kiilonos tekintettel a sziikséges KRESZ
tablak kihelyezésére, athelyezésére, folyamatos feliigyeletére és bontasara. E feladatok a
rendezvények id6pontjdhoz és iitemezéséhez igazodva, alkalmanként tobblet munkaerd- és

eszkozraforditast tesz sziikségessé.

A kozuti lampak és az elektromos haldzat fenntartdsa az 5nkormanyzattal és a Magyar K6zt

Nonprofit Zrt.-vel kotott megallapodas keretei szerint torténik.
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A szilard, aszfalt burkolatd utak karbantartasa a varosi kozlekedési infrastruktura
biztonsagos ¢€s lizemszerli miikddésének egyik alapfeltétele. A divizié feladatai kozé tartozik az
utpalyéak allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az elhasznalddasbol, iddjarasi hatasokbol
¢s forgalmi terhelésbdl eredd karosodasok idében torténd felismerése, valamint a sziikséges
beavatkozasok litemezése. A karbantartasi tevékenységek elsddlegesen a balesetveszElyt jelentd
burkolathibak — kiilonosen katyuk, repedések, siillyedések — javitdsara, tovabba a burkolat
allagmegovasat szolgdld megeldzd jellegli beavatkozasokra iranyulnak. A tervszerii €s eseti
karbantartasi munkék elvégzése hozzéjarul az ithalozat élettartamanak meghosszabbitasahoz, a
késébbi, jelentds koltségigényli felujitdsok sziikségességének csokkentéséhez, valamint a
kozlekedésbiztonsag fenntartasahoz. Az aszfaltburkolat utakon a beavatkozasok téli idészakban
a balesetveszélyes hibdk javitdsara korlatozddnak, els6sorban a nagyforgalmu gyiijtéutak
esetében. Az ddjarasi koriilményekhez igazodva - dtmeneti jelleggel - hidegaszfalt alkalmazéséaval
torténnek a siirgds katytjavitasok, mig a tartosabb megoldast biztosité melegaszfaltos technoldgia
alkalmazasara az iddjaras kedvezdvé valasat kovetden marciustdl oktoberig keriil sor. A
beavatkozasok minden évben ilitemezett allapotfelméréssel indulnak, amelyet a téli idészakot
kovetden végziink el. A javitdsi munkdk elsé iitemben a f6- és gyljtéutakon kezdddnek,

figyelemmel azok kiemelt forgalmi jelentdségére és terhelésére.

FoO- és gyujtébutjaink:

e Rozsa utca

e Vasuti villasor

e Romai Sanc u. — Kalvaria Gt — Radnoti M. u. — Pomazi Ut
e Kovacs Laszl6 utca

e Duna korzd

e Vasvari Pal utca

e (seresznyés Ut - Barackos ut — Egres tt

e Boldogtanyai Ut
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Szisztematikus, preventiv jellegli teljes palyaszerkezetet érintd karbantartas 2026-ban nem
valosithatd meg. A rendelkezésre all6 eréforrasok felhasznalasa a miiszaki prioritasok €s a

forgalmi jelentdség figyelembevételével torténik.

Az elemes burkolatl utakon a sériilt elemek cseréje, a megsiillyedt vagy beszakadt feliiletek
helyreallitasa, valamint a kifordult kockakdvek javitasa torténik. A belvaros nagy része tobbféle
térkdburkolattal rendelkezik, amelyek allaga az elmult évek iddjarasi viszontagsagai és a novekvo
gépjarmiiforgalom miatt folyamatosan romlik. A tervezett mennyiségi keretet az el6z6 évhez
képest megduplaztuk. A keret nagyobb Osszefliggd feliiletjavitasra nem elegendd, igy itt is

folyamatos hibaelharitast végziink. Az els0 javitasi litemben a

e Dézsma utca,

e Bogdanyi utca
e Péter Pal utca

e KucseraF. utca

e Kert utca burkolatanak javitasaval terveziink.

A szilard burkolattal nem rendelkezd utak, foldutak allagromlésa folyamatos és jellemzden
szerkezeti jellegli, amelynek egyik legmeghatdrozobb kivaltd oka a csapadékviz-elvezetd
rendszerek hidnya vagy elégtelen miikodése. A nem megfeleld vizelvezetés kovetkeztében a
csapad¢k tartdsan az Gtpalyan marad, ami felazast, anyagkimosodast, nyomvalytisodast €s jelentds
teherbiras-csokkenést eredményez. A fenntartdsi tevékenységek keretében az Utprofil
helyredllitasaval, a lemosddott palyaszerkezeti anyag potlasaval és annak tomoritésével
biztosithato a kozlekedés alapvetd feltételrendszere, azonban a rendelkezésre allo forrasok nem
teszik lehetové a vizelvezetési problémak atfogo, tartds megoldasat, illetve a nagy volumenti
szerkezeti beavatkozasokat vagy a szilard burkolatra torténd atépitést. A beavatkozasok litemezése
¢s priorizalasa az Gvezeti besorolds, a balesetveszély mértéke, valamint a forgalmi terhelés
figyelembevételével torténik, kiemelt célként kezelve a kozlekedésbiztonsadg fenntartasat €s az

tzemeltetési kockazatok mérséklését.
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Az utszegélyek, jardak és 1épcsok fenntartasa elsdsorban részleges, célzott hibaelharitassal
valosul meg, amely a balesetveszélyt jelentd, illetve a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozo
hibak megsziintetésére iranyul. A beavatkozdsok sordn a szerkezeti karosodasok, siillyedések,
repedések ¢és elmozduldsok javitasa torténik meg, a rendelkezésre allo forrasok
figyelembevételével, a kozlekedésbiztonsag €s az akadalymentes hasznalat alapvetd feltételeinek
biztositasa érdekében. Az utpadkdk karbantartasa jellemzdéen lokalis jellegli beavatkozasok
formajaban torténik, kiilonds tekintettel az tburkolat széleinek alatdmasztasara, a burkolatszélek

leszakadasanak megel6zésére, valamint a csapadékviz megfeleld elvezetésének elOsegitésére.

A hidak fenntartisa sordn a jogszabdly szerinti kotelezd hidvizsgalati dokumentaciod
elkészitése mellett kisebb javitdsi munkakra keriilhet sor. Nagy volumenii szerkezetet érintd
munkak végrehajtasdhoz tobbletforras sziikséges; a 2026. év elején elkésziilt hidvizsgalati

jegyzOkdnyvet a Szentendrei Kozos Onkormanyzati Hivatal részére atadtuk a tovabbi

intézkedések elokészitéséhez.

Jarmipark és fejlesztési igények

A Varosi Szolgaltatdé Nonprofit Zrt. 2019 6ta minimalis fejlesztési kerettel rendelkezik,
ennek kovetkeztében ujabb, modernebb eszkdzbeszerzésekre nem keriilt sor, pedig ezekre nagy

sziikség van. A divizid jarmiiparkja a folyamatos hasznalat miatt amortizalodott, cserére szorul.

45. tablazat: Utfenntartdsi és vizkarelhdritdsi divizié eszkozpark

Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizio eszkozpark
Gyartmany Tipus Kategoria Gyartasi év

ALKO Homard - hétold lap 2016
Ford Transit kishaszongépjarmu 2016
Ford Transit kishaszongépjarmu 2006
Peugeot Boxer kistehergépjarmii 2018
Citroen Jumpy kistehergépjarmi 2008
Dacia Duster személygépjarmi 2021
Suzuki Swift személygépjarmu 2007
MAN L80 tehergépjarmi 1999
MAN M2000L tehergépjarmi 2009
Ford Ranger, TD 2,5 terepjard 2007
JCB Vibromax VMT 280 Uthenger 2008
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A 2026. évi beruhazas fontos eleme egy kisebb méretii seprogép beszerzése, amely a varosi
kozteriiletek takaritasi kapacitdsat jelentdsen ndveli. A gép kiilonosen alkalmas a belvaros kis
utcdinak, jardainak, a lakotelepek gyalogos feliileteinek és a kerékparutak tisztitdsara, ahol a
nagyobb gépek mandverezése korlatozott. A beszerzés stratégiai jelentségli, mert a gép
segitségével a divizido gyorsabban ¢€s haté¢konyabban végezheti a napi fenntartdsi feladatokat,

emellett hozzajarul a kozteriiletek folyamatosabb tisztan tartdsdhoz.

46. tablazat: Az utfenntartasi és vizkarelharitasi divizio tervezett beruhdazasok

Eszkoz megnevezése Mennyiség (db) Bekeriilési ar/db (Ft)
kistehergépjarmii 1 16 000 000
benzinmotoros szivattyu 1 1 500 000
kisértékii szerszamgépek 10 1 000 000
seprogép 1 25 000 000
Osszes netto: 43 500 000

Nagyobb beruhédzasokkal és eszkdzbeszerzéssel az alvéllalkozoktol vald fiiggetlenség

novelhetd, és lehetdség nyilna a Tarsasag piacra torténd kilépésére.

Tervezett bevételek

A rendelkezésre allo forrasok csak az alapvetd fenntartdsi és lizemeltetési feladatok
ellatasara nyujtanak fedezetet, beleértve a sziikséges human eréforrasok biztositasat, az anyag- és

eszkozigények finanszirozasat, valamint a tervszerii karbantartési €s javitasi munkak elvégzését.

Tervezett koltségek

A 2026. évre tervezett koltségek az el6z6 évek tapasztalataira €s a szakfeladatok soran
elvégzett munka mennyiségére épiilnek. A divizidé a feladatokat a rendelkezésre all6 human
eréforras és géppark maximalis kihasznalasaval, sajat alloméannyal végzi, a koltséghatékonysag

szem elott tartasaval.
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Alvallalkozék bevonasa sziikséges nagyobb volumenli munkdk, valamint specialis

technologiat vagy szaktudast igénylo feladatok esetén, példaul:

e katyuzas és nem szilard burkolatt utak karbantartasa,
e védmivek és zoldfeliiletek kaszalasa,
e zart csatornak tisztitasa, alpintechnikai munkak,

e utburkolati jelek festése, specialis karbantartast igényld eszk6zok javitasa.

Az alvéllalkozok bevonésa lehetové teszi a divizid szamdra, hogy a kritikus feladatokat
hatariddre, a szakmai eldirdsoknak megfeleléen végezze el, mikdzben a koltségek kontroll alatt

tarthatok.

Koltségnoveld tényezok:

e FEpitéipari anyagirak emelkedése és az altalanos inflacio (a tervezés soran 5-10%-os
aremelkedést vettiink figyelembe).
e Minimalbér és garantalt bérminimum emelését érintd kormanyrendeletek hatasa a személyi

jellegti kiadasokra.

A koltségvetés az alapvetd feladatok ellatasat biztositja, de nem teszi lehetévé a teljes
palyaszerkezetet érintd preventiv karbantartdst, a nagy volumenti miitargy-javitasokat vagy a
jarmupark korszertsitését. A divizio a rendelkezésre 4116 keret felhasznalasaval a balesetveszélyes
helyzetek megsziintetésére, az ut- és miitargyallag folyamatos fenntartdsara, valamint a

vizkarelharitasi rendszerek miikodoképességének biztositasara koncentral.

Miikoddéshez kapesolddo kockazatok

e Munkaerdhiany és fluktuacio Folyamatos a szakképzett ember hidny. Bar a
hulladékgazdalkodasi diviziotol érkezett fizikai dolgozok atvétele &tmeneti enyhiilést hozott,
de ett6l még ez a probléma fennall. A szakirdnyll munkaerdhidny csdkkenthetd folyamatos
hirdetésekkel és toborzéassal, &m a fluktudcié megallitdsa hossza tdvon kihivast jelent. A

divizié bérezése alulmarad a versenyszféraban miikddd vallalatok szintjéhez képest, ami
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neheziti a megfeleld képzettségii szakemberek alkalmazésat és megtartasat. Ez hosszu tavon
a mukodési hatékonysagot €s a szolgaltatasi szinvonalat is érinti.

Alapkataszter hidnya A divizio lizemeltetési katasztere folyamatos bdvités alatt all,
azonban az atfogo, minden mitargyra kiterjedé alapadatok még nem allnak teljes kortien
rendelkezésre. Szdmos miitargy atadasi-atvételi dokumentacidja és terve hianyzik a VSZ
NZrt. részére, ami neheziti a tervezett karbantartasi feladatok pontos litemezését.
Kozmiitérképek pontatlansaga A meglévo digitalis térinformatikai rendszerben talalhato
kézmiihalozat térképe tobb esetben pontatlan. A hibas adatok miatt a munkavégzés sordn a
haldzati elemek sériilhetnek, ami tovabbi koltséget és lizemzavart okozhat.

Uzemi balesetek Az iizemi balesetek kockézata a rendszeres munkavédelmi oktatisokkal és
a folyamatos munkavégzés-ellendrzéssel csokkenthetd, azonban a balesetveszély soha nem
zarhato ki teljesen, ezért a kockazatkezelési protokollok és a véddfelszerelések folyamatos
alkalmazasa elengedhetetlen.

Utemezési kockazat Az ligyfélszolgalati panaszok és bejelentések szama nem egyenletesen
oszlik el az év sordan. Egyes idoszakokban a beérkezd ligyek kezelése jelentds tobblet
kapacitast igényel, ami az iitemezett feladatok cstuszasat okozhatja.

Havaria események Vis maior helyzetek, példaul varatlan arviz vagy hirtelen extrém
iddjaras, gyors reagalast és elhuzodo karmentesitést igényelnek. Ezekben az esetekben az
utemezett karbantartasi és fenntartasi feladatok halasztast szenvedhetnek, ami fokozott
kockazatot jelent az infrastruktira allagéra.

Minéségi kockazat A beszallitoi és alvallalkozoi munkdk mindségének biztositasa
érdekében a divizid gondoskodik a referencidk ellendrzésérdl és a szerzddésekben a
garancialis feltételek meghatarozasardl. A mindségellendrzés hidnya hosszabb tavon az
tizemeltetés hatékonysagat és koltséghatékonysagat veszélyeztetheti.

Inflacio és novekvé alapanyagarak A folyamatosan emelkedd épitdipari alapanyagarak és
az altaldnos inflacido ndvelik az anyagkoltségeket, ami kozvetlen hatdssal van a divizid
koltségvetésére. E tényezok tudatos tervezést, rugalmassagot és a koltségkontroll folyamatos

érvényesitését igénylik a miikodés stabilitdsanak biztositasa érdekében.
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A Téarsasag utfenntartasi, forgalomtechnikai és vizkarelharitasi feladataihoz kapcsoldédod

fontosabb iizleti partnerek:

e Basaltker Epitdanyag Kereskedelmi Kft.
e Pilis-2003 Kft.

e Agquaring Kft.

e Gentervill Kft

e UTEP-GEP-TRANS Kft.

e VN-Tech Kft.

e Hexavit Kft.

e Magyar Plastiroute Kft.

o Térkdvezd Kft.

e Bola 95 Kft.

Jogszabalyok

e A kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény

e A magyar épitészetrdl szolo 2023. évi C. torvény

e Az utak épitésének, forgalomba helyezésének €s megsziintetésének engedélyezésérol szolo
93/2012. (V. 10.) Korm. rendelet

e A kozuti jelzotablak megtervezésének, alkalmazasanak és elhelyezésének kovetelményeirdl
sz016 83/2004. (VI. 4.) GKM rendelet

e A kozuati hidak nyilvantartasarol és miiszaki feliigyeletérdl szolo 1/1999. (1. 14.) KHVM
rendelet

e A helyi kdzutak kezelésének szakmai szabalyair6l szol6 5/2004. (1. 28.) GKM rendelet

e azutak forgalomszabalyozasardl és a kozuti jelzések elhelyezésérdl sz616 20/1984 (XII. 21.)
KM rendelet

o A vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVIL térvény

e A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasardl szolo 2011.
évi CXXVIIL térvény

e A vizek kartételei elleni védekezés szabalyairol sz616 232/1996. (XII. 26.) Korm. rendelet
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e A vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat szolgalo tevékenységekre és

l1étesitményekre vonatkozo altalanos szabalyokrél sz616 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet

Kozutakon folyd munkédk elkorldtozasa és ideiglenes forgalomszabalyozasa cimi, e-UT

04.05.14 szamu utiigyi muszaki el6iras

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az dnkormdanyzat és a lakossag
egylttmiikodésében megvalosulod, ivoviz, szennyviz, és csapadékviz elvezetést szolgald
kozmil épitésekrdl, és a kapcsolddd hozzajarulasokrol szolo 38/2003. (VI. 18.)

onkormanyzati rendelete
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HULLADEKGAZDALKODASI DIVIZIO

Mint arrdl a Tarsasag mar korabban beszamolt, a hulladékgazdalkodasi dgazat miikddése és
finanszirozdsa gyokeres valtozdson esett at az elmualt években. 2023. jalius 1-t6l a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatds mar nem dnkormanyzati, hanem allami kozfeladat, melyet
a koncesszios eljarasban kijeldlt koncesszor, a MOL Nyrt éltal 1étrehozott MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. végez, a piacon eddig miikodé kozszolgaltatok és alvéllalkozok

koncesszori alvallalkozoként mukodhetnek kozre a feladatellatasban.

A VSZ NZrt. a gyujtési-szallitasi ¢és tigyfélszolgalati feladatokat 2023. julius 1-t6l a
koncesszios tarsasag alvallalkozdjaként, majd a 2024. majus 1-t61 a MOL Nyrt és a BKM
Nonprofit Zrt. altal koézosen Iétrehozott régidkoordindtor, a MOHU Budapest Zrt.

alvallalkozojaként latta el.

Mint ismert, mar a 2025. év feladatellatasa is bizonytalansagot hordozott, az akkori iizleti év
tervezésekor csak 3 honapos idétartamu szerz6déssel szamolhatott a VSZ NZrt., azonban végiil az

¢év a Tarsasag feladatellatasa mellett teljesiilt.

E szerz6dés azonban 2025. december 31-én lejart, melyet a régidkoordinator nem kivant
meghosszabbitani.

Ennek eredményeképpen a VSZ Nzrt. 2026. januar 1-t6] nem 14t el gytljtési, szallitasi és
tigyfélszolgalati feladatokat a kordbbi ellatasi teriiletén, Szentendrén, Pilisszentlaszlon és
Pomazon.

A valtozasok a divizid személyi alloméanyat is érintették. A Tarsasdg a tulajdonos
Onkormanyzat 172/2025. (X. 30.) Kt. sz. hatérozatiban foglaltakat figyelembe véve, megtett
minden sziikséges intézkedést a hulladékgazdalkodasi 4gazatban dolgoz6 munkavallalok személyi
allomanyban tartsara, illetve megvizsgalta a mas diviziokhoz, méds munkakdrben torténd
tovabbfoglalkoztatasanak lehetdségét, akar 1étszambdvitéssel is.

A MOHU Budapest Zrt-vel folytatott targyaldsok soran sikeriilt elérni, hogy azon
munkavallalok szamara, akik a jovoben szerettek volna a szakmajukban maradni, a MOHU

Budapest Zrt. a jovében is biztosit munkalehetdséget, tobbségében az eredeti munkateriiletiikon.

92



oI
00‘ 8017

%MJ%@MJ
\\_=7/ NONPROFIT ZRT. SZENTENDRE ARTOI&\I

Szakértd Iroda K

lta] ganusio™

Azon munkavallalok részére, akik nem kivantak élni ezzel a lehetdséggel, Tarsasag mas
tarsdiviziokban biztositott munkalehetdséget.

A fizikai allomany - gyjtés-szallitasban részt vevo - 46 f6 munkavallaloi dllomanyabol 26
16 1étesitett munkaviszonyt a MOHU Budapest Zrt-vel, 15 f6 maradt a VSZ NZrt. alkalmazasaban,
3 6 munkavallal6 nem kivant sem a régidokoordinatorral, sem a VSZ NZrt-vel, 2 f6 munkavallalo
pedig mar nyugdij mellett dolgozott Tarsasagunknal.

A szellemi allomdnyu munkavallalok szintén a Tarsasdg tobbi divizidjanal keriiltek
elhelyezésre. Azonban tovéabbra is feladatuk a hulladékgylijté udvar mitkddésének feliigyelete, a
koztisztasagi feladatok kapcsan a koncesszids tarsasaggal kapcsolatos kapcsolattartas, illetve a
2025. évi illetve a tovabbi évekre sz6l6 hulladékgazdalkodasi adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése. A kiilonb6z6 adatszolgaltatasi kotelezettségek ugyanis annak ellenére fennéllnak, hogy
a Tarsasag hulladékgazdalkodasi tevékenységének volumene minimalissa valt.

A gytjtési-szallitasi feladatok atvétele mellett a MOHU Budapest Zrt. az tigyfélszolgalati
feladatokat is atvette, a hulladék 4gazattal foglalkoz6 2 f6 munkavallalot a régidkoordinator
részére a szolgaltatast nyujt6 BKM Nonprofit Zrt jogviszonyuk beszamitasaval atvette.

Ezen belso atalakitasok eredményeképp sikeriilt az eddig betdltetlen pozicidkat feltdltent,
a meglévd munkaerdt optimalizalni, ezzel is csokkentve a Tarsasdg munkaerdhidnyat. A 2026-ban
kiemelt feladat ezen munkavallalok hosszl tavii megtartasa, integralédsa.

Figyelemmel a gytjtési-szallitasi feladatok - illetve az atrakd iizemeltetési feladatok -
megszinésére, a Hulladékgazdalkodasi divizid is megsziintetésre keriil. A divizié fennmarado
feladatai - ideértve a hulladékgyiijtd udvar tovabbi lizemeltetését, a téli Utiizemeltetést és az
ebrendészeti telep iizemeltetését - az Utfenntartdsi és Vizkar-elhéritasi divizioba keriilnek
integralasra.

A divizié korabbi feladatainak lezérdsa, az egyes megmaradd tevékenységek atvétele
jelenleg is folyamatban van, azonban a Tarsasag tobb ¢évtizeden keresztil végzett
alaptevékenységének felszamolasa, a feladatok optimalis megszervezése, a munkavallalok
beilleszkedése 1 munkakoriikbe, esetleges atképzésiik jelentds reorganizacios tevékenységet

igényel, igy az 4gazat vonatkozasaban ez az év atmenetinek tekintendd.
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Hulladékeviijté udvar mukodtetése

2023. jalius 1-jét kovetden a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint koncesszios
tarsasag iranyitja a magyarorszagi telepiilési hulladék begytijtését és kezelését, valamint mitkodteti
a kiterjesztett gyartoéi feleldsségi rendszert. Ennek megfeleléen a szentendrei hulladékudvar
tizemeltetését is koordinalja a Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt. kdzremiikodésével, a felek kdzott
megkotott 1étesitmény-iizemeltetési szerzodés alapjan, melynek lejarta a jelenlegi adatok alapjan
2026. éaprilis 30., azonban a MOHU MOL vérhatéan a tovabbiakban is nyitott lesz az
egylittmiikodésre.

A kiilonb6z6 hulladékfajtakat elkiilonitve — a veszélyes, illetve a nem veszélyes anyagok
elhelyezésének megfeleld eldirasok szerint — gyftjtjiik, taroljuk és dokumentéltan tovabbitjuk a
tovabbi feldolgozasra, hasznositdsra. Emiatt a kiilonb6z6 hulladékfajtakat mar a befogadaskor

elkiilonitjiik.

Fontos valtozds az eddigi rendszerhez képest, hogy nem kell vizsgilni a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetését, elegendd a hulladékgyiijté udvarokban a
magyarorszagi lakcim kartya (annak hidnydban tartozkodasi engedély/kartya, hatosagi
bizonyitvany, regisztraciés igazolds, vagy bejelentlap) felmutatdsa a szolgaltatas
igénybevételéhez. Fenti dokumentumok birtokosa az orszag barmely hulladékgyiijtd udvaranak
szolgaltatasait igénybe veheti, igy mar nem csak a szentendrei, hanem budakaldszi vagy a fovarosi
hulladékgyijté udvarok €s azok szolgéltatasai is elérhetdek a lakossag szamara. A hulladékgyiijto
udvarok lakossagi igények kielégitésére szolgalnak, igy intézményektdl, gazdasagi tarsasdgoktol

dijfizetés ellenében sincs mar lehetdség a hulladék atvételére.

Lakossagi ligyfelek esetében egyes anyagfajtak atvételére napi és éves limiteket hatarozott
meg a MOHU MOL Zrt.,, amely nagyban befolyasolja az udvarban leadhaté hulladékok

mennyiségét.

94



oI
00‘ 8017

%MJJQMJ
\\J_'y/ NONPROEIT ZRT, SZENTENDRE ARTOIﬁ\I

Szakértd Iroda K

lta] ganusio™

Atrako allomas

A koncesszids tarsasag a koncesszios rendszerben kulcsszerepet szant az atrakonak a térség
hulladékgazdalkodasi feladatellatdsaban. 2023. jalius 1-t6l az atrakd lizemeltetését az NHSZ
Vértes Vidéke NKft. latta el, azzal, hogy a tényleges miikodtetést a VSZ NZrt. végezte. Az errdl
sz016 szerzddés, mely 2023. jalius 1-én 1épett hatdlyba, meghosszabbitasra kertilt 2024. évre is.
Az ilizemeltetési szerz0dés 2025. évre is megkotésre kertiilt, azzal, hogy az NHSZ Vértes Vidéke
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.-t az NHSZ Tatabanya Zrt. véltja fel {6 iizemeltetdi
szerepkorben. A hulladékgytijtési-szallitasi tevékenységet érintd alapvetd valtozdsok okan a
1étesitmény lizemeltetési szerzddés azonban nem keriilt meghosszabbitasra 2026. évre, mivel a
tarsasag eddig jelentdsen tamaszkodott a feladatok k6zos ellatasabol eredd egyiitthatasra, gytijtési-

szallitasi feladatok nélkiil a 1étesitmény iizemeltetése nem koltséghatékony.

A szerz6dés lejartaval a Tarsasag 2026. januar elsd hetében - a szerz0dés befejezéséhez

sziikséges feladatok ellatasa utan - a 1étesitményt rendben atadta az tizemeltetonek.
Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas

A hulladékgazdalkodasi tevékenység bevételei

A tevékenység 2026-ban torténd felhagyasa ellenére Téarsasagunk még szamol bizonyos

bevételekkel és koltségekkel, melyek a tényleges lezaras és felszamolas kapcsan generdlodnak.

Bevételi forras alapvetden a hulladékudvar 2026. évi lizemeltetési dijabdl, valamint a gytijtés
¢s szallitds soran a koziiletek, gazdalkodd szervezetek részére bérbe adott konténerek bérleti
dijabol tevddik 0Ossze. Ezen thlmenden Tarsasagunk szdmol a még meglévd eszkdzok

értékesitésébdl szarmazod bevételi forrasra is.

A Régiokoordinatori kdzremiikodoi szerzddés megsziinése kapcsan a feladatellatasba
bevont hasznalt célgépek értékesitésre keriilnek. A feladat megsziinése miatt ezen eszkozokre a
jovoben nincs operativ sziikség, a géppark minden tagjat nem tudjuk a Tarsasag mas teriiletén

hasznositani.
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Az érintett jarmiivek atlagéletkora megkozelitdleg 21 év, miszaki allapotuk elavult, tobb
esetben jelentds karbantartési és javitasi igénnyel terheltek. A hatdlyos MOHU iranyelvek alapjan
a hulladékgazdalkodasi tevékenység soran jelentdsen fiatalabb (10 évnél nem régebbi), esetenként

uj jarmuvek beszerzésével keriil megoldasra a jovoben orszagszerte.

Ebbdl addddan a meglévd célgépekre bérleti piaci kereslet nem mutatkozik, az eszkdzok
specialis kialakitasa miatt az értékesitési piac varhatéan sziik keresztmetszetii. A jarmiivek kora,
allapot és a piaci kornyezet egyiittesen jelentdsen korladtozza az értékesithetdségiiket, de

mindennek ellenére az eszk6zok értékesitésre kertilnek.

A Hulladékegazdalkodasi tevékenység koltségei

A tevékenység zarasaval kapcsolatban felmeriild koltségek alapvetéen a meglévod
gépjarmiivek adoibol szadrmaznak, mivel a gépjarmiiadot az a tulajdonos koteles megfizetni,
akinek a nevén vagy lizemeltetésében van a jarmi az év elsé napjan. Ennek megfelelden a

jarmivek sikeres értékesitése esetén Tarsasagunkat terheli ez az ado.

A szolgaltatds 4tadasa folyaman a szelektiv gytiijtészigeteken 1év0 gytijtéharangok is
beszallitasra keriiltek. Ez kozel 100 db gytljtéharangot jelent, melynek értékesitése jelen piaci
kortilmények kozott varhatéan nem teljesithetd. Ennek oka, hogy a harangok nagyrésze elérte
¢lettartamanak végét, valamint a hulladékgazdalkodéasban jelenleg a “hdzhoz mend” szemlélet
érvényesiil és a MOHU torekszik a gylijtdpontok csokkentésére. Amennyiben nem sikeriil eredeti
funkcidjaban a gytijtéharangokat értékesiteni, gy varhatdan selejtezésre keriilnek €s hulladékként

artalmatlanitjak oket.

A Hulladékgazdalkodasi tevékenységbdl a Tarsasag 53 608 ezer Ft bevétel elérését tervezi,
amely elsdsorban a hulladékudvar iizemeltetésébol, illetve a hulladékgyiijtd jarmiivek

értékesitésébol tevodik Ossze.

Ezen tulmenden a hulladékudvar tizemeltetésével kapcsolatos koltségek €és személyi jellegii

raforditasok varhatoak.
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47. tablazat: Hulladékudvar iizemeltetés koltségei

Hulladékudvar iizemeltetés koltségei Z&iz'rt:t')"

Anyagfelhasznalds 1091
Gépek bérleti dija 8100
Személyi jellegl raforditasok 27 646
Adminisztracios és egyéb koltségek 1005
Felosztott kdzponti ko ltség 4 898
Osszesen 42740

Téli utiizemeltetés

Kozszolgaltatasi szerz6dés és a Téli Utiizemeltetési Szabalyzat alapjan latjuk el a téli
utiizemeltetési feladatokat. Az Onkorményzati utak és jarddk ho- és sikossag mentesitését
vallalkoz6 bevonasaval, valamint sajat er6bdl latja el az lizletag. A bevethet6 eszkézpark minimum
4 db kettds rendeltetésii kisméretli szord-ekézo jarmi a keskeny utak €s jardak takaritasdhoz, ami
tovabbi egy nagyméretli szord-ekézd teherautoval egésziil ki, valamint egy rakodogép a
szordanyag fel és lepakolasahoz. Az eszkozok szama lehetdvé teszi az utcdk sorrendjének,
besorolasanak kiigazitasat, figyelembe véve a lakossagi igényeket, valamint ndveli a munka

hatékonysagat, lecsokkentve a beavatkozasi id6tartamot.

A teli eszkozok felkészitése folyamatos. A biztonsdgos munkavégzés érdekében az
Utfenntartasi csoporttal egyiittmiikodésben keriilnek javitasra az utvonalakon tapasztalhaté ut és
padka hibak, valamint keriilnek eltdvolitasra az esetlegesen a munkavégzést akadalyozo fak,
cserjék a Parkfenntartdsi és koztisztasdgi divizid koézremiikddésével. A varhaté 1ddjarasi
koriilmények figyelembevételével rendszeres utellendri szolgalatot, valamint 0-24 o6rés
hodiszpécseri ligyeleti szolgalatot lizemeltetiink. A folyamatos tajékoztatas érdekében jol miikodd
kapcsolat all fenn a varosi médiaval. Alvallalkozonk a téli Utlizemeltetési feladatokat nyilt

kozbeszerzési eljarason nyerte el 2026. marcius 15-ig terjedd iddszakra. Az elmult évekhez képest
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valtozast jelent, hogy a szolgaltatds és a szordanyag beszerzése két kiilon palyazat keretén beliil
keriilt beszerzésre, hogy minél kedvezdbb dijakat érhessiink el. Az év eleji rendkiviili iddjaras
hatdsara tobb megkeresés érkezett Tarsasagunkhoz, hogy vizsgaljuk feliil és bovitsiikk a gépi
sikossdgmentesités utcalistyjat. Az igényeket Osszegylijtottik és az év soran elbterjesztés
formajaban bemutatasra keriilnek a képviseld testiiletnek. Altalanossagban azonban elmondhato,
hogy azon utcak, amelyek technikailag alkalmasak a gépi sikossdgmentesitésre, mar szerepelnek

a Téli utiizemeltetési szabalyzat ide vonatkoz6 mellékletében.

Gyepmesteri szolgaltatas

A gyepmesteri telep a gazdatlan vagy a gazda nélkiill koborlé ebek vagy macskak
elhelyezésére szolgdl. 2022. januar 1-t6l 1) jogszabaly Iépett hatdlyba a gyepmesteri
szolgaltatasokat illetden, mely sordn az eddiginél szigorubb nyilvantartdsi és adminisztracids
rendszer bevezetését koveteli meg az 11j jogszabaly. Fontos valtozés tovabba, hogy a gyepmesteri
telepek minimalis tartdsi ideje az eddigi 14 naprol 45 napra emelkedik, amely alatt az allatok
Orzése ¢és ellatasa biztositott. A gyepmesteri telep hatdsagi allatorvosi feliigyelettel miikodik. A
befogasrol, valamint a kozteriileten elhullott allatok tetemének elszallitasarél a gyepmester
gondoskodik. A telep jelentds Iépéseket tesz a gazdatlan allatok drokbefogadasanak eldsegitésére,
szorosan egyiittmiikodve hazai és kiilfoldi allatvédd szervezetekkel, aktivistadkkal. A telep a

befogott allatok elaltatdsat nem alkalmazza.
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Gyepmesteri tevékenység, Téli tutiizemeltetés

Gyepmesteri tevékenység

A gyepmesteri tevékenység koltségeit Szentendre vonatkozisdban az Onkorményzat
kompenzalja, de bevételt jelent az ebek kivaltasa esetén a tartdsi dij megtérittetése is. Ez azonban
— mivel az ebek felét nem valtjak ki, és a behajtas is nehézkes — az lizembiztos miikddést nem

biztositana.

48. tablazat: A befogott ebek megoszilasa a korabbi evekben

Gyeizzlsfeez;:'(eé‘;;"ta' Beérkezett (db) | Gazda kivltotta (db)| Grokbe fogadott (db) Ezzfﬁf;:ia(gt;’ é:\\;f(k;b) Elhulls (db) "y‘t:élzzr"‘;i'jez:“m
2019 162 10 11 20 3 5 11
2020 83 60 2 10 0 1 10
2021 65 50 3 7 0 0 5
2022 70 a4 5 8 0 0 13
2023 86 61 11 3 3 2 6
2024 51 30 6 1 2 2 10
2025 51 25 18 1 0 5 | 6
Atlag 81,1 546 80 71 11 16 8,7

A Gyepmesteri telep 2026. évben féréhelybdvitést nem tervez a jelenlegi 23 kenneles
kapacitason feliil, azonban a meglévd kennelek felujitasa idészertivé valt, igy nagyjavitasra szorul
azok tetOszerkezete, aljzatbetonozéasa €s egyes kennelek esetében az elvalasztd racsok javitasa,
cseréje. A varhaté befogasok szaméval kapcsolatosan az el6zd évekhez hasonld befogasi
mennyiséggel kalkuldltunk. Ennek oka, hogy az elmult évek tényadatai jelentds visszaesést
mutatnak a befogott ebek szamat illeten, amely kdszonhetd az ebek chipes technoldgiaval torténd
ellatasanak ¢és a chipek olvasasahoz sziikséges technoldgia, valamint a kdzosségi oldalak egyre

szélesebb korben torténd elterjedésének, melyek eldsegitik az ebek visszajuttatasat gazdaikhoz.

A tapasztalatok alapjan a befogott ebek tobb mint felét varhatdan a gazdaik ki fogjak valtani.
Ordkbeadés és a németorszagi timogaton keresztiil megszervezett hivatalos kiszallitdsok iiteme és
mennyisége elore nem kalkuldlhatd, azonban tervezhetd bevételt a szerz6dott dnkormanyzati
partnereknél végezhetd szolgaltatasok jelentenek, mivel a VSZ NZrt. Szentendrén kiviil tovabbi 9

telepiilésen lat el gyepmesteri tevékenységet.
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¢s elhelyezésével kapcsolatos feladatok ellatasarol szold 785/2021. (XI1.27.) korméanyrendelet

hatdlyba Iépése, mely a gyepmesteri, ebrendészeti feladatokat szabalyozta Gjra.

A gyepmesteri szolgéltatdsainkat az aldbbi partnerek veszik igénybe 2026. évben:
Szentendre Varos Onkormdanyzata, Pomaz Varos Onkormanyzata, Budakaldsz Nagykozség
Polgdrmesteri Hivatala, Tahitotfalu Kozség Onkorményzata, Leanyfalu Nagykdzség
Onkormanyzata, Pocsmegyer Kozség Onkormanyzata, Szigetmonostor Kozség Onkormanyzata,
Csobanka Kozség Onkormanyzata, Kisoroszi K6zség Onkormanyzata, valamint Pilisszentlaszlo

Ko6zség Onkormdanyzata.

49. tablazat: A gyepmesteri tevékenység bevételei és koltsegei 2024-2026-ban

Adatok: ezer Ft-ban

Gyepmesteri tevékenység 2024. tény | 2025.varhaté | 2026. terv
i Szentendre 23776 26 146 31236
Bevételek P
Osszesen 23776 26 146 31 236
Személyi jellegl raforditas 14 381 15 885 19681
o Anyagjellegli raforditds 4756 4160 5915
Koltségek - =
Kozvetett koltségek 4461 4940 5640
Osszesen 23 598 24 986 31 236
Adatok: ezer Ft-ban
Gyepmesteri tevékenység 2024. tény | 2025.varhaté | 2026. terv
) Nem szentendrei partnerek 8570 9265 9627
Bevételek =
Osszesen 8 570 9 265 9 627
Személyi jellegl raforditas 599 662 812
" Anyagjellegli raforditas 1881 2057 1536
ONSEBEX Ik bavetett koltsegek 308 334 291
Osszesen 2788 3053 2 639
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Tél Otiizemeltetés

A téli utiizemeltetési tevékenységet szintén kozszolgaltatdsi szerzédés keretében, az
onkormanyzat finanszirozasédban latjuk el alvéllalkozd bevondsaval. 2025-ben kdzbeszerzési
eljaras kertlt kiirdsra, mivel az eddigi alvallalkozd 3 éves szerzddése lejart. Az 0j palyazat a
jelenlegi bizonytalan piaci koriilmények (szoréanyag beszerzés), valamint a VSZ folyamatban

1év6 szervezeti atalakuldsanak okan 1 éves idOtartamra keriilt megkotésre.
50. tablazat: A téli utiizemeltetés koltségei

adatok: ezer Ft-ban

Megnevezés 2024. év tény 2\2?_:8:: 2026. év terv
Gépjarmi tizemoéra 6123 6 628 21925
Szoéréanyag 20748 23 282 73063
Készenléti dij 29312 44 065 67 175
VSZ sajét teljesitmény 3580 2576 8769
A divizié adminisztraciés és egyéb koltségei 94 2197 30
Felosztott kézponti koltség 11937 13 524 16 326
Osszesen 71794 92 272 187 287

A téli utiizemeltetés fenntartdsi koltsége az atalanydijbol, a szord-ekézd jarmiivek gépi
oradijaibol, valamint a kozteriiletekre kihelyezett és kiszort sikossdg-mentesité szoréanyagok

arabol tevodik Ossze, amely két kiilon szerzédés keretén beliil kertilt beszerzésre.

A sikossdgmentesités koltségeinek alakulasat vizsgalva megallapithatd, hogy a 2026. évre
jelentds novekedést terveztiink, amely tobb, egymdassal Osszefliggd kiilsé koriilmény
kovetkezménye. Mig a 2024. évi tényleges raforditas 71 794 eFt volt, és ez 2025-ben varhatdéan
92 272 eFt-ra emelkedik, addig 2026-ra 187 287 eFt Osszkoltséggel kalkulalunk. A novekedés
egyik legfontosabb oka a 2026 janudrjaban tapasztalt rendkiviili téli id6jaras, amely az atlagosnal
lényegesen intenzivebb és elhtizodobb beavatkozasokat tett sziikségessé, mint gépi lizemodraban,

humaénerdforrast érintd munkavégzésben és készenlétben egyarant. Ezen tilmenden a janudri
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havazas sordn ideiglenesen olyan teriiletek is kezelésbe keriiltek, melyek normal {izemeltetési
koriilmények kozott nem részei a szolgaltatasnak, de a rendkiviili iddjaras eredményeként ebben
a helyzetben beavatkozast igényeltek. A legjelentdsebb emelkedés ugyanakkor a szérdanyag
koltségében figyelheté meg. Az elmult idészakban a hintdanyag beszerzési ara szdmottevden
novekedett. A parajdi sobanya kényszerli bezarasa jelentds kindlati sziikiilést eredményezett a
régioban, mikozben az Ukrajnaban tortént események a nemzetkdzi alapanyagpiacra és a szallitasi
koltségekre is erds hatast gyakoroltak. A besziikiilt kindlat és a megndvekedett logisztikai
raforditasok egyiittesen jelentds arndvekedést okoztak, amely a sikossagmentesitési koltségekben
kozvetleniil érvényesiil. Még 2024-ben 1 tonna széréanyag 41 895 Ft+AFA/tonna, 2025-ben 43
990 Ft+AFA/tonna aron volt beszerezhetd, addig ez 2026 januarjdban, a rendkiviili id6jarasi és
piaci helyzet kovetkeztében nettd 96 000 Ft+AFA/tonnara emelkedett. Ezzel parhuzamosan pedig
a 2026. évi januari szordanyag sziikséglet haromszorosara emelkedett az elmtlt harom év januari

tényadainak atlagdhoz mérten.

Osszességében a 2026. évre tervezett kdltségszint dontden nem belsé mitkddési valtozasbol
fakad, hanem els6sorban az extrém iddjarasi korilményekbdl €és a szordanyag piacan
bekovetkezett, kiilsé hatasok altal kivaltott aremelkedésbdl adodik. A koltségndvekedés objektiv,
a szolgaltatds biztonsagos ¢és folyamatos ellatdsdhoz sziikséges raforditasokat tiikrozi. A
szérdanyag arat folyamatosan monitorozzuk, kapcsolatban allunk a hazai beszallitokkal és hasonld
adottsagl telepiilések lizemeltetdivel is. A piaci kilengések mérséklésére a szolgéltatasra

kozbeszerzési eljaras keriil kiirdsra 2026-ban is, ahogyan az el6z6 években is tortént.
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51. tablazat: A téli utiizemeltetés soran felhasznalt anyagok és tizemorak tény és varhato

mennyisége
e Szérdéanyag kézi
Ev Téli utiizemeltetés (-iépjérmu RECICESERT sikossagmentesitéshez
tizemora (tonna)
(tonna)

janudr 109,0 177,3 11,1

februar 72,0 167,7 0,8

v:::lzast 5 marcius 0,0 0,0 0,0
november 0,0 0,0 0,9

december 41,0 56,3 2,7

januar 382,0 558,1 74,7

februar 78,6 98,8 2,0

2026 terv marcius 0,6 1,6 0,0
november 25,8 28,1 0,0

december 118,0 191,5 0,0

A feladatellatas biztositdsahoz sziikséges fedezet Osszegének megallapitdsa az el6z6 évek

tényadatainak elemzése alapjan torténik. A tervezés soran a koltségek kalkulacidjdhoz mar

rendelkezésre alltak a januari adatok, a tovabbi mennyiségi becslések alapjat pedig az elmult

harom év adatainak 4tlagadbol szamitottuk ki. Ezen szamitasi metddus sok bizonytalansdgot hordoz

magaban, igy ennek megfelelden a téli utiizemeltetés jelentds kockazatot jelent koltségek

tervezésben, amennyiben az id6jaras jelentdsen eltérne az elmult harom év atlagéatol.
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Mikodéshez kapesoldodd kockazatok

Gyepmesteri szolgaltatast ellatd gépjarmii meghibasodasa

Sziikség esetén valamely tarsdivizio erre a célra legalkalmasabb jarmiive keriil atalakitasra
oly modon, hogy atmenetileg a gyepmester szallitojarmiivének helyettesitése megoldott

legyen.

Gyepmesteri tevékenység onkéntesek altal szervezett és fenntartott tamo gatasanak
csokkenése, esetleges megsziinése

Uzemi baleset

Jogszabalyok és szabalyzatok

A hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. torvény

A hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartasba vételérdl, valamint hatosagi
engedélyezésérdl szolo 439/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet

Az egyes hulladékgazdalkodasi 1étesitmények kialakitasanak és lizemeltetésének
szabalyairdl sz616 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet

A veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes tevékenységek részletes szabalyairdl szolo
225/2015. (VIIL. 7.) Korm. rendelet

Az allami hulladékgazdalkodéasi kozfeladat ellatdsdhoz kapcsolodd tevékenységek
szamviteli szétvalasztasara vonatkozo részletes szabalyokrdl szolo 235/2023. (VI 16.)
Korm. rendelet

A pénziigyi biztositék, a céltartalék, valamint a kornyezetvédelmi biztositas
hulladékgazdalkodassal Osszefliggd részletes szabalyairol szold 681/2023. (XII. 29.)
Korm. rendelet

A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység és a résztevékenyseég korébe
tartozo, hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzésének,
valamint a kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének részletes szabalyairdl
sz016 169/2024. (V1. 29.) Korm. rendelet

A hulladékjegyzékrol szolo 72/2013. (VIIL. 27.) VM rendelet
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Az éllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsahoz sziikséges hulladékgazdalkodasi
eszkoz hasznalataval, valamint igénybevételével 6sszefiiggd hasznalati és igénybevételi
dijak megallapitasdnak szabdlyairdl szolo 3/2023. (IV. 6.) MEKH rendelet

e a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak a hulladékgazdalkodasért
felel6s miniszter részére torténd adatszolgaltatasa rendjérdl szold 9/2023. (VI. 26.) EM
rendelet

e Az elhagyott hulladék ingatlanrol torténd elszallitdsanak és a megfeleld hulladékkezelési
helyre torténd elszallitas tényének igazolasardl szold 10/2023. (V1. 29.) EM rendelet

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a varos kdztisztasagarol szolo
9/2019. (II. 22.) Onk. sz. rendelete

e Szentendre Varos Téli Gtiizemeltetési Szabalyzata

o Az éllatok védelmérdl és kiméletérdl szolo 1998. évi XXVIIL térvény;

o A kedvtelésbdl tartott allatok tartasarol és forgalmazasarol szolo 41/2010. (11. 26.) Korm.
rendelet,

e A kobor allat befogasaval, tulajdonjoganak atruhazéasaval és elhelyezésével kapcsolatos
feladatok ellatasanak részletes szabalyairol szo6l6 785/2021. (XII. 27.) Korm. rendelet

e Szentendre Varos Onkorményzat Képvisel-testiiletének az allattartasrol szolé 12/2010.

(IV. 15.) Onk. sz. rendelete
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INFORMATIKAI DIVIZIO

Az Informatikai divizié bemutatasa

Az Informatikai Divizié a VSZ NZrt. stratégiai jelentdségli, 6nallo szervezeti egysége,
amely a varos mikodésének egyik alapvetd technoldgiai pillére. A 2012-ben indult pilot
kezdeményezés az évek soran egy magas szakmai kompetencidval rendelkezd, integralt
technologiai kozpontta fejlodott. A Divizid ma mar képes egy kézben Osszefogni ¢€s feleldsen
miukddtetni a varos teljes infokommunikécios kornyezetét, az alkalmazasoktol €és halozatoktol
kezdve a szervereken és végpontokon at egészen a védelmi rendszerekig. Ahol a Divizio latja el
az informatikai feladatokat, ott a kdzpontositott mitkodés mérheté eredményeket hozott egységes
szolgaltatasi szintet, szabvanyositott rendszereket €s kiszdmithatd lizemeltetést. A miikddési
modell életképességét a gyakorlat egyértelmiien igazolta. A 2015 és 2021 kozotti idoszakban,
amikor az informatikai feladatellatds atmenetileg a Kozds Onkormanyzati Hivatal szervezetébe
kertilt, vilagossa valt, hogy a klasszikus kozigazgatasi miikodési keretek nem alkalmasak egy
modern, gyorsan valtozo technologiai kornyezet hatékony kiszolgalasara. Ebben az iddszakban
gyenglilt a szolgaltatasfokusz, megbomlott az egységes miikodés, és hidnyoztak azok a piaci
szemléletli eréforrasok, amelyek a biztonsdgos és rugalmas informatikai {lizemeltetéshez
elengedhetetlenek. A tapasztalatok és szakmai szempontok mérlegelését kovetden 2022. januar 1.
napjaval az informatikai feladatellatas visszakeriilt a szolgaltatasi €s lizemeltetési tapasztalattal
rendelkezd VSZ NZrt. szervezetébe. Ez a dontés nem csupan szervezeti athelyezést jelentett,
hanem egyértelmii irdnyvaltast is. A varosi IT rendszerek fenntartisa ismét egy erre
specializalodott, felelds, magas kompetencidkkal rendelkezd szervezet kezébe keriilt, amely képes
garantalni a biztonsagos, folyamatos miikodést. A Divizié ma mar nem kizardlag napi iizemeltetési
feladatokat 1at el, hanem aktiv stratégiai szereploként csokkenti a miikddési és kibervédelmi
kockazatokat, valamint biztositja a kritikus szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasat. A
munkavallalok szamara gyors ¢€s szakszerli tdmogatdst nyujtunk, mig a vezetést teljes korti
szakmai tandcsaddssal segitjiik a beruhdzasi és beszerzési dontések elOkészitésében. Ennek
keretében koltséghatékony, szabvanyositott €s hossza tdvon fenntarthaté megoldasokat javaslunk,
hozz4jarulva a varosi vagyon védelméhez és a stabil, jovObiztos informatikai kdrnyezet
kialakitdsahoz.
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Nagyobb fejlesztések, eredménvek és rendszerek:

Kozpontositott vallalati VOIP és VPBX telekommunikécios rendszer keriilt kialakitasra,
amely egységes halozatba integralja az Onkormanyzat, a Szentendrei K6z6s Onkormanyzati
Hivatal, az intézmények és a gazdasagi tarsasdgok azon egységeit, ahol az informatikai
tizemeltetést az Informatikai Divizio latja el. Ennek eredményeként a szervezetrendszeren
beliili hivasok egységesen belsd forgalomként kezelhetdk, igy az egymas kozotti
kommunikaci6 dijmentessé valt, a tarifalt kiilsé hivasok ardnya pedig csokkent. A megoldas
kozvetlen pénziligyi megtakaritast eredményezett, emellett egységes hivaskezelést, kozponti
adminisztraciot, skalazhatd bovithetdséget és kontrollalt jogosultsagkezelést biztosit.
Elkésziilt a varos dinamikus, kozponti cim és elérhetdség regisztere, amelyben a varosi
szervezetek, valamint az ott dolgozé munkavallalok hivatalos kapcsolati adatai naprakészen,
egységes strukturaban érhetdk el. A megoldas egységesiti a kapcsolattartast, csokkenti a téves
vagy elavult elérhetdségekbdl fakadd hibakat, és érdemben gyorsitja a szervezetek kozotti
kommunikaciot és ligyintézést.

Megvalésitottuk az egykapus, jelenleg is miikodo varosi ligyfélszolgalati modellt, valamint
kialakitottuk ¢és iizembe helyeztilk annak infokommunikéacids és telekommunikacios
hattérrendszereit. A megoldas egységes hivasfogadast és iranyitast, kdzponti miikodtetést és
bdvithetd kapacitast biztosit.

Kialakitottuk és egységesitettiik a tivmunkat timogat6 informatikai kornyezetet, beleértve a
biztonsdgos tavoli elérést, a sziikséges jogosultsdgkezelést és a szabvanyositott
munkaallomés konfiguraciokat. Ennek eredményeként a munkavallalok jogosultsagaik
szerint, helytdl fiiggetleniil hozzaférnek a munkavégzéshez sziikséges rendszerekhez és
dokumentumokhoz, ami noveli a miikodés rugalmassagat és biztositja a feladatellatas
folytonossagat rendkiviili helyzetekben is.

Viérosi térinformatikai rendszer: Az Informatikai Divizid 1étrejottét megel6z6 idoszakban
tobb kisérlet is tortént a varosi térinformatikai rendszer elinditasara, azonban a jelentds
anyagi raforditasok ellenére egyik megoldas sem valt tartdsan miikodéveé és szervezeti
szinten hasznosithatova. A jelenlegi térinformatikai kornyezetet az Informatikai Divizid
szakemberei alakitottdk ki és optimalizaltak, részben egyedi, kifejezetten a varosi miikodés

igényeihez igazitott megoldasokkal. Ennek eredményeként a térinformatika nem egy
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szakteriilet belsd eszkdze, hanem kozponti, tobbfelhasznalds szolgaltatas. Interneten
keresztiil, jogosultsag alapu hozzaféréssel a varos szakemberei egyiddben elérik, igy a
rendszer a napi feladatellatadst helyt6l fiiggetleniil is hatékonyan tamogatja. A véaros
térinformatikai felmérése jelentds tobbletfeladatot jelentett, mikdzben a piaci megoldasok
koltsége a rendelkezésre allo keretek mellett nem volt finanszirozhato, a legkedvezdbb
ajanlatok is szazmilli6 forint feletti nagysagrendet értek el. Ennek kezeléseként az
Informatikai Divizié alternativ, koltséghatékony megoldast keresett és valdsitott meg,
légifelvétel alapu ortofotd és térbeli vizualizacidos megkdzelitéssel. Ez lehetdveé tette a
varoslizemeltetéshez kapcsolodo, georeferalt objektumok eldkészitett azonositasat és
felmérését, példaul fak, burkolatok, tabldk és egyéb kozteriileti elemek esetében. Az
alapadatokra épitve megkezdddott a tematikus adatbazisok feltoltése és karbantartdsa a
szakteriileti felel6sok bevonasaval. A térinformatikai rendszer mara nélkiilozhetetlen eszkoz
a varosi szakemberek szamara, és kijelolt tartalmai lakossagi felhasznalasra is elérhetdk,
tobbek kozott valasztasi és képviseldi korzetek, varosrészek, épitési szabalyozasi rétegek,
haziorvosi korzetek, helyrajzi szdm alapt keresés és kapcsolodo kereséfunkciok formajaban.
A rendszert az Informatikai Divizi6 ilizemelteti, és a fenntarthatdé miikodés érdekében sajat
térinformatikai szakemberrel is rendelkeziink.

Magas szintli informaciobiztonsagi miikodés egységes kialakitasa és fenntartdsa a varosi
intézményeknél ¢&s gazdasagi tarsasagokndl, kozponti szabdlyozéassal, kontrollalt
hozzaférésekkel és folyamatos feliigyelettel.

2025-ben a VSZ NZrt. Informatikai divizidja tovabb épitette €s fejlesztette God Varos
térinformatikai rendszerét. A mar miikodé megoldasokra tamaszkodva a fokusz a partneri
igények szerinti finomhangolason, az iitemezett fejlesztések megvaldsitasan, valamint a
folyamatos szakmai tadmogatason és konzultaciokon volt. A szakmai egylittmiikodés
eredményeként a kapcsolat stabilan fennmaradt, a varos elégedett a VSZ NZrt.
szolgéltatasdnak mindségével €s a reagalasi képességgel. A rendszer folyamatos fejlesztése,
a kozosen kialakitott fejlesztési tervek és a jovObeni célok elérését tdmogatd szakmai
egyeztetések tovabb erdsitik az egyiittmikodést, és hosszu tavon is megbizhatod alapot

teremtenek a szolgaltatas bovitéséhez.
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e A 2025-ben kitlizott kiemelt cél a NIS2 irdnyelv szerinti teljes megfelelés elérése volt, amely
a korabbi kovetelményekhez képest szigorubb informatikai és kiberbiztonsagi elvarasokat
rogzit. A Magyarorszag kiberbiztonsagardl szolo 2024. évi LXIX. torvény 2025. januar 1.
napjan lépett hatalyba, az SZTFH rendeletei pedig meghataroztik a kiberbiztonsagi audit
lefolytatasanak kereteit. A jogszabalyi litemezés alapjan az érintett szervezeteknek 2025.
augusztus 31. napjaig kiberbiztonsagi auditorral szerzédést kellett kotnilik, az elsd
kiberbiztonsagi audit hatarideje 2026. juinius 30. A VSZ NZrt. a felkésziilést stratégiai
prioritasként kezelte, és ennek eredményeként 2025. augusztus 28-an orszagos szinten az
els6k kozott megszerezte a NIS2 megfeleldségi tanusitast. A tanusitvany igazolja, hogy a
tarsasag kiberbiztonsagi irdnyitasi rendszere €s miikddési folyamatai megfelelnek a NIS2
kovetelményeinek, kiilonos tekintettel a kockézatkezelésre, az incidenskezelésre, az
izletmenet folytonossdg biztositdsara, a hozzaférésvédelemre, valamint a beszallitoi és
partneri kockdzatok kontrolljara. Az auditalast és a tanusitas alapjaul szolgal6 vizsgalatot a
VALILAB Kft., akkreditalt informatikai vizsgalolaboratérium végezte, amely a mindsités

hitelességét, piaci stlyat és a partnerek felé nyujtott bizalmi garanciat tovabb erdsiti.

Informatikai fejlesztések, feladatok és j6vobeli kihivasok:

o A QTA térképi vizualizalt feladatkovetd rendszer varosszintli bevezetése 2026-ra tervezett
kiemelt fejlesztési irany, amely abban az esetben valosithatd meg, ha a varos a jelenlegi,
feszes koltségvetési kornyezetben forrast tud biztositani rad. A megoldast pilot jelleggel mar
bevezettiik egy szervezeti egységben, ahol a tapasztalatok alapjan mérhetéen tdmogatja a
napi lizemeltetési folyamatokat, és igazolta a vart hatékonysagnovelési célokat. A varosban
mikodo térinformatikai alap a telepiilés teljes teriiletére kiterjedd digitalis tervrajz és
infrastruktira alapnyilvantartas, amely stabil adatbazist biztosit a tovabblépéshez. A 2026-
os cél ennek az alapnak a kiegészitése €és gyakorlati hasznositdsa a QTA 6nallo, térképi
feliiletti feladat és allapotkdvetd rendszerével, amely a térképi objektumokhoz tizemeltetési
¢s karbantartdsi feladatokat, allapotinformacidt, bejelentéskezelést ¢és ellendrzési
dokumentéciot rendel. A két rendszer egymasra épiilve a térinformatikat leiré eszkdzbol

operativ miikodtetési €s iranyitasi feliiletté emeli, javitva az atlathatosagot, a reakcididot
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¢s a koltségkontrollt. Kiemelt cél a rendszer 6nkormanyzati szintli beszerzése és egységes
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mikodési modellben torténd kiterjesztése a varosi szervezetekre, ami szervezeti
szempontbdl jelentds feladat, ugyanakkor hosszi tdvon alapvetéen erdsiti a
varosiizemeltetés mérhetdségét és 0Osszehangoldsat. Amennyiben a sziikséges forras
rendelkezésre all, 2026-ban megvaldsulhat az €les bevezetés, majd a fokozatos varosszintii
kiterjesztés.

Felkésziilés a Windows 10 tamogatas megsziinésére. A kovetkezd nagy volument,
szervezeti szintli projekt a Windows 10 tdmogatasanak megsziinésére torténd felkésziilés,
amely valamennyi dnkormanyzati intézményt és gazdasagi tarsasagot érint.

A projekt célja azon munkadllomasok cseréje, amelyek hardveresen vagy biztonsagi
szempontbol nem alkalmasak a tdmogatott operaciés rendszerek futtatdsara. A
korszerlisités elengedhetetlen a miikodés folyamatossaganak biztositdsdhoz, valamint a
kibervédelmi kockazatok érdemi csokkentéséhez.

A beavatkozas eredményeként egységesebb, biztonsagosabb és hosszu tdvon fenntarthato
munkaallomés-kornyezet jon létre, amely megfelel a vonatkozd informatikai ¢és
informéciobiztonsagi elvarasoknak.

Az VSZ NZrt. informatikai divizidja végzi a varosi intézmények és gazdasagi tarsasagok
talnyomd részének informatikai fenntartasat, lizemeltetését €s fejlesztését. Jelenleg
Osszesen 17 szervezet tartozik kozvetlen feliigyeletiink ald, amelyek egységes,
professzionalis IT tdAmogatast, tervezett fejlesztéseket €és auditalt kibervédelmi miikodést
kaptak, beleértve a szabvanyositott rendszereket, dokumentalt lizemeltetést és a gyors

incidenskezelést.

Célunk, hogy ezt a magas szintli, NIS2 elvardsokhoz igazitott fenntartdsi modellt
kiterjesszilk azokra az Onkormanyzati fenntartas vagy tulajdoni intézményekre is,
amelyek jelenleg még nem tartoznak ilyen feliigyelet ald, ezért infrastruktira, biztonsag és
szakmai tamogatas tekintetében érezhetd lemaraddsban vannak. A kiterjesztés célja egy
egységes, biztonsagos ¢€s hosszil tavon fenntarthatd varosi informatikai kdrnyezet

kialakitasa.
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Megval6sult informatikai fejlesztések:

A kiemelten fontos szervezeteknél modern szerver infrastruktarat vezettiink be tervezetten,
munkamenet megszakitasa nélkiil, biztositva a stabil és hosszi tdvon fenntarthato
mukodést. A rendszerek védelmét tobbrétegli informéciobiztonsagi megoldasokkal
erdsitettiik meg, beleértve a korszerii tlizfalakat, a titkositott adatatvitelt, valamint a
folyamatos biztonsagi frissitési €s feliigyeleti gyakorlatot.

Célzott halozati fejlesztésekkel csokkentettik a kiesések kockazatat. Ennek
eredményeként noveltiik a rendelkezésre allast és kiszamithatobba tettiik a szolgaltatasi
szintet.

Fejlesztettiik, és jelenleg is fejlesztjiik az tigyfélkapcsolati €s ligyviteli rendszereinket. A
fejlesztések fokusza a reagalasi id6 optimalizalasa, a hibajegyek kezelésének gyorsitasa,
valamint az egységesebb szolgaltatismenedzsment kialakitasa és fenntartasa.

A kiemelt intézményeknél felhdalapt szenzorrendszereket is bevezettiink, amelyek eldre
jelzik a szervertermi kornyezet valtozasait, igy lehetdvé teszik a megeldzd beavatkozast és
csokkentik a rendkiviili incidensek valoszintiségét.

Megerositettiik a kritikus rendszerek és adatok fizikai védelmét is, kiilonos tekintettel a
hozzaférések kontrolljara, a kornyezeti kockazatok csokkentésére és az iizemeltetési

kornyezet folyamatos felligyeletére.

Informatikai Divizi6 szolgéltatasi teriiletei

Koltségvetési szervek

° Szentendrei K6zds Onkormanyzati Hivatal
° Szentendre Varos Onkorményzata

° Piispokmajor Lakdtelep Bolesdde

° Szentendre Varosi Ovodak
o Ovodakozpont
o Bimbo uti Tagoévoda
o Hold utcai Tagévoda

o Izbégi Tagovoda
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o Piispokmajor Itp. Tagévoda

o Szivarvany Tagovoda
o Vasvari Tagovoda
¢ Egres uti Tagévoda
° Rendészeti Igazgatosag
° Gondozasi Kozpont Szentendre

Gazdasagi tarsasagok

° Aquapalace Kft.
° Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.

° Szentendrei Kulturalis K6zpont Nonprofit Kft.
Kiils6 partnerek
e God Varos Onkormanyzata

Informatikai Divizid tevékenységi korei szakmai bontasban az alabbiak:

Informatikai tAmogatas és helpdesk
e Felhasznalok informatikai timogatasa
e Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas
e Bejelentések kezelése ¢s hibajegyek rogzitése
e Incidenskezelés és hibaelharitds meghatarozott valaszidok szerint
e Helyszini informatikai tdmogatas
e Téavmunka technikai feltételeinek biztositasa és timogatasa
IT tanacsadas és tervezés
e [T tanacsadas és szakmai konzultacio
o  Szakértdi konzultacio
e Informatikai beruhédzasi és fejlesztési tervek készitése
e Informatikai rendszerkonszolidacid az infrastruktura atlathatobba és rugalmasabba
tétele érdekében

e KT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok €s tervezés
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Mas szolgaltatokkal ¢és szallitokkal folytatott szakmai egyeztetések az iigyfél

érdekeinek képviseletében

Palyazati forrdsok informatikai vonatkozasu felhasznalasanak szakmai tdmogatasa

Beszerzés és gazdalkodas tamogatasa

e Beszerzéstamogatas informatikai eszk6zok €s szolgaltatasok esetében

o [T koltségtervezés és pénziigyi tervezés szakmai tdmogatasa

e Licencek optimalizalasa, tervezése és nyilvantartdsanak tamogatasa

e  Eszkozleltar és informatikai eszkozok életciklus kezelésének tdmogatasa
IT biztonsag

e Informatikai biztonsagi szabalyok és eljarasok kialakitdsaban valo kozremiikodés

e [T biztonsagi rendszerek lizemeltetése és feliigyelete

e  Tizfalak kialakitasa, lizemeltetése, fejlesztése és karbantartasa

e  Virus és egyéb kartevok elleni védelem kialakitasa és lizemeltetése

e Jogosultsagkezelés és hozzaférések adminisztracidja

e Napldzas, audit és megfeleldségi ellendrzések technikai timogatasa

Rendszergazdai és infrastruktira iizemeltetés

Rendszergazdai feladatok ellatasa

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa €s timogatasa

Kliens munkaallomasok tizemeltetése, feliigyelete €s karbantartasa
Szamitogépekhez kapcsolt periféridk tizembe helyezése és karbantartasa
Szerverek iizemeltetése, karbantartasa ¢s fejlesztése
Szerverszolgaltatasok telepitése és konfiguralasa

Irodaautomatizalt eszk6zok lizemeltetése és karbantartasa

Uj informatikai szolgaltatasok és technologiak bevezetése és tesztelése

Feliigyelet és iizemeltetés tamogatasa

Tavfeliigyelet

Proaktiv rendszerfeliigyelet és monitoring
Rendszerallapot figyelés és riasztasok kezelése
Mentési rendszerek kialakitasa és lizemeltetése

Adatvisszaallitasi eljarasok biztositasa és rendszeres tesztelése
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e Viltozaskezelés és konfiguracidkezelés tdmogatasa

e Rendszerdokumentacio naprakészen tartasa

Halozati szolgaltatasok
e  Halozatok lizemeltetése és tamogatasa
o  Meglévo haldzatok feliilvizsgalata és felmérése
e  Halozati infrastruktara fejlesztésének szakmai tAmogatasa

Alkalmazasiizemeltetés

e Alkalmazasok és célszoftverek lizemeltetése és tamogatasa

e Alkalmazasok frissitésének és karbantartdsanak timogatasa

Térinformatikai szolgaltatasok

e Térinformatikai rendszerek fejlesztése, lizemeltetése és karbantartasa

e Belsd térinformatikai szolgéltatasok biztositasa

e Lakossagi térinformatikai szolgéltatadsok lizemeltetése és tamogatasa

52. tablazat: Az Informatikai Divizio tervezett bevételei nem kozszolgaltatasban 2026. évre

Szervezet 2026. terv (ezer Ft)
Szentendrei Kulturalis Kézpont NKft. 3501
Aquapalace Kft. 2 586
Szentendre és Térsége TDM NKft. 1293
God Varos Onkorményzata 1 080
Nem kozszolgaltatas bevételei 6sszesen 8 460

53. tablazat: Az Informatikai Divizio tervezett koltségei a kozszolgaltatasban 2026. évre

2026. terv (ezer Ft)
Szentendrei K6zds Onkorméanyzati Hivatal 36242
Rendészeti Igazgatosag 2457
Gondozasi Kozpont Szentendre 1027
Piispokmajor Lakotelep Bolcsdde 895

Szentendre Varosi Ovodak 1610
Intézmények koltségei dsszesen 42 411
Divizionalis alt. koltségek 5603
Kozponti felosztott kdltségek 6 252
Kozszolgaltatas ktgei 6sszesen 54 266
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54. tablazat: Az Informatikai Divizio koltségeinek megoszlasa 2026. évre

Koltségek 2026. terv (ezer Ft)
Anyagjellegli raforditasok 8 055
Személyi jellegii raforditasok 46 858
Kozponti koltség, értékcsokkenés és egyéb
s 8167
raforditasok
Osszesen: 63 081

Az anyagjellegli raforditasok sorban az alabbi fobb tételek jelennek meg:

e Halozati elemekkel kapcsolatosan felmertiild koltségek

o IKT eszkozokkel kapcsolatosan felmeriild kisértékii koltségek

e Infokommunikécids és telekommunikacids rendszerekkel kapcsolatos koltségek

e Informatikai izemeltetéshez kapcsolddo jarulékos anyagkdoltségek

Az anyagjellegli raforditasok esetében 10%-os aremelkedéssel kalkulaltunk, melyet a

korabbi évek tapasztalata, valamint a jelenlegi gazdasagi kdrnyezet egyarant indokol.

55. tablazat: Informatikai Divizio beruhdzasi terve 2026-ban

Eszk6z megnevezése Mennyiség (db) |Netté ar/db (E Ft) Nett6 ar ;:)s zesen (E
3 db kozépkategorids
okostelefon az lizemeltetési
feladatokra, a rendszerek
biztonsagos elérésére,
gyors hibakezelésre és 3 150 450
helyszini dokumentélasra.
A kategoria a feladathoz
elég, lizemszer hasznalatra
megbizhato.
Monitor 2 50 100
Osszesen 550
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56. tablazat: Informatikai Divizio eszkozparkja

Név Tipus
Gépjarmi Renault Clio Grandtour 2016
6 db Notebook Lenovo
6 Mobiltelefon Samsung és Xiaomi

Informatikai Divizi6 feladatahoz kapcsolodd fontosabb tizleti partnerei:

e Balint és Tarsa Kft.

e Serco Informatika Kft.

e Exaro Kft

e Sira Print Kft.

e HRP Europe Kft.

e Yettel Magyarorszag Zrt.
e Nador Rendszerhaz Kft.
e One Magyarorszag Zrt.

e Gallaidesign Kft.

e ExeLounge - QTA

Miikoddéshez kapesolodo kockézatok:

e Havaria események

o Eszkozok, gépjarmiivek eldre nem lathatdé meghibasodasa €s egyéb miiszaki kockdzatok

e Altalanos logisztikai nehézségek, készlethidny, nélkiilozhetetlen eszkozok beszerzési

nehézségei
e Munkaer6 elvandorlas
e Kibertamadasok
e Adatvédelmi incidensek veszélye

e Tervezetthez képest magasabb dremelkedés
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Kockazatkezelés:

A Térsasag Informatikai Divizidja a mukodési, informécidbiztonsagi és kibervédelmi

kockéazatok csokkentése érdekében az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

Havaria és incidenskezelési tervek kidolgozasa, valamint az IT biztonsagi szabalyzatok
rendszeres feliilvizsgalata és frissitése

Folyamatos rendszerellendrzések és célzott tesztelések végrehajtasa

Proaktiv monitorozo és riasztasi rendszerek alkalmazasa a kritikus infrastrukturak esetében
Részvétel az iizletmenet folytonossagi ¢€s Kkatasztrofa helyredllitdsi akcidtervek
kidolgozasaban ¢és karbantartasaban

Az IT biztonsag szintjének folyamatos emelése technologiai és szervezeti intézkedésekkel
Az eszkozallomany rendszeres feliilvizsgalata, karbantartasa és életciklus kezelése
Rendszeres informaciobiztonsagi €és adatvédelmi oktatdsok szervezése, az eldirdsok
betartasanak ellendrzése

Az alkalmazott intézkedések célja a varosi informatikai szolgaltatdsok folyamatos,

biztonsagos €s jogszabalyoknak megfelelé miikodésének garantalasa.

Jogszabalyok

Az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

Az Europai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad é4ramladsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

A polgéri torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény

Magyarorszag kiberbiztonsagarol sz616 2024. évi LXIX. térvény

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtdsdnak egyes szabalyairdl sz6l6 2023.
évi CIII. torvény ( DAP torvény)

Magyarorszag kiberbiztonsagarol sz6l6 térvény végrehajtasarol szolo 418/2024. (XII. 23.)

Korm.rendelet
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e A Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosdga kiberbiztonsdgi feladataival

Osszefliggd eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairdl szo6l6 15/2023. (VII. 31.) SZTFH
rendelet

A kiberbiztonsagi audit végrehajtasara jogosult auditorok nyilvantartasarol és az auditorral
szemben tamasztott kdvetelményekrol szolo 7/2024. (V1. 24.) SZTFH rendelet

Az érintett szervezetek kiberbiztonsagi felligyeleti hatosagi nyilvantartasarol szolo 23/2023.
(XII. 19.) SZTFH rendelet

A biztonsagi osztalyba sorolds kovetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi osztalyok
esetében alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrdl szolo 7/2024. (VI. 24.) MK
rendelet

Az informdcids és kommunikéacids technologidk kiberbiztonsagi tanusitasarol szold
10/2023. (V. 15.) SZTFH rendelet

Kiberbiztonsagi Ugynokségrdl, valamint az informécios és kommunikacids technologia
kiberbiztonsagi tanusitasarol szolo (EU) 2019/881 rendelet

2022/2555 NIS2 (Network and Information Systems Directive 2) iranyelv

Az Europai Unidé miikodésérdl szolo szerzddés 107. cikkének (1) bekezdésében emlitett
allami tamogatas fogalmarol sz016 Bizottsagi kozlemény (2016/C 262/01)

Szentendre Varos Jegyzdjének a Szentendrei Kozds Onkormanyzati Hivatal Informatikai
Biztonsagi Szabalyzata kiadasarol sz016 4/2021. (V.14.) sz. utasitasa és egyéb adatbiztonsagi

targyu utasitasai
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V.A VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZRT.

BERUHAZASI TERVE

Rendelkezésre alld pénzeszkoz, beruhazasok forrasai

A Tarsasdg a tevékenysége jellege miatt eszkdzigényes, a kordbban beszerzett
eszkozallomanya a kozfeladatok ellatasdhoz igazodott. A 2019. szeptemberében lezarult belsd
ellendrzési jelentés a kovetkezd megallapitasokat tette: a VSZ NZrt. miiszaki eszkozei esetében
alacsony, az egyéb eszkozei esetében kozepes (rész csoportonként valtozo) volt a hasznalhatdsagi
szint, igy a megfeleld6 miikddés biztositasa érdekében folyamatosan szémitani kell az
eszkozpotlasokkal.”

Az elmult évek alacsony beruhdzasi szintje sajnos a fenti megallapitdson érdemben nem
valtoztat. Megallapithatd, hogy Tarsasag eszkozeinek elhasznalodasa kritikus, a tervezett
beruhazési keretdsszeg tobbszordsének biztositasara lenne sziikség évrdl évre a miiszaki eszkdzok
tekintetében a megfeleld6 miikkodés biztositasahoz. Ez a helyzet annak ellenére is fennall, hogy
hulladékgytijtési és -szallitasi feladat megsziinésével egy jelentds beruhazasi igényi tevékenységet
fejezett be a Tarsasag.

2026. évben kizarolag sajat forrasbdl tervez beruhazasokat megvalositani 102 959 ezer Ft

értékben. Ennek fedezetét a Tarsasag korabbi években elért eredményébdl biztositja.
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57. tablazat: A Tarsasag beruhadzasi terve 2026. évben

adatok: ezer Ft-ban

, Mennyisé , . |Beszerzésiar S

Megnevezés ( dl:) . Egységar daseoen Divizio
Por és forgacs elszivo 1 300 300 Ingatlanfenntartas
Akkumulatoros kapcsozogép p | 150 150 Ingatlanfenntartas
Egyéb kéziszerszam 1 250 250 Ingatlanfenntartas
Elhasznalédott eszk6zok potlasa 1 250 250 Ingatlanfenntartas
Padlo surolo-szivogép 1 850 850 Ingatlanfenntartas
Elhasznalodott eszk6zok potlasa 1 250 250 Ingatlanfenntartas
Egyéb kisgépek, elhasznalédott eszkozok potlasa 275 Ingatlanfenntartas
Szennyvizdtemels tervezése 1 1500 1500 Kozpont
Szennyvizdtemels épitése a terveknek megfelelden 1 3500 3500 Kozpont
Irattarisalgopolc rendszer 1 1300 1300 Kozpont
Notebook WIN 11 pro és MS Office (21WINEOL+5) 26 250 6500 Kdzpont
Monitorok 5 50 250 Kozpont
Mobiltelefonok cseréje, beszerzése 15 80 1200 Kozpont
Kamerarendszer kamerak 52 40 2080 Kozpont
DAP integréci6, megfelelés rendszer fejlesztés 1 4000 4000 K6zpont
MOBIL telefonok cseréje 3 150 450 IT divizio
Monitor 2 db 2 50 100 IT divizié
Légtechikai korszerdsités 1 12 000 12 000 Kozétkeztetés
Kozpontikonyha ebédld butorcsere - székek 150 25 3750 Kozétkeztetés
Kozpontikonyha ebédlé butorcsere - asztalok 15 150 2250 Kozétkeztetés
Kistehergépjarmd 3,5 to 1 16 000 16 000 Utfenntartas
Benzinmotoros szivattyd 1 1500 1500 Utfenntartas
Egyéb kisértékd gépek, berendezések 1000 Utfenntartas
Seprés auté 1 25000 25000 Utfenntartas
Aramfejleszt6 aggregator 1 412 412 Parkfenntartas
Magassagisovényvago 1 256 256 Parkfenntartas
Benzinmotoros dgapritd 1 1060 1060 Parkfenntartas
Tehergépjarmd 1 16 000 16 000 Parkfenntartas
Szerszamok, kis értéki eszkozok és gépek 526 Parkfenntartas
Osszesen 102 959
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VI.A VEZETOSEG ES A SZERVEZET FELEPITESE

A Téarsasagot a vezérigazgatd iranyitja, azonban a Tarsasdgnak Szentendre Varos

Onkormanyzata 100 %-ban tulajdonosa, igy dontd befolyassal rendelkezik a VSZ NZrt. felett.

A Térsasag miitkodése felett az Onkormdanyzat az 4ltala megvalasztott Feliigyelébizottsag és

a konyvvizsgal6 Utjan gyakorol ellenérzést.

A Téarsasdg irdnyitasa

Vezérigazgatdo: Mandula Gergely kozgazdasz, okleveles tajépitészmérnok, 2011-t6l
Véroslizemeltetési Divizid diviziovezetdje volt, majd 2015. julius 1-t6] a Vérosi Szolgaltatd
Nonprofit  Zrt. vezérigazgatdja, 2021-t61 a Magyar Kozszolgaltatok Egyesiilete
Hulladékgazdalkodasi Tagozat tagozatvezetd-helyettese, 2023-t61 a Hulladékgazdalkodasi

Tagozat tagozatvezetdje.

Divizidvezetdk
Fehér Zoltan Kozétkeztetési Divizid diviziovezetdje, 2012. év szeptemberétdl dolgozik a

Tarsasagnal, kereskedelmi és vendéglato-ipari kozépfoku végzettséggel rendelkezik.

Szilagyi-Kiss Ilona, a Gazdasagi Osztaly vezetdje, f0konyveld, kdzgazdasz (pénziigyi-
szamviteli szak), mérlegképes konyveld, 2020. januarjatol dolgozik a Tarsasagnal. 2020-t61 2023-
ig a Magyar Kozszolgaltatok Egyesiilete Szamviteli Ellenérz6 Bizottsaganak volt tagja.

Pusztai Gabor az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio divizidvezetdje, 2017.

oktoberétdl dolgozik a Tarsasagnal, okleveles épitdmérnok, valamint miiszaki ellendr.

Reményi Barbara okleveles t4jépitészmérnok, 2021-t6l latja el a Parkfenntartasi és

Koztisztasagi Divizi6 vezetését.

Répanszky Julia Tavfitési Divizié divizidvezetdje, okleveles gépészmérnok, energetikus

szakmérnok, mérnok kamarai tag. 2012. szeptemberétdl dolgozik a Tarsasagnal, a beosztasat
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tekintve 2013. év februdrjatol latja el tevékenységét. 2020 ota a Magyar Kozszolgaltatok

Egyesiilete Tavhdszolgaltatasi Tagozat vezetdje.

Stattner Judit 2007 decemberétdl dolgozik a Tarsasagnal, kozépfoku végzettséggel
rendelkezik. Stattner Judit 2024-t61 divizidvezetéként latja el az Utfenntartasi és Vizkéarelharitasi

Divizio vezetését.

Béacsvany Gyorgy mérndk informatikus, 2008. ota dolgozik a Szentendrei Kozos
Onkormanyzati Hivatal informatikusaként, 2012-t8l vezeti a varos informatikai irod4jat, 2022.

januar 1-jétdl az Informatikai Divizi6 vezetdje.
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1. abra: A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt szervezeti abraja
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Humaner6forras és humanstratégia

2026. januar 1-t6l a minimalbér 11%-kal, a garantalt bérminimum 7%-kal emelkedett. A
Tarsasag 2026. évi lizleti tervében 5%-o0s béremeléssel kalkulal, év végi jutalommal azonban nem
tervezhet a Tarsasadg. A korabbi években tapasztalt magas aremelkedés, valamint a rezsikoltségek
részbeni emelkedése az alacsony bérszintli munkavéllaloinknal tovabbra is komoly megélhetési
nehézségeket okoz és olyanokat is munkaviszonyuk megsziintetésére sarkallhatja, akik potlasa
jelentds nehézséggel jar. A helyzetet tovabb rontja, hogy a Térsasadg bérszinvonala 30-70%-kal
elmarad a piacitol.

A huménerdforras gazdalkodas szempontjabol fontos megjegyezni, hogy az elmult években
a Térsasag bérstruktirajaban kialakult anomalidk a fent leirt béremelési lehetdségekkel nem
mérsékelhetdk. A kialakult bérek kozotti kiilonbségek jelenleg nem reprezentaljadk a
munkavallalok adott pozicidban, végzettségben, felel6sségvallaldsban betoltott szerepét. Ez a
helyzet tovabbra is jelentds bérfesziiltséget okoz és a Térsasag kulcsemberek megtartasara tett
erofeszitéseit negativ irdnyban befolyasolja. A kialakult bérszinvonal mellett bizonyos
szakteriileteken (mérnok, pénziigyi-gazdasagi szakember, jogasz) a munkavallalok potlasara nincs
redlis esély. A fenti anomalidk mérséklése, valamint a sziikséges munkaerd megtartasa érdekében
a Tarsasag részben differencialt béremelést tervez.

A VSZ NZrt-nek tovabbra is célja, hogy a vallalt feladatot megfelel6 mindségben és
megfelelden képzett munkavallalokkal lassa el. A szakemberhidny enyhitésére a Tarsasag tobb
munkavallald szdmdra nyljt szakmai képzési lehetdséget, mely kiterjed a munka- ¢és
balesetvédelemre, technoldgiai utasitdsok szakszerli betartdsara, valamint gépkezelési
ismeretekre. A kiilonféle képzések koltségét a Tarsasag fizeti, a munkavallalokkal ilyen esetekben
tanulmanyi szerzddést kot. A kritikus munkaerd toborzasara a Téarsasag tobbféle hirdetési feliiletet

alkalmaz, 2018-t6l pedig a hidnyszakmdk esetében munkaerd ajanlasi program indult.

A Hulladékgytijtési tevékenység megsziinése a l1étszamgazdalkodas teriiletén is tijabb feladat
elé allitotta a Tarsasagot. A Hulladékgazdalkodasi divizid 62 munkavallaldja koziil 29 £6 1épett ki
a VSZ Nuzrt. kotelékébdl, a tobbiek esetében a Tarsasadg igyekszik képességeiknek megfeleld
munkat biztositani, elsOsorban a koOzszolgaltatasi tevékenységet ellatd diviziokban. Ezzel
egyidejlileg a Tarsasag feliilvizsgalja az adminisztrativ teriileten dolgozok 1étszamat is és ezeken

a terilileteken is szamos atszervezést és a feladatokhoz igazitott racionalizalést hajt végre az els6
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negyedévben. Az atszervezés eredményeként sikeriilt a korabban betdltetlen poziciok jelentds
részét feltdlteni, a munkaerd-elosztast racionalizalni. A 2026. év kiemelt szervezetfejlesztési célja
a beillesztett munkavallalok hossza tadvu integracidja, megtartdsa és a miikddési stabilitds
megerdsitése, azonban a kezdeti tapasztalatok mutatjak, hogy a fizikai munkavallalok esetében a
korabbitdl eltérd, uj feladatok integracids nehézségeket okoznak.

Mindezek mellett tovabbi szakemberek, munkavallalok felvétele is sziikségessé valik, az

ujabb feladatok ellatasahoz, példaul a Kozétkeztetés divizidoban az 0j szolgéltatasi teriiletek

megvalositasahoz.
58. tablazat: A Tarsasag létszamterve
Létszamterv (f6)

Uzletag 2025. tény| 2026. terv
Vezérigazgatdsag 11 9
Gazdasagi osztaly 4 4
Fltém 22 22
Hulladékgazdalkodas 62 4
Informatika 6 6
Ingatlanfenntartas és lizemeltetés 52 58
Gyepmester 2 2
Mihely 5 2
Koztisztasag 29 30
Kozétkeztetés 35 40
Parkfenntartas 12 19
Ut- és vizkdrelharitas 17 24
Osszesen 257 220

2026-ban a Tarsasag Személyi jellegii raforditasai a kismértékii béremelés ellenére a 2025.
évhez képest 11,4 %-kal alacsonyabbak, amelynek oka elsésorban a hulladékgazdalkodasi

tevékenység megsziinésével kapcsolatos 1étszamcsokkentés €s atszervezés.
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VII.A VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT

ZRT.PENZUGYI TERVE

2026. EVI BEVETELEK ES KOLTSEGEK ELEMZESE

A kozszolgaltatasi szerzddésekben meghatarozott kompenzacid

Az alabbi, kozszolgaltatasi szerzédésekben meghatarozott feladatok esetében szarmaznak a

Tarsasag bevételei az onkormanyzat altal megfizetett kompenzaciobol:

Koztisztasag

e Gyepmesteri szolgaltatasok

e Parkfenntartas

e Utfenntartas

e T¢li utlizemeltetés

e Kozteriilet fenntartés

e Vizkarelharitas és mobilgat lizemeltetése
e Ingatlan-fenntartas -és Uzemeltetés

e Informatikai szolgaltatés

Az Onkormanyzati koltségvetésbol szarmazo kompenzacid osszege 2026. évre 1 999 551
ezer Ft.

A 2026. évi lizleti év tervezése soran a fenti feladatokhoz kapcsolodo forrasok a gazdasagi
kdrnyezetben érvényesiilé hatasokat figyelembe véve és az Onkormanyzat finanszirozasi
lehetdségeihez igazodva keriiltek megtervezésre. A 2026. évi lizleti eredményre vonatkozo

szamitasok a gazdasagi kornyezet valtozasainak figyelembevétele mellett késziiltek.
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Lakossagi kozszolgaltatasok

A VSZ NZrt. bevételeinek 9,7%-a szarmazik a Fatdmi divizid lakossag és egyéb
szervezetek felé nytjtott szolgaltatasabol.

2026. januar 1-t6l a hulladékgytijtési feladatok ellatdsat méar nem a Tarsasag végzi,
hulladékgazdalkodasi tevékenység keretében mar csak a Szabadkai utcai hulladékgytijté udvart
tizemelteti MOHU MOL Zrt.-vel megkotott szerzodése alapjan. EbbOl a tevékenységbdl
szarmazik a Téarsasag arbevételének 1,2%-a

A VSZ NZrt. Kdzétkeztetési tevékenységét elsdsorban az Onkormanyzatnak szamlazza. Ez

¢s a harmadik feleknek szamléazott arbevétel a Tarsasag tervezett arbevételének 19,3%-at teszi ki.

4. diagram: A bevételek forras szerinti megoszlasa 2026. évben

15%

Tavho kiszamlazas ® Hulladékgazdalkodas
Onkormanyzati és egyéb megrendelések ® Onkormanyzati Kompenzacio
m Egyéb allami tamogatas m Egyéb bevételek
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5. diagram: A bevételek megoszlasa divizionként 2026. évben

ﬂ\

17%

Kozétkeztetés = Parkfenntartas és koztisztasag = Utfenntartas és arvizi védekezés
» Hulladékgazdalkodas = Ingatlanfenntartas és Gondnoksag = Fatomu
» Informatika i Egyéb tevékenység

2026. EVITERV OSSZEHASONLITASA A KORABBI EVEK TENYADATAIVAL

Az elemzés a VSZ NZrt. eredményét, bevételeinek, kiadasainak alakulasat mutatja,
Osszehasonlitva a 2024. év tény adatait, a 2025. év varhato tény adatait, illetve a 2026. évi tervet.
Fontos hangstilyozni, hogy a 2025. év adatai csupan varhato adatok, a fokonyv iizleti tervezés
idépontjaban fennalld allapotat tiikrozik. Ezen adatok a mérlegkészités fordulonapjaig, illetve a

konyvvizsgalat lezarasaig valtoznak, véglegesnek nem tekinthetdk.

Bevételek alakulasa

A Térsasag kozszolgaltatasi feladatokra vonatkozé kompenzacios kerete 2026. évben 1 999

551 ezer Ft, amely 18,4%-kal haladja meg a 2025. évre jovahagyott Osszeget.
Az Onkorményzatnak vagy harmadik feleknek kiszdmlazott nettd arbevétel dsszege az
el6z0 évhez viszonyitva 41,2%-kal alacsonyabb, a hulladékgazdalkodasi gytjtési és szallitasi

tevékenység megsziinése miatt.
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Egyéb bevételként keriil kimutatasra az onkormanyzattdl kapott kompenzacio (1 999 551

ezer Ft) mellett a Fiitdm{i diviziot érintd - el6z6 évhez viszonyitva 6,7%-kal magasabb - allami

tavhétamogatas is, amelynek tervezett értéke 2026. évben 529 588 ezer Ft.

Koltségek és raforditasok

A Tarsasadg 2026. évben a magasabb finanszirozasi forrasok mellett a kdzszolgaltatasi
tevékenységét mindségi javulds mellett tervezi ellatni. A Térsasdg feladatainak végrehajtasat
els6sorban sajat kapacitdsaval tervezi, de sok esetben sziikségessé valik kiilsé vallalkozok
bevondsa is. Anyagjellegii raforditasai 6,1%-kal csokkentek az el6z6 évi szinthez képest. Ebben
jelentds szerepe van a tavfltési célra felhasznalt gazkoltség 2,5%-os csokkenése mellett a
hulladékgytijtési tevékenység megsziinésének is.

A Személyi jellegii raforditasok 11,4%-kal alacsonyabbak az el6z6 évhez viszonyitva. A
minimalbér és a garantdlt bérminimum emelkedése mellett a Tarsasag atlagosan 5%-os
béremeléssel tervez, de az iizleti terv a korabbi évek tervezési elveinek megfelelden az év végi
jutalmak kifizetését nem tartalmazza. A jelentds csokkenés oka elsdsorban a hulladékgytijtési

tevékenység megsziinésével kapcsolatos 1étszdmcsokkentés €s atszervezés.

Ertékesokkenési leiras osszege 15,7%-kal magasabb az el6z6 évi szinthez képest, a korabbi

években végrehajtott és az évkozben tervezett beruhazasoknak koszonhetden.

Az Egyéb Raforditasok tervezett értéke a 2025. évihez képest 13,1%-kal csokkent,

elsésorban a fizetendd Ipartizési add, Innovacios jarulék jelentds csokkenése miatt.
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A VSZ NZrt. a 2026. iizleti évet 13 109 ezer Ft pozitiv ad6zés el6tti eredménnyel tervezi.

W N o O»n

VIL

A
Vil
IX.
B

E

59. tablazat: A Tarsasag eredményterve a korabbi évekkel osszehasonlitasban

Adatok ezer Ft-ban

) 2025. év Leva
VSZ NZrt. Osszesen 2024. év tény TG 2026. év terv véril\até %-
aban
Ertékesités nett6 arbevétele 1664 1897 831 1115175 58,8%
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0
Egyéb bevételek 1995 2220064 2567 669 115,7%
Ebbél: Onkormdnyzattdl kapott kompenzdcid, tdmogatds 1393 1688671 1999 551 118,4%
BEVETELEK OSSZESEN (1+1H111) 3659 4117894 3682844 89,4%
Anyagkdltség 1120 1018 477 974 758 95,7%
Igénybe vett szolgaltatdsok értéke 799 1019 733 936 121 91,8%
Egyéb szolgaltatasok értéke 27 33 428 31387 93,9%
Eladott aruk beszerzési értéke 7 6 596 0 0,0%
Eladott szolgaltatasok értéke 30 28 176 36339 129,0%
. |Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 1984 2 106 411 1978 605 93,9%
Bérkoltségek 1335 1548 203 1380 689 89,2%
Személyi jellegli egyéb kifizetések 64 71842 42242 58,8%
Bérjarulékok 139 158 490 152 632 96,3%
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 1539 1778535 1575563 88,6%
_|Ertékesokkenési leirds 48 55 776 64518 115,7%
Egyéb raforditasok 50 58 750 51048 86,9%
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 3621 3 999 472 3669 735 91,8%
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1£l+Ill-IV-V-\ 39 118 423 13109 11,1%
Pénziigyi muiveletek bevételei 3 2714 0 0,0%
Pénzligyi miveletek raforditasai 0 332 0 0,0%
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 3 2382 0 0,0%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 42 120 805 13109 10,9%

Megjegyzés: A 2025. évi eredmény terhére még elszamolasra kertil a Képviseld-testiilet jovahagyasa utan 14,5 millié

Ft kompenzacio tobblet, amely utan az ad6zas elbtti nyereség 106 millios nagysagrendii lesz.
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VIII.KOCKAZATELEMZES

SZABALYOZASI (JOGI) KOCKAZATOK

A Térsasag rendkiviil szertedgaz6 tevékenysége okan a jogszabalyvaltozasok folyamatos
kovetése hangsulyos szerepet kap a Tarsasagon beliil. A feladatokra vonatkozo eléirdsok gyakori
— ¢és nem minden esetben koherens — valtozasa kockazatot jelent a Tarsasdg miikodésében. Ez a
kockazat kiilondsen jelentdés a veszélyhelyzeti idészakban, mivel nem csupan a jogszabalyi
valtozasokat, de az altalanos szabalyoktol eltérd veszélyhelyzeti rendelkezéseket és hatalyukat is
figyelemmel kell kdvetni.

Szintén jogi kockazatként azonosithatd a tavhdszolgaltatasi tdmogatds megallapitdsdnak
jogszabalyi rendszere. A tavfiitési divizio bevételeinek tulnyomo részét képezi a tavhdszolgaltatasi
tamogatas. A 2025. évre megitélt tamogatas mértéke oktdberig ismert, az év masodik felében
indulo fiitési idészak tamogatasanak meghatarozasa az 0j gazév kezdetekor varhato.

Bar a Tarsasag 2026. évtol gytjtési-szallitasi feladatokat nem lat el, azonban a
hulladékgyijté udvart tovabbra is lizemelteti, koztisztasagi hulladékgazdalkodasi tevékenységet
tovabbra is végez, illetve hulladékgazdalkodasi engedélyét 1is fenntartja, igy a

hulladékgazdalkodasi jogszabalyok gyakori valtozasabdl eredd kockéazatok tovéabbra is fennallnak.

MUSZAKI KOCKAZATOK

A 2019. szeptemberében lezarult belsd ellendrzési jelentés a kdvetkezd megéllapitasokat
tette: ,,a VSZ NZrt. muiszaki eszkdzei esetében alacsony, az egyéb eszkdzei esetében kozepes (rész
csoportonként valtozo) volt a hasznalhatdsagi szint, igy a megfeleld miikddés biztositasa
érdekében folyamatosan szamitani kell az eszkdzpotlasokkal.”

A tavfiités tekintetében jelentds miiszaki kockazatot jelent a tavvezetékek korrodalt allapota,
valamint az egyéb miiszaki berendezések életkorabol adodo meghibasodasok varhato gyakorisaga.

A varosgazdalkodasi és ingatlan fenntartdsi tevékenységek az Onkormanyzati vagyon
fenntartasara irdnyulnak. Ennek megfeleléen a feladatok ellatdsahoz sziikséges raforditasokat
jelentdsen befolyasolja a vagyon jelenlegi miiszaki allapota. A varos épitett és természeti
létesitményeinek (épiiletek, utak, parkok stb.) korat, allapotat tekintve, ez szintén jelentds

kockazatot jelent a koltségek tervezésénél. Sok esetben a fenntartdsi feladatot akaddlyozza az
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egyes vagyonelemek pontos feltérképezésének hianya (pl.: ingatlanok atfogd miiszaki felmérése,
fakataszter, KRESZ tabla kataszter stb.). Mindezek mellett a divizidk tevékenységét jelentésen

befolyasoljak az iddjarasi koriilmények is.

PENZUGYI KOCKAZATOK

A VSZ NZrt. folyészamla hitelkeret az Onkorméanyzat dontése alapjan 400 M Ft. A szallit6i
tartozasok a hitelkeret felhasznéalasaval csokkenthetdk, azonban pénziigyi kockazatot jelent a
hitelkeret visszafizetése. Ezen feliil az esetleges bevételek elmaradésa vagy a partnerek (lakossagi,
Oonkormanyzati, fovallalkozoi, régidkoordinatori) fizetési képességének csokkenése likviditasi
kockazatot okozhat. Bar az elmult években a Tarsasag minimalisan €It a hitelkeret
igénybevételének lehetdségével, igy a visszafizetés kockazata alacsony volt, a hulladék bevételek
kiesésével nehezebben tervezhetd a likviditas, a hitelkeret jelentdsége ndhet, igy a visszafizetés
kockazata is.

Pénziigyi kockazatok kozé sorolandd, hogy a tavfiités lakossagi tigyfeleinek fizetési
képessége milyen mértékben valtozik 2026-ban. VSZ NZrt. 2026-ban is tovabb folytatja a
korabban megkezdett hatarozott fellépést (ligyvédi felszolitdo levél, fizetési meghagyasok
kibocsatasa) az adosokkal szemben, ezzel csokkentve a kintlévoségek kockazatat.

Komoly pénziigyi kockazattal kell szamolnunk a tavhdszolgaltatasi tamogatas esetében is.
A tamogatas mértékének év kozbeni valtozasa €s a szolgaltatashoz beszerzésre keriild gz ardnak
valtozasa, lizleti tervtdl valo eltérése, jelentdsen befolyasolhatja a divizio, valamint ezen keresztiil
a Tarsasag eredményét. A tdamogatas kifizetésének késedelme pedig sulyos likviditasi problémakat

generalhat.
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EGYEB KOCKAZATOK

Az ¢épitdiparban €és az energiahordozok piacan tapasztalhaté aremelkedések jelentds
pénziigyi kockazatokat jelentenek. A tdvhdszolgéltatasi tamogatas mértéke az utols6 negyedévre
még nem ismert, igy az iizleti terv készitésekor bizonytalan, hogy a tdmogatds mértéke fedezi-e
divizié koltségeit. Tovabba a Tarsasag egyéb gazfelhasznaldsa is kockazatot jelent, melyet a
tavhdszolgaltatasi timogatas nem kompenzal.

A hulladék gytijtési-szallitasi tevékenység megsziinése gyakorlatilag egy teljes lizletag
megsziinését jelenti, mely a Tarsasag teljes szervezeti felépitésére kihat. Bar a Tarsasag torekedett
arra, hogy a VSZ NZrt-nél marad6 allomany részére perspektivikus és kolcsondsen eldnyds
lehetdségeket ajanljon fel, azonban ezen erdfeszitések mellett a fizikai munkavallalok esetében a
korabbitol eltérd, 0j feladatok integracidos nehézségeket okozhatnak, ami az atszervezésekben
érintett - foként varosiizemeltetéssel foglalkoz6 - diviziok operativ miikddését nehezitheti.

Az épitdipari aremelkedés vartnal magasabb mértéke szintén pénziigyi kockéazatot jelent,
melyet a Tarsasag az Onkormdanyzattal egyeztetve, szolgéltatasi szinvonal Gjratervezésével tud
kezelni. A Térsasdg tevékenységeinek jelentds része fligg az iddjarastol (zoldfeliilet-kezelési
feladatok, a téli Utlizemeltetés és a koztisztasag). Ezen tevékenységek kompenzacids igénye
megndhet az atlagostol eltérd vagy rendkiviili id6jarasi viszonyok esetén, mint arra a janudri
1d6jaras is tanulsagul szolgal.

A kozétkeztetési divizid tekintetében a bevételek az eldallitott adagszam fiiggvényében
realizdlodnak, ezért a tervezett adagszamok csokkenése (demografiai kockazatok, esetleges
jarvanyokhoz kapcsolodo iskolabezaras, szolgaltatas leéllas, eldbbiekhez kotédd korlatozasok)

drasztikus hatést gyakorolhat a divizi6 eredményére.
Az egyes kockazatok SWOT analizisét az Uzleti Terv melléklete tartalmazza.

Az {izleti tervben meghatarozott kompenzacids keretdsszegek az Onkorményzattal kotott
kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt feladatok ellatdsara szolgdlnak, melyet a tulajdonos
Onkormaényzat hatdrozott meg. Azonban a rendelkezésre bocsitott keretdsszeg nem fedezi a

kozszolgaltatasi szerzédésekben meghatarozott feladatok teljeskorti ellatasat.

Tekintettel a Tarsasag likviditasi helyzetére, a kockéazatok esetleges negativ pénziigyi

kihatasat a Tarsasag csak a Tulajdonos bevonasaval tudja kezelni.
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IX. A TARSASAG CASH FLOW ES LIKVIDITASI HELYZETE

A Tarsasag likviditasi helyzetét 2026. évben is az OTP Bank 4ltal rendelkezésre bocsatott
400 000 ezer Ft-os folydszamlahitel-keret tamogatja, amellyel a VSZ NZrt. miikodése ¢és

finanszirozasa biztonsagosabba valik.

A korabbi évek tapasztalata azt mutatta, hogy a tavfiitésbdl és a hulladékgazdalkodasbol
szarmazo bevételek, valamint a téwh('itémogatés rendszeres befolyésa jelent('isen jaVitja a Térsaség

crcs

jelentésen befolyasolhatja a Tarsasag likviditasat.

Mindezek ellenére a Tarsasag szigort pénziigyi gazdalkodassal tovabbra is kezelhetonek
latja likviditasi helyzetét, foként azért, mert a bevételek és a fizetési kotelezettségek iddbeli
eltolodéasabol adodo finanszirozési ,,réseket” a folydszamlahitel-keret felhasznalasaval meg tudja

oldani.

LIKVIDITASI HELYZET KEZELESE

A Tarsasag likviditasi helyzetének menedzselése érdekében minden hét elején elkésziti a
kovetkezd harom honapra vonatkozo likviditasi tervét a bevételek befolyasi litemének, valamint a
kiadasok felmeriilésének, lejarati idejének figyelembevételével. Ennek soran Gsszedllitja a heti
utalasi tervet is, amelyben a rendelkezésére allo forrdsok és az esedékes kifizetések alapjan

megtervezi a heti utaldsokat.

A Térsasag 2026. évi finanszirozasi igényének kockazati tényezoi:
e Bizonytalan vevo fizetési hajlandosag
e Tavhdszolgaltatasi tiamogatas iitemezése

e Onkormdanyzat fizetOképességének csokkenése.

Kintlévdségei behajtasa érdekében a Tarsasdg olyan koveteléskezelési gyakorlatot alakitott
ki, amely sordn a tartozas keletkezését kovetden haladéktalanul megteszi a behajtds irdnt a
megfeleld intézkedéseket, ideértve a peren kiviili (fizetési meghagyas) vagy peres eljaras inditasat

is. A hatékony eljarasrend kovetkezetes alkalmazasa mellett a Tarsasag 365 napon tili kdvetelés
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allomanya stagnalast, illetve nagyon enyhe emelkedést mutat. Figyelembe kell venni azonban azt
is, hogy a peren kiviili €s peres eljaras jelentds 1d6- €s koltség-raforditast igényel, igy egy bizonyos
Osszeghatar alatt nem koltséghatékony. Ezen kovetelések esetében tovabbra is fennall a Tarsasag
igénye, hogy az esetleges tovabbi intézkedések, kiilondsen a peresités kockazata mas szervezethez
keriiljon telepitésre, tehat ezek a kovetelések elidegenitésre keriiljenek. A Tarsasag kisérletet tett
ezen kovetelések iddszakonkénti atadasaval jard hossza tava szerzédések megkotésére, azonban a
sikertelen palyazatok és targyalasok azt mutatjak, hogy a VSZ Nzrt. altal felajanlhato - relative

csekély Osszegl - koveteléstomeg atruhdzasara nincs piaci érdeklddés, €s nem latszik esély.
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Adatok: ezer forintban

Bemutatas Brutté médon 2025. TENY | 2026. TERV
Felhaszndlhato pénzeszkoz 180 667 134 093
Kozétkeztetés befolyd bevétele 690 397 813542
Tavf(ités befolyd bevétele 383 299 354720
Egyéb tevékenységek befolyd bevétele 213934 89 440
MOHU altal fizetett bevétel 937 896 221450
Onkormanyzati kompenzacié 1636360 1999551
Tavh8tamogatas 492748 528128
Fejlesztési tamogatas 67 261 0
Kamatbevételek 2707 0
Egyéb bevételek 19736 22033
Bevételek sszesen 4444 339 4028 864
Szallitdi kifizetések -2 564 814 -2 479 501
Személyi jellegli raforditasok -1 789 395 -1 593043
Adofizetés -28 768 -27 369
AFA befizetés -86 979 -21 855
2025. évi kompenzacios visszafizetési kotelezettség 0 -14 551
Egyéb kifizetések (bankkéltség, mvallalsi elélegek stb.) -20910 -17931
Folydszamlahitelkeret kamata -47 0
Kiaddsok 6sszesen -4 490 913 -4 154 250

134 093 8 707

Zdar6 pénzdllomdny
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Verzio kovetés
Aktualis verzio: V-2
Elkészités datuma: 2026. 02. 24.

Targyalja: Szentendre Varos Onkormanyzatanak Pénziigyi Ellendrzd Bizottsaga, Varosfejlesztési,
Virosiizemeltetési és Kornyezetvédelmi Bizottsdga, Szentendre Varos Onkormdnyzatdnak

Képviselo-testiilete

Korébbi verziok és valtozasok
A Tarsasag 2026. februar 17-an elkészitett iizleti tervét a Feliigyelobizottsag 2026. februar 20-an
targyalta és a 9/2026. (II. 20.) hatarozataban elfogadta.

1., A Feliigyel6 Bizottsag a 2026. februar 20-an tartott iilésén észrevételezte, hogy a 41. oldalon

szerepld 18-as tablazat (Kozétkeztetési divizid adagszdmai) kettd elirast tartalmaz.

2., A Virosfejlesztési, Varosiizemeltetési és Kornyezetvédelmi Bizottsdg 2026. februar 23-an
tartott ilésén észrevételezte, hogy a 80. oldalon szerepld 42-es tablazat (Vizkarelharitasi feladatok)

egy elirést tartalmaz.

A Tarsasag figyelembe véve a 323/2011. (XI. 29.) PEB hatéarozattal jovahagyott eldirasokat,
valamint a Felligyel6bizottsag és a Varosfejlesztési, Varosiizemeltetési és Kornyezetvédelmi

Bizottsag fenti észrevételeit, az iizleti tervét aktualizalta és atdolgozta.

A Térsasag atdolgozott iizleti terve (V-2 verzid) 2026. februar 24-én késziilt el, melyet a Tarsasag

jovahagyasra beterjeszt Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete elé.
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1. melléklet: Onkormanyzati finanszirozas és a kdzszolgaltatasi tervben rdgzitett kompenzacios

Osszegek 2026. évben

adatok: ezer Ft-ban

. . i . 2025. évi Uzleti 2025. évi 2026. évi Uzleti
Kompenzacié altal finanszirozott kézfeladatok i )
terv varhaté terv

Téli Utlizem 94 100 92 253 187 287
Kéztisztasag 176 944 177 984 197 833
Gyepmester 26 138 24 978 31 236
Gondnoksag 209 450 200 260 225 659
Epiiletfenntartas 264 688 283 272 310414
Parkfenntartas 316 076 310171 368 628
Védm(i/Arvizi védekezés 60 000 45219 68 984
K&zut Fenntartas 450 903 443 575 499 618
Kdézterllet Fenntartas 40270 44 344 55 654
Informatika 50 102 52063 54 238
Kompenzacio altal finanszirozott kozfeladatok
- 1688 671 1674 120 1999 551
Osszesen
Koltségtéritéssel finanszirozott kozfeladatok -

L | 272 485 290 585 332 251
Kozétkeztetés
Beruhazas 44 622 44 622 0
Pétkompenzacio 0 0 -14 551
OSSZESEN 2005 778 2 009 327 2317 251
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2. melléklet: A Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. 2026. évi eredményterve

- Egyéb VSZ NZrt. VSZ NZrt. Nem | VSZ NZrt.

ESZRZI202E tew itery tevékenység | Kézszolgiltatas | kozszolgiltatis Osszesen

Ertékesités netté drbevétele 44251 8342 1062 582 1115175
Egyéb bevételek 450 2 006 085 558 321 2564 856
ebbdl: Onkormanyzattdl kapott kompenzacié, tdmogatas 0 1999551 0 1999 551
BEVETELEK OSSZESEN (I+11+11) 44701 2014427 1620903 3680031
Anyagkoltség 1808 89429 849 613 940 849
Igénybe vett szolgéltatasok értéke 16 568 739 080 126 374 882022
Egyéb szolgaltatasok értéke 0 4680 4348 9028
Eladott druk beszerzési értéke 0 0 0 0
Eladott szolgdltatdsok értéke 0 0 36339 36339
Anyagjellegii riforditdsok értéke (5+6+7+8+9) 18375 833189 1016674[ 1868238
Bérkoltségek 21676 834240 345472 1201388
Személyi jelleg(i egyéb kifizetések 315 25748 8325 34388
Bérjarulékok 1635 78 269 31829 111733
Személyi jelleg(i raforditasok (10+11+12) 23626 938 257 385 627 1347509
Ertékcsokkenési leirds 389 14251 36 682 51322
Egyéb réforditasok 1808 15 145 9502 26 455
Felosztott kézponti koltség * 0 213585 159 813 373398
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 44198 2014427 1608 297 3 666 922
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (111 11-IV-V-VI-VII) 503 0 12 606 13109
Pénziigyi m(iveletek bevételei 0 0 0 0
Pénziigyi m(iveletek raforditasai 0 0 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) 0 0 0 0
El6z6 éveket érintd tételek 0 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (#C+D) 503 0 12 606 13109

A kdzponti eredmény felosztdsa - 3. mellékletnek megfelelGen
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3. melléklet: A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2026. évi kozponti koltség terve

VIL.

Vil

adatok ezer Ft-ban

1

MARTOQ
Szakérté Iroda Kift.

VSZ nZrt. 2026. évi terv I-(o'zpt'm’tl
iranyitas
Ertékesités nett6 arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0
. |Egyéb bevételek 2813
Ebbél: Onkormanyzattél kapott kompenzacio, tamogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (1+11+111) 2813
Anyagkoltség 33909
Igénybe vett szolgdltatdasok értéke 54 099
Egyéb szolgaltatasok értéke 22 359
Eladott aruk beszerzési értéke 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0
. |Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 110367
Bérkoltségek 179 301
Személyi jellegli egyéb kifizetések 7 854
Bérjarulékok 40 899
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 228 054
. | Ertékcsokkenési leiras 13196
Egyéb raforditasok 24 593
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 376 210
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I £11+111-1V-V-VI-VII) -373 398
Pénziigyi miiveletek bevételei 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C%D) -373 398
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4. melléklet: A Tavfiitési divizio 2026. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2026. évi terv Tavfiités
Ertékesités nettd arbevétele 358 764
Egyéb bevételek 546 821
.‘.?.b_..b_..‘_’.'....9.”..!?9T.FI?S?T?.Y.Z.?T.'.‘.?.'_..‘?E’.P.?.t_f..'f.‘.’..’.‘."_?.?.’.??ﬂﬁ'?...F?.mogatas | .
BEVETELEK OSSZESEN (I+114ll) ! 905 586
Anyagkdlts¢g 535588
Igénybe vett szolgdltatdsok értéke 91576
Egyéb szolgaltatasok értéke 1398
Eladott aruk beszerzési erteke 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0
Anyagjellegu raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 628 563

Felosztott kdzponti koltség* 83962
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 905 202
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£11+111-IV-V-VI-VII) 383
. |Pénziigyi miiveletek bevételei | 0
‘I’"'t-enzugy-ln-rﬁ'ﬁ.\;eletek rafordltasé"i ------------------------------------- 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (¢+c¢tD) | 383
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5. melléklet: A Kozétkeztetési divizio 2026. évi eredményterve
Adatok ezer Ft-ban
VSZ nZrt. 2026. évi terv Kozétkeztetés
Ertékesités netté arbevétele 640 431
Anyagkdltség 310185
Igénybe vett szolgaltatasok értéke | 25552
Egyéb szolgaltatasok értéke 1649
Eladott druk beszerzési értéke 0ol
Eladott szolgaltatdsok értéke | 36339
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+¢9) | 373725
Bérkdltségek 165 385
személyi jelleg(i egyéb kifizetések | 3644,
Bérjarulékok 13 836
Személyi jellegii raforditasok (10+11412) | 182866
Ertékcsokkenésileirass | 14378
Egyéb raforditasok [ 26
Felosztott kézponti kéltség* 69 968
KIADASOK OSSZESEN (Iv+v#visv) | 640 963
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£lI+II-IV-V-VI-vi) | 2659
Pénziigyi miiveletek bevételei | 0
Pénziigyi miveletek raforditasai | 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) o
M (.tCi'D) ............................................................................................. s
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6. melléklet: A Ingatlan-fenntartasi és iizemeltetési divizio 2026. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

. . Epiilet .
VSZ nZrt. 2026. evi terv , Gondnoksag
Fenntartas
Ertékesités netté arbevétele 0 0
Egyéb bevételek 312125 225659
ebbdl: Onkormanyzattél kapott kompenzacio, tdmogatas 310414 225659
BEVETELEK OSSZESEN (1+11+111) 312125 225 659
Anyagkoltség 20579 7203
Igénybe vett szolgéltatdsok értéke 90 506 5359
Egyéb szolgéltatasok értéke 1130 0
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0
Eladott szolgéltatasok értéke 0 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 112215 12562
Bérkoltségek 136584 172483
Személyi jellegli egyéb kifizetések 3215 3272
Bérjarulékok 13882 11 506
Személyi jellegii raforditdasok (10+11+12) 153681 187 261
Ertékcsokkenési leiras 2351 140
Egyéb raforditasok 1896 40
Felosztott kézponti koltség* 41981 25655
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+ViI) 312125 225 659
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I11+111-1V-V-VI-VII) 0 0
. |Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (V111-1X) 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C#D) 0 0
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7. melléklet: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio 2026. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

; Kozteriilet
VSZ nZrt. 2026. évi terv Kéztisztasag |Parkfenntartas ,
Fenntartas
Ertékesités netté drbevétele 8342 0 0
Egyéb bevételek 197 851 369 510 55 654
ebbdl: Onkorményzattdl kapott kompenzacid, tdmogatas 197 833 368 628 55 654
BEVETELEK OSSZESEN (1+11+11) 206 194 369 510 55 654
Anyagkoltség 14 225 13 889 7 632
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 10089 168 308 19 841
Egyéb szolgaltatasok értéke 891 775 86
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 25 205 182 972 27 559
Bérkoltségek 143738 124 385 20 284
Személyi jellegli egyéb kifizetések 3083 5 699 415
Bérjarulékok 10570 13094 2 029
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 157 391 143 178 22 727
Ertékesokkenési leiras 120 2788 342
Egyéb raforditasok 154 3256 362
Felosztott kdzponti koltség* 23323 37 316 4 665
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+ViI) 206 194 369 510 55 654
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I211+111-1V-V-VI-VII) 0 0 0
. | Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (Vini-ix) 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (£C2D) 0 0 0
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8. melléklet: A Utfenntart
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9. melléklet: Az Informatikai divizio 2026. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

L. Informatika
VSZ nZrt. 2026. évi terv - o
kozszolgaltatas
Ertékesités netté drbevétele 0
Egyéb bevételek 54 266
ebbdl: Onkormanyzattol kapott kompenzacio, timogatas 54 238
BEVETELEK OSSZESEN (1+11+111) 54 266
Anyagkoltség 2835
'I"g"énybe vett szolgaltatasok értéke 3428
Egyéb szolgaltatasok értéke 87
Eladott aruk beszerzési értéke 0
Eladott szolgdltatasok értéke 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 6 350
Bérkoltségek 35410
Személyi jellegl egyéb kifizetések 590
Bérjarulékok 4610
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 40611
Ertékcsokkenési leiras 890
Egyéb raforditasok 164
Felosztott kdzponti koltseg 6252
KIADASOK OSSZESEN (IV+Vv#vievii) | 54 266
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£11+111-1V-V-VI-VII) 0
. Penzugyl miveletek bevételei 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (V111-1X) 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0
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10. melléklet: SWOT analizis

Kockazat elemzés
targya

Erésség

Gyengeség

Lehetéség

Veszély

Vezetés és
gazdalkodas

A miikodés jogszabalyi keretei
rogzitettek (6nk. rendeletek,
kozszolgaltatasi szerzodések)

A finanszirozas szabalyozottsaga

A vezetés elfogadottsaga megfeleld

Magas szintli elkdtelezodés a varos irant

Rugalmassag a valtozasok folyamatos
kovetésében.

Professzionalitas

Maga szintii elfogadottsag a szakmai
szervezetekben.

Bels6 kontrollrendszer kialakitasa és
miikodtetése

Alacsony profitabilitas (vagy nyereség
egyaltalan nem varhato)

A cég rendkiviil szerteagazo tevékenységet
folytat, eltéré szakmai, és folyamatosan

valtozo jogszabalyi kornyezettel
Nagyfoku leterheltség a szervezési és

iranyitasi feladatokat ellat6 allomanyban
A magasan kvalifikalt munkaerd és a fizikai

allomany szakmailag felkésziilt
munkavallalokkal torténé feltdltése is

problémakkal terhes az alacsony bérszint

miatt

Belépés uj piacokra

A szervezeti kultira és az ellendrzési tevékenység
tovabbfejlesztése

Az allami atszervezési tervek bizonytalansagot,
esetleges megvalosulasuk az allomany
nagyfoku leterheltségét eredményezi

Minimalis forras 4ll rendelkezésre a sziikséges
beruhazasokra

A tulajdonos onkormanyzat markans
forrasvesztése a céget is érinti

A minimalbér és garantalt bér emelésével
bérfesziiltségek keletkeznek

Jogszabalyi valtozasok, nem koherens
szabalyozas, a veszélyhelyzet(ek) miatti eltérd
szabalyok, a szabalyozas kiszamithatatlansaga

Ev kdzben hatalyba 16p6 jogszabalyi véltozasok,
melyek elére nem tervezhetd koltségkihatassal
jérnak.

Onkorményzati igény magasabb szinvonalt,
nagyobb volumenti kozszolgaltatasra, melyre
fedezet nem 4ll rendelkezésre

A vilaggazdasagi és nemzetgazdasagi
recesszios hatdsok

Likviditasi gondok visszatérésének veszélye
Terven feliili aremelkedések veszélye
Hulladékagazat kiesésének ko vetkezményei
még nem lathatok
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Kockézat elemzés
targya

Erésség

Gyengeség

Lehet6ség

Veszély

Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat

Az 4gazat a régidkoordinatori kozremiikodoi
szerzOdés megsziinésével, és az allomany
tavozasaval nagyfoku tudastéke veszteséget
szenvedett el.

Az 0j hulladékgazdalkodasi rendszer kapcsan a

Koncesszids rendszeren kiviili
hulladékgazdalkodasi lehetdségek felkutatasa

Minimalis tevékenység varhato az agazatban
(hulladékgyij6 udvar, kdztisztasagi
tevékenység)

Hulladék- J6 kapcsolat és folyamatos hatosagoktol, koncesszorids tarsasagtol elvart Piaci tevekenvsée véozésének lehetdséoei a
gazdalkodas egylittm{ikodés a hulladékgazdalkodasi adatszolgaltatasok annak ellenére fennallnak, ., yseg veez , g
e A . . koncesszios rendszerben korlatozottak
lizletag mas szereploivel hogy a tarsasag mar minimalis
hulladékgazdalkodasi tevékenységet végez.
Magas szintli elfogadottsag a szakmai A 2025. évre vonatkozo adatszolgaltatasok
szervezetekben tovabbra is feladatot adnak.
. N , B , A gyepmesteri tevékenység kapcsan az ebek
al Ikal ki
. Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat |Elavult eszkdzpark Szezon: IS munkaer alkalmazdsa (kozmunkés, altatasat csak szponzori tevékenységgel tudjuk
Illegalis egyszeriisitett) o ,
hulladékkeal elkeriilni, ez azonban nem garantalt.
ku & el tga Téli utiizemeltetés tekintetében a koltségek
kﬁl;‘t:'S(;ta O,S . A tarsasag 6nkormanyzati rendeletben Alacsony bérszinvonal miatt nehezen Tllegalis hulladék eltavolitasaval kapcsolatos id6jaras fuggdek, a szEé1séséges iddjaras
Oztisztasagi

feladat, téli
utiizemeltetés és
gyepmesteri
tevékenység

kijelolt kdzszolgaltatd

A gyepmesteri tevékenység kapcsan
magas szintii elfogadottsag a szakmai,
civil és tamogatoi kornyezetben.

motivalhaté munkaerd, bérfesziiltségek

szolgaltatas nyujtasa a lakossagnak

komoly veszElyt jelent (a Tarsasag enyhe
id6vel tervezett)
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Kockazat elemzés

g Erésség Gyengeség Lehetéség Veszély
Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat. |Elavult eszkdzpark Palyrazatokotrl valé részvetellel torténd Jogszabalyi kornyezet valtozasa
forrasbevonas

A tarsasag onkormanyzati rendeletben Tavhérendszer elavultsaga, csdvek Jogszabalyi és szervezeti kornyezet

kijelolt kozszolgaltatd korrodealtsaga bizonytalansaga (allami kozmii 1étrehozésa)

Magas szintli elfogadottsag a szakmai Likviditasi gondok a gazkoltségek novekedése A lakossag fizetési képessége és készsége

szervezetekben miatt rendkiviil alacsony
Tavhdszolgaltatasi tamogatas nem tervezhetd,
az uj tamogatas targyév oktoberében jelenik
meg

Tavflites

Elavult eszkdzparkbol eredd jelentds miiszaki
kockézat

A gaz és aramkoltségek igen jelentds
novekedése kiemelten jelent6s kockazatot
hordoz, tekintettel arra is, hogy a dijak nem
emelhetdk (rezsicsokkentés)

A gazkoltségek volumene jelentds likviditasi
nehézséget is okozhat, amennyiben a
tavhotamogatas nem idében érkezik

Parkfenntartasi és
koztisztasagi
feladatok

Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat

Tarsadalmi elfogadottsag

Koltséghatékony szolgaltatasnyjtas

A tarsasag onkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltatd

Részben elavult eszkozpark

A fizikai alloméany tekintetében nagy a
fluktuacio

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen
motivalhaté munkaerd, bérfesziiltség

Belépés uj piacokra.

A varosi kozvagyon részletes feltérképezése
(fakataszter, utkataszter, hidkataszter, kozbutorok
felmérése)

Szezonalis munkaerd alkalmazasa (k6zmunkas,
egyszerisitett)

A hulladékgazdalkodasi agazatbol tapasztalt és a
céghez lojalis munkavallalok athelyezése

A kataszterek hianya - kiillondsen a fakataszter
hidnya - jelent8s kockazatot jelent,
balesetveszélyes helyzetek allhatnak fenn

Az aszalyos idészakok jelentds hatast
gyakorolnak a varos zoldfeliileteire
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Kockézat elemzés
targya

Erésség

Gyengeség

Lehetdség

Veszely

Utfenntartasi és
Vizkarelharitasi
feladatok

Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat

Tarsadalmi elfogadottsag

Koltséghatékony szolgaltatasnytijtas
A tarsasag onkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltatd

Elavult eszkdzpark

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen
motivalhatdo munkaerd, bérfesziiltség

Szezonalis munkaerd alkalmazasa (kozmunkas,
egyszeriisitett)

A hulladékgazdalkodasi dgazatbol tapasztalt és a
céghez lojalis munkavallalok athelyezése

Arviz veszélye, egyéb kornyezeti haviria
események

A varosi utak rendkiviil rossz mindsége
egyrészt folyamatos kartéritési
kotelezettséggel jar, masrészt tobb helyen mar
nem elegendd a katytizas

Kozétkeztetés

Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat

Koltséghatékony szolgaltatasnyujtas

A térsasag hossza tartami szerzodéssel
latja el a feladatot

Mivel a divizié mar 2014-ben az 0jj
kozétkeztetési standardok szerint latta el
feladatat, igy az elfogadottsaga magasabb

Korszerii eszkozpark

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen
motivalhaté munkaerd

Belépés uj piacokra

Az elmult id6szakban végrehajtott illetve a
tervezett fejlesztések korszerii
szolgaltatastnyjtast biztositanak, novelik az
elfogadottsagot

Demografiai kockazat, cs6kkend
gyermeklétszam

Egészségiigyi kockazat (pl. nem megfeleld
mindségli beszallitott alapanyagok miatt).

Szervezeti kdrnyezet bizonytalansaga
(esetleges kdzpontositas)

Az energiaarak ndvekedése jelentds, nem
tervezhet6 kockazatot hordoz

Az élelmezési nyersanyag arak ndvekedése
miatt a szallitok teljesitése elmaradhat, 0j
beszerzésre lehet sziikség, magasabb arakat
eredményezve
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Kockézat elemzés
targya

Erésség

Gyengeség

Lehetdség

Veszély

Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat

A fizikai allomény nagy fluktudcidja

Az alacsony bérszint miatt — figyelembe véve

Belépés uj piacokra

Jogszabalyi kornyezet valtozasa

A kezelend6 ingatlanallomany rendkiviil rossz

A tarsasag kijelolt szolgaltatd

Gondnokséag és | Koltséghatékony szolgéltatasnyujtas az épitSipari alkalmazottak iranti ndvekvo i
. . - o allapota
ingatlanfenntartas keresletet — a kidramlas még nagyobb lesz
A téarsasag kijelolt kozszolgaltatd Képzett fizikai munkaerd hianya Havéria események
Az allomany kora kockézatot hordoz
B . , Az adminisztraciés feltételek és folyamatok —|Belépés uj piacokra A szolgaltatas, jellegébdl adodoan adatvédelmi
Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat [ .~ , s . o L .
kialakitasa még nem teljeskori ¢és informatikai biztonsagi veszélyeket hordoz
Kéltséehatékony szoledltatasnyiritas Novekvo kibervédelmi veszélyek a
Informatika g v 820’8 i kozszolgaltatasokban

A kibervédelemmel kapcsolatos feladatok
elére nem lathato koltségekkel jarhatnak
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