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Tisztelt Sikolya Zsolt!

A 2025. november 27-ei kozmeghallgatasra Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei

(fovabbiakban SZEI) tekintetében az alabbi két kérdése érkezett meg hozzank.

1., Hasonlo a kérdésem Elter Istvdn intézményvezets urhoz, aki ugyancsak nem vdlaszolt
még a julius 20-i levelemre.”

2. A SZEI-vel kapcsolatos problémdik miatt kérem Polgdrmester urat, hogy az orvosi
uigyelet online kérdoives véleményezéséhez hasonlé véleményezési lehetdséget
biztositson a SZEI-rdl is a vdarosi honlapon, és késziiljenek arrdl is rendszeres nyilvanos
értékelések.”

A fenti kérdésekre az alabb olvashato valaszokkal tudunk szolgalni.

wHasonlo a kérdésem Elter Istvdan intézményvezetd tirhoz, aki ugyancsak nem vilaszolt még
a julius 20-i levelemre.”

A teljesség igénye érdekében bemasoltam 2025. jilius 20-an kiildott levélét, - melyet mdr

kozvetleniil nekiink irt -, alatta igyekszem kielégit6 valaszokkal szolgalni.

,, Tisztelt Intézményvezetl Ur!

Koszonom szépen hosszii és részletes valaszat a kozmeghallgatdsra polgdrmester virnak kiildott,
a borgyogyaszati rendeléssel kapcsolatos kérdésemre, amelyben sok felvetésemre vdlaszt
kaptam, de nem mindegyikre. Bizonydra elkeriilte a figyelmét, hogy azzal kapcsolatosan, amire
vdlaszaban is hivatkozott, miszerint az elGjegyzett betegek 20%-a nem jelenik meg, azt
Jjavasoltam, hogy ,, Ebben az esetben viszont lehetévé kellene tenni, hogy ha valaki villalja a
sorszam nélkiili varakozdst, megtehesse azt, és egy foglalt idéponttal rendelkezd, de meg nem
jelend beteg helyére léphessen.” On a mds vdrosokban egy hdnapon beliili elbjegyzési
lehetSségre dltalam felhozott példdk egy részére kiegészitd megjegyzéseket tett, igy pl. Erddel
kapcsolatosan azt hozta fel, hogy a levelem megirdsa 6ta honlapjuk szerint az eldjegyzés 2026.
marciusdig betelt. Azt viszont elfelejtette megemliteni, hogy ott nem kételezé az eldjegyzés,

ahogyan én is javasoltam. Szigetszentmiklosrol ugyancsak nem irta meg, hogy ott is fogadnak
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el6 nem jegyzett betegeket. (Természetesen az eldjegyzett betegek eldnyt élveznek.) Tehdt
tovabbra is fenntartom kérésemet, hogy az emlitett varosokhoz hasonléan (de biztosan van még
sok mds varos is) lehessen eldjegyzés nélkiil is igénybe venni a szentendrei brgydgydszati

rendelést.

Bdar a levelemben azt irtam, hogy Szentendrén a bérgydgydszatra egydltalan nem lehet online
iddpontot foglalni, On a vdlaszaban azt irta, hogy négyféle lehetdség is van erre. Mivel
gyakorlathol tudom, hogy az On dltal emlitett platformok ugyan felkindljck az idépontfoglalds
lehetdségét a borgyogydszatra, de egyetlen szabad idépontot sem kindlnak fel akdr az idék
végezetéig sem, csak arra tudok gondolni, hogy a hénap elsé napjdan dll fenn ez az
iddpontfoglaldsi lehetdség, mivel éppen akkor valoban nem probdltam iddpontot foglalni. Ezzel
kapcsolatosan kérdezem, hogy jol értettem-e ezt a vdlaszdaban, és ha igen, hany Jratdl nyitjdk
meg a honap elsé napjdn az idépontfoglaldsi lehet3séget, mivel ezt feltétleniil ki szeretném

probalni.

Tisztelettel:
Sikolya Zsolt

szentendrei lakos”’

Mindenekel6tt szeretném kihangsulyozni, hogy természetesen az intézmény vezetése tudja, és
l4tja a lakos oldali igényeket a bérgyogyaszati szakrendelés igénye irant. A fennallé nehézségek
tartds megoldasat az ellatas stabil miikodést bévitése, valamit a paciens oldali helyes betegut
betartdsa jelentené. Ahogyan a korabbi levelemben is irtam, a borgydgyaszati szakrendelésen
megjelent paciensek jelentds részének indokolatlan a szakrendelés felkeresése, hiszen panaszait
a haziorvosi ellatas is tudja kezelni. Mivel az ellatds nem beutald kételes, sok esetben a
megjelend blérpanaszt a paciens sajat maga ,diagnosztizalja® és allapitja meg annak
wSulyossagat”, illetve |, siirgdsségét”. Tobb szakmai forumon is felmeriilt annak a kérdéskoére,
hogy a bérgyogyészati szakellatast beutalo kételesség kellene tenni, igy a paciensek mar csak
szakmailag indokolt estben kerlilnének a szakorvosok elé. Nem is részletezném tovabb, korabbi
levelemben mar megtettem, hogy a helyes betegit alkalmazasa, mekkora terhet tud levenni a

szakellatas részérol.
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A SZEI mindekori vezetése kiemelt figyelmet fordit a megfeleld human eréforras biztositasara
¢s elkdtelezett a szolgaltatasok bovitésében. A bérgydgyaszat teriiletén orszagosan elmondhato,
hogy a szakemberhidny jelentds. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy tébb mint két éve
folyamatosan futtatjuk &lldshirdetésiinket a lehetd legtobb helyen. Ugy mint: SZEI sajat
honlapja, Facebook oldala (t6bb fizetett hirdetés), LinkedIn oldala, illetve a kozszolgalati

allasportalra (htips:/kozszoluallas.ksz.eov.hu). A Facebook-on rengeteg egészségiigyi

allashirdetés csoport van, ahol folyamatosan szerepeltetjikk felhivasunkat. Ilyen csoportok
tobbek kozott: ,, Egészségiigyi és Szocidlis Alldsok- Orvos, Apold, Gondozo, Gyogyszerész”,
vagy az , Egészségiigyi dlldsok keresése-ajanldsa Budapesten kiviil”, illetve az ,, Alldsok az

Egészségiigyben’ csoportok.

Szintén emlitettem korabbi levelemben, hogy jelenleg a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld (tovdabbiakban NEAK) altal engedélyezett borgyodgyaszati heti 6raszamunk 42
szakorvosi 6ra. Ha a rendel6helység teljes kapacitason tudna miikddni, valosziniileg még akkor
sem tudnank kielégiteni minden megjelend igényt, tekintve a mar korabban emlitett sok esetben

helytelen betegut hasznalat miatt.

fgy az ellatas bévités folyamatos torekvése mellett meg kell vizsgalnunk, hogy hogyan tudjuk
optimalizalni, legjobban kihasznalni a szakrendelés adottsagat. Amit On javasol, miszerint a
paciensek sajat feleldsségre varakozzanak, és amennyiben gy alakul, hogy lemondas torténik
»beugranak” helyette, orvos-szakmai szempontb6l nem kivitelezhetd. Egyrészrol a
bdrgyogydaszaton gyakran fert6z6 betegségeket kezelnek, igy arra toreksziink, hogy a vardterem
lehetéleg ne legyen zstfolt. Ez a Doktor no kifejezett szakami kérése is volt. Masrészrél, a
haziorvosi rendelésekbél, szakrendeléseinkrdl, (kiemelten a sebészetrél, de amidta emelt
onkolégia oraszdmban mikddiink onnan is) napi szinten emelédnek ki péciensek, akik a
korabbi levelemben leirt ,soron kiviili” konzultaciés mobiltelefonszamon egyeztetve a

bérgyodgyészat szakrendeléssel teljes szakmai indokoltsdg mellett bekeriilhetnek a rendelésre.

Id6pont nélkiil jelentkezni a szakrendelésre 2025. majus 1-t6l szintén lehetséges. A Doktornd

keddi rendelési napjat el6jegyzés nélkiilivé tettiik.
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Az online idépont foglalasi rendszerben torténd ,, foglalhatésdag ™, illetve ,, nem foglalhatésag”
beallitasa minden esetben manualisan torténik, ez az informatikai sajatossaga az dsszes medikai
szoftvernek. Mivel manudlisan torténik a rendelések megnyitasa, ezért fix, kébevésett
idéponttal nem tudok szolgalni, ami biztos, hogy minden honap elsé munkanapjan torténik és

tervezetten 6:30 — 7:00 kozott.

»A SZEI-vel kapcsolatos problémdk miatt kérem Polgdrmester urat, hogy az orvosi iigyelet
online kérdoives véleményezéséhez hasonlo véleményezési lehetdséget biztositson a SZEI-rol
is a vdrosi honlapon, és késziiljenek arrdl is rendszeres nyilvdnos értékelések.”

Azt gondolom, hogy ennek a kérdésnek az eldontése az Onkormanyzat kompetenciaja. A SZEI
részerd]l természetesen nem latjuk akadalyat egy ilyen extra feliilet inditasanak. Azonban
szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy a SZEI honlapjan elérheté egy hivatalos online

betegelégedettségi kérdoiv (hittps:wiww . szeirendelo.hu/betegelegedetisee’), ahol fogadunk

minden visszajelzést €s azokra legkésébb 30 napon beliil valaszolunk is. Offline beteg
visszajelzésre is van lehetGség, a kozponti recepcional taldlhatd dobozba lehet papiralapon
eljuttatni a véleményeket szamunkra. A teljes panaszkezeléssel kapcsolatban a panaszkezelési
szabalyzatunk részletes tajékoztatdst nyujt, mely szintén elérheté honlapunkon.
(https://www.szeirendelo.hu/szabalyzatok/)

Mindezek mellett az EgészségAblak mobilapplikacioban mar elérhetévé valt a
betegelégedettség visszajelzése funkcid, mely minden megtortént ellatas utdn kitdlthetd és
visszakiildhetd a rendszer tizemeltet6 szamara. Az ezekb6l az adatokbol elkésziilt statisztikat a

Beliigyminisztérium munkatarsai szamunkra idokozonként visszakiildik, melyeket mi

kozzéteszlink a honlapunkon. (htips://www.szeirendelo.hu/betegelegedettsey

Tovabba személy szerint azt gondolom, hogy bar van létjogosultsaga a beteg visszajelzéseknek,
hiszen az épitd jellegli, kulturalt hangvételti parbeszédek hasznosak, és eléremutatoak,
melyeknek pozitiv kihatasa megkérddjelezhetetlen, azonban a teljes rendszerr6l miikodésérol
¢és a mogotte meghuzodd szakmai munkarol, és tartalomrol nem ad valds képet. Egy évben a
SZEI ellat tobb mint 250.000 f6t, és év szinten kapunk nagysagrendileg 40 db visszajelzést,

mely szerencsére egyarant tartalmazza a pozitiv leirasokat is.
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Altaldnos tapasztalat, hogy egészségvesztéskor az emberek kiemelt figyelmet forditanak
onmagukra és az ellatorendszerre, a gyogyulast kdvetden viszont az egészség jra természetes
allapotta valik. Ennek a ténynek a lenyomata, hogy negativ, sokszor személyeskedd €és nem
tényszerii hangvétell levelek megirdsara inkdbb hajlamos a néplélek, mint a pozitivra, melyre
én nem nyitnék a mar meglévéek mellé Gjabb forumot. De szeretném tjra hangsilyozni, hogy
amennyiben lesz ilyen iranyt Onkormanyzati szandék, a SZEI készségesen 4ll rendelkezésre.
Hiszen azt gondolom, hogy a SZEI vezetése mindig nyitottan all a problémak kezelésére, a

javaslatok meghallgatasara, mely természetesen a jovOben is igy lesz.

Levelét, megtiszteld észrevételeit, hozzaszolasat ujfent készonjiik!
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