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BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT
1. CEL

A BelsO visszaélés-bejelentési szabalyzat (Szabalyzat) célja, hogy a Szentendrei Ko6zos
Onkorrnényzati Hivatal (Székhely: 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3., PIR szam: 395368,
adoszam: 15395364-2-13) (Hivatal), biztositsa a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény
(Panasztv.) rendelkezéseinek valdo megfelelést.

A Szabalyzat lehetové teszi, hogy a hatdlya alatt 1évOk bizalmasan, megtorlastol valo félelem
nélkiil bejelenthessék a Hivatal részére, amennyiben jogszabalyok megsértését észlelik vagy azt
alapos okkal feltételezik.

E célok biztositadsa érdekében a jelen Szabalyzat meghatarozza a belsé visszaélés- bejelentési
rendszer hasznalatara vonatkozo6 kovetelményeket, valamint a visszaélés-bejelentésre vonatkozé
eljaras €s a bejelentés kivizsgalasanak részletszabdlyait.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Fogalom Meghatarozas

A Hivatal altal iizemeltetett rendszer, melynek segitségével a jelen
Belsd visszaélés- Szabdlyzat hatalya ald tartozd személyek bejelentést tehetnek
barmely olyan cselekményre vagy mulasztdsra vonatkozodan,

bejelentési rendszer
! ' £ melyrdl alapos okkal feltételezik, hogy jogszabalysértdek.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil jogellenes vagy
jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
Bejelentés visszaélésre vonatkozd informacio, az erre kivizsgalasra jogosult
személy részére torténd rendelkezésre bocsatasa.

Az a jelen Szabalyzat személyi hatalya ala tartoz6 személy, aki a
Hivatal altal 1étrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszeren
Bejelento keresztiil jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egy¢€b visszaélésre vonatkozd bejelentést tesz.

Bejelentésben
érintett szemé€ly A bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy.

Bejelentésben N 1 . .- wr
ejelentesbe A belsd visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil jelentett,

foglaltakrol érdemi | jogellenes  vagy  jogellenesnek  vélt  cselekmeényrdl — vagy
informaciéval mulasztasrol, illetve egyéb visszaélésrdl érdemi informacidval

B ) rendelkezd személy.
rendelkezd személy

Aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat, azaz jelen Szabdlyzat alkalmazasaban a

Foglalkoztato Yl

Az a természetes személy, aki a Hivatal szamara és azok iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték
Foglalkoztatott fejében tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.




Minden olyan jogviszony, amelyben a Foglalkoztatott a Hivatal

Foglalkoztatasra . .
iré%lyul() részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet
jogviszony végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Valamennyi Magyarorszagon alkalmazandé jogszabaly, valamint az
Jogszabaly Europai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusai.

A Hivatal belsé visszaélés-bejelentési rendszerének miikodtetéséért
Kivizsgalasra felelds partatlan személy vagy szervezeti egység.
jogosult személy

Kozvetlen vagy kozvetett cselekedet vagy mulasztas, amely
munkaval kapcsolatos Osszefiiggésben torténik, amelyet bejelentés
Megtorlas valt ki, és amely indokolatlan hatranyt okozhat a Bejelentonek, igy
kiilondsen, de nem kizardlagosan a Panasztv. 41. § (2) bekezdésében
felsorolt esetek.

Szabalysértés A jogszabalyok cselekmény vagy mulasztas utjan torténd
vagy megszegése vagy be nem tartasa.
kotelességszegés

3. HATALY

3.1.Személyi hataly
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben az alabbi személyek tehetnek bejelentést:
a) a Foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint,

c) a Foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott,

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolatban all,

e) a Foglalkoztatoval szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljardst megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt allo személy,

f) a Foglalkoztatonal tevékenységet végz0 gyakornok €s onkéntes,
g) a Foglalkoztatoval a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat

1étesitésére vonatkozo6 eljaras megkezdddott, és

h) az a személy, akinek a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses kapcsolata
a Foglalkoztatoval megsziint.



3.2.Targyi hataly

A Szabalyzat hatalya kiterjed valamennyi Bejelentd altal a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben tett jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo bejelentésre.

4. BELSO VISSZELES-BEJELENTESI RENDSZER

A Hivatal olyan bels6 visszaélés-bejelenési rendszerrel rendelkezik, amelyen keresztiil a jelen
Szabalyzat hataly ala tartozok bejelentést tehetnek a jogszabalyok vélt vagy valds megsértésével
kapcsolatban. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil bejelentés irasban vagy szoban
tehetd meg, az alabbi csatorndkon:

a) a belsO visszaélés bejelenté rendszeren a www.visszaelesbejelentes.com/bejelentes/
szkoh weboldalon keresztiil

b) irasban a jegyzo@szentendre.hu e-mail cimen,

c) szoban a 06 26 785 033 -0s telefonszamon, valamint személyesen.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetésére, a Bejelentések kivizsgalasara a Szentendrei
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal jegyzdje jogosult.

5. BELSO VISSZELES-BEJELENTESI ELJARAS

Bejelentés Régzités Elézetes Kivizsgalas
vizsgalat

5.1. A bejelentés megtétele

A Bejelentd bejelentését koteles johiszemilien megtenni. Jelen Szabalyzat alkalmazéasaban a
johiszemii bejelentés azt jelenti, hogy a Bejelentének ésszerii oka volt feltételezni, hogy a
bejelentett jogsértésekrdl szolo informacid a bejelentés idépontjaban igaz volt és alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt.

A Bejelentd koteles a lehetd legpontosabb és legteljesebb korli informacidkat a Kivizsgéalasra
jogosult személy rendelkezésére bocsatani annak érdekében, hogy az meggydzOdhessen a
bejelentéssel érintett szabaly-, vagy kotelességszegés valddisdgaval kapcsolatban ¢és
kivizsgalhassa a bejelentést, sziikség esetén intézkedést alkalmazhasson.

A Hivatal arra 6szténzi a Bejelent6t, hogy azonositsa magat annak érdekében, hogy a bejelentés
jobb feltételek mellett keriiljon kivizsgalasra és a Bejelentd védelme is maradéktalanul
biztosithatd legyen. A Hivatal lehetévé teszi a névteleniil torténd bejelentést is, ugyanakkor
felhivjak a Bejelentd figyelmét arra, hogy a Panasztv. lehetdvé teszi a Hivatal szamara azt is,
hogy az azonosithatatlan Bejelent altal tett bejelentések kivizsgalasat mellézzék.

Szobeli bejelentés esetén a kivizsgalasra jogosult személy a bejelentés megtétele eldtt felhivja a
Bejelentd figyelmét a rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara
iranyado eljarési szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz
sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.


http://www.visszaelesbejelentes.com/

5.2.A bejelentés rogzitése és visszaigazolasa

A Kivizsgalasra jogosult személy a szobeli bejelentésrdl a szobeli bejelentés megtételétol
szamitott 7 (hét) napon beliil a jelen Szabalyzat 1. mellékletében rogzitett minta alkalmazasa
mellett teljes és pontos jegyzokonyvet készit és biztositja a Bejelentd szdmara, hogy az abban
foglaltakat ellendrizze, helyesbitse és azt aldirdsaval elfogadja. Az irasba foglalt bejelentés egy
masolati példanyat a Kivizsgalasra jogosult személy a Bejelentd részére atadja.

A Kivizsgalasra jogosult személy az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon
beliil megkiildi a Bejelentd e-mail cimére a jelen Szabalyzat 2. mellékletében feltiintetett
tajékoztatd szoveggel ellatott visszaigazolo e-mailt.

5.3.A bejelentés elozetes vizsgalata

A bejelentés beérkezését kévetéen a Kivizsgaldsra jogosult személy elozetes vizsgadlatot folytat
le, az alabbiak meghatarozasa érdekében:

a) Mire vonatkozik a bejelentés?

b) Kik a bejelentésben érintett személyek, bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezd személyek?

c) Mikor kdvetkezett be vagy feltételezhetéen mikor fog bekovetkezni a szabalyszegés?

d) Hol tortént vagy fog megtorténni az esemény?

e) Miért tortént vagy fog megtorténni az esemény?

f) Milyen mértéki és hatasu az esemény?

g) Milyen bizonyitékok allnak rendelkezésre?

A bejelentés kivizsgalasat a Kivizsgalasra jogosult személy jogosult mellozi az alabbi esetekben:

a) a bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg,

b) abejelentést nem a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo Bejelentd tette meg,

C) abejelentést ugyanazon Bejelentd, ismételten, a korabbi bejelentésével azonos
tartalommal tette meg, illetve

d) akozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

5.4.A bejelentés kivizsgalasa

A Kivizsgalasra jogosult személy a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdveé tett
legrévidebb 1don beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil kivizsgalja. E hatarid6t kiilonosen indokolt esetben meg lehet hosszabbitani. Ezzel
egyidejlileg a Bejelentt tajékoztatni kell a hatdridd meghosszabbitasardl, annak indokairdl,
valamint a kivizsgalads varhat6é idépontjarol. A bejelentés kivizsgalasdnak és a Bejelentd
tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

A Kivizsgalasra jogosult személy a vizsgalat lefolytatasa soran a jelen Szabalyzat 6.7. pontjaban
rogzitettek szerint, bizalmasan jar el és védi a Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyazonossagat.

A bejelentés kivizsgalasat a Kivizsgalasra jogosult személy a Bejelentd és a bejelentéssel érintett
személy védelmének szem el6tt tartdsa mellett folytatja le, és mindig annak bizonyitasara
torekszik, hogy tortént-e jogsértés vagy sem. A kivizsgalads soran a Kivizsgéaldsra jogosult
személy biztositja, hogy a bejelentésben ¢érintett személy kifejtse allaspontjat az tliggyel
kapcsolatban és bizonyitékot szolgaltasson allitasai alatimasztasara.



Az eljaras bizalmas jellegének tiszteletben tartasa érdekében a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezd személyekkel, a Bejelentdvel vagy a bejelentésben érintett
személyekkel csak a Kivizsgalasra jogosult személy vagy az altala a bejelentés kivizsgalasaban
valé kozremiikodésre felkért személy jogosult felvenni a kapcsolatot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Kivizsgalasra jogosult személy kapcsolatot tart a Bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Kivizsgalasra jogosult személy értékeli a bejelentésben foglalt
koriilmények helytallosagat, és koteles meghozni a visszaélés orvoslasara alkalmas
intézkedéseket.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Kivizsgaldsra jogosult
személy intézkedik a feljelentés megtételérol.

5.5.A kivizsgalas lezarasa

A Kivizsgalasra jogosult személy a bejelentés kivizsgalasarol, annak eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatds abban
az esetben mell6zhetd, ha a Kivizsgalasra jogosult személy e tdjékoztatast szoban adta meg a
Bejelentdnek ¢és a Bejelentd a tajékoztatast tudomasul vette.

6. A BEJELENTOK VEDELME
6.1.Megtorlas tilalma

A Hivatal biztositja, hogy a Bejelent6t ne érje olyan, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor, és amelyet szabalyszegéssel vagy
kotelesseégszegéssel érintett jogviszonyokkal vagy szerzOdéses kapcsolattal Osszefiiggésben
valdsitanak meg. A megtorlds a Panasztv. rendelkezéseinek megfelelden jogellenesnek mindsiil
abban az esetben is, ha egyébként jogszerli lenne.

A Bejelentdvel szemben alkalmazott hatranyos intézkedéssel 0sszefiiggd hatosagi vagy birdsagi
eljaras sordn — ha a Bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja —
I. vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt
keriilt sor, és
I. a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerii megtétele miatt
keriilt sor.

6.2.Titoktartasi kotelezettség aléli mentesiilés

A Bejelentdt nem terheli feleldsség a védett titok felfedéséért, ha arrol jogszeriien van tudomasa,
¢s azt a bejelentés érdekében jogellenesen felfedi.

6.3.Felelosségmentesség szabalyszegés esetén
A jogszerii bejelentés megtétele érdekében a Bejelentd - blincselekmény kivételével - elkovethet

olyan szabalyszegést, amely a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasat lehetévé teszi, és
azért nem terheli felelosség.



6.4.Felelosségmentesség jogszeri bejelentés esetén

A Bejelentét a jogszeri bejelentés esetén nem terheli felelosség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd
az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.
A Bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a bejelentés
sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz.

6.5.Jogi segitségnyujtas

A Kivizsgalasra jogosult személy a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a
bejelentésben érintett személyt a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

6.6.Jogrol valé lemondas tilalma

Hatosagi vagy birosagi eljards soran a bejelentdvédelmi jogokat korlatozd vagy kizard
nyilatkozatra, szerzodésre, szabalyzatra jogszertien hivatkozni nem Iehet.

6.7.Bizalmassag

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer biztositja, hogy a személyazonossagat felfedé Bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne
ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgéalat eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezeseéig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyre vonatkoz6 informéciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til
— a Hivatal mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentil
sziikséges mértékben oszthatja meg.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden a Kivizsgalasra jogosult személy biztositja,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali t4jékoztatas
meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

A jelen 6.7. pontban rogzitett szabalyokat megfeleléen alkalmazni kell arra a személyre is, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informécidval rendelkezhet.



7. ADATVEDELEM

A Hivatal a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefliggd adatkezelése soran a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, a Panasztv. rendelkezéseinek, a jelen Szabalyzatban
rogzitetteknek ¢és a Hivatal, egyéb belsé szabalyzatainak megfeleléen jar el, amellyel
Osszefliggésben a bejelentés megtételére sor keriilt. A Hivatalnak a belsé visszaélés- bejelentési
rendszer mikodtetésével Osszefliggd adatkezelésére vonatkozd tajékoztatdjat (Adatkezelési
tajékoztatd) a jelen Szabalyzat 3. melléklete tartalmazza. A Hivatal Adatkezelési szabalyzata
¢és a jelen Szabdlyzat — ideértve annak mellékleteit is - kozotti eltérés esetén jelen Szabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni.

8. ZARO RENDELKEZESEK
A Szabalyzat hatalyba 1épésével a Hivatal, a Szabalyzatot a honlapjan kozzéteszi. A
Szabalyzatot érinté barmely moddositas esetén a Hivatal koteles a honlapon kozzétett

Szabalyzatot a modositott Szabalyzattal felvaltani.

Jelen Szabalyzat 2025. januar 1. napjan 1ép hatalyba. A Szabalyzatot a Szentendrei K6zos
Onkormanyzati Hivatal évente feliilvizsgalja.



1. melléklet

Jegyzokonyv szobeli bejelentésrol

Alulirott, mint @ veeeeeeeeneeennees (székhely: ..................... , PIR szam: ................. , adoszam:
.................. ) a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (Panasztv.) alapjan
l1étrehozott belsd visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetéséért felelos kivizsgalasra jogosult
személya................. napjan szdban tett bejelentést az aldbbiak szerint foglalom irasba:

- Bejelent6 neve:

- A Hivatal megjelolése, melynél tapasztaltakkal 6sszefiiggésben a Bejelentés megtételére sor
keriilt:

- A bejelentés idOpontja:

- Bejelentés targya, leirasa:

A bejelentdt a Panasztv. 21. § (4) és (6) bekezdése alapjan az aldbbiakrol tajékoztattam:

e abejelentés megtételéhez és kivizsgalasdhoz kapcsolddod adatvédelmi szabalyokrol,

e arosszhiszemi bejelentés kovetkezményeirdl,

e abejelentés kivizsgalasara iranyadoé eljarasi szabalyokra és arrdl, hogy

e abejelentd személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban a Hivatal bizalmasan

kezeli.
Kelt: .ooovvviiii s e
Kivizsgalasra jogosult személy

Alulirott  ..................... , MINT @ ceveeveeeeeneeeeens (székhely: ...l ,
cégjegyzékszam: .................... , adoészam: ................. ) altal a Hivatal, tekintetében a

Panasztv. alapjan 1étrehozott belsd visszaélés-bejelentési rendszer utjan bejelentést eszkozolt
személy kijelentem, hogy a jelen jegyzOkonyv ellendrzésére és helyesbitésére lehetdséget kaptam
¢s annak tartalmaval egyetértek.

Egyebekben a kivizsgalasra jogosult személy altal tett fenti tajékoztatast megkaptam,
megértettem és tudomasul veszem. Az irasba foglalt bejelentés egy masolati példanyat alulirott
napon atvettem.

Kelt: oo s e

bejelentd alairasa
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2. melléklet

Tisztelt Bejelento!

Alulirott ..................... , MINE @ vevvevnennrnnnennannns (székhely: ................... , PIR szam:
...................... , adészam: .................) a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény
(Panasztv.) alapjan létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetéséért felelds
kivizsgalasra jogosult személy tajékoztatja arrdl, hogy ........... napjan irasban tett bejelentését
a Hivatal megkapta ¢és rogzitette.

Kérjiik tanulmanyozza a Hivatal belso- visszaélés bejelentési eljarasrendjét, amelyet a Hivatal
honlapjan keresztiil elérhetd szabalyzata (Szabalyzat) tartalmaz, valamint az ennek soran
megvalosulo adatkezelésével kapcsolatos szabalyokat, melyeket a Szabélyzat 3. melléklete
tartalmaz.

Kozremikodését kdszonjiik!

Kelt: oo U,

Kivizsgalasra jogosult személy
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3. melléklet

SZENTENDREI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZERHEZ KAPCSOLODO
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2025.01.01-t61

BEVEZETES

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésaro6l, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérél szold 2016/679/EU rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet; ,,GDPR”) ¢és az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo616 2011. évi CXIL toérvény (,,Info tv.”) alapjan a Szentendrei K6zos
Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban ,,Hivatal”, vagy ,,Adatkezel6”) a jelen tajékoztatast adja
az On, mint az Adatkezel$ altal végzett a bejelentési rendszerhez kapcsolodd személyes
adatkezelés szerinti Erintett szaméra.
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l. ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 megnevezése

Szentendrei K6zos Onkormanyzati Hivatal

Adodszam 15395364-2-13

PIR szam 395368

Székhely 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.
Telefon 06 26 785 033

E-mail jegyzo@szentendre.hu

13



1. ADATKEZELESEK

11.1. PANASZ ES VISSZAELESBEJELENTESI RENDSZER UZEMELTETESE

Adatkezelés célja

Etikai panasz és visszaélésbejelentési rendszer iizemeltetése

Kezelt személyes
adatok

1. Ha nem anonim a bejelentés:

* Bejelentd személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszam)

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett, tanuként megjeldlt
személyek személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leiras sordn megadott egyéb személyes
adatok

2. Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett €s més a bejelentésben érintett személy személyes
adatai

* Bejelentés tartalma, a leiras sordn megadott egyéb személyes
¢s kiilonleges személyes adatok

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) f) és 9. cikk (2) bekezdés b) és g) pontjai (az
adatkezelés az adatkezelOk jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges).

A jogos érdek:

az adatkezel6 vagyonat, lizleti titkait, szellemi tulajdonat és iizleti
hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten alapuld és félelem-,
valamint megtorlasmentes munkakornyezetet  veszélyeztetd
szabalytalansdgok megeldzése, feltarasa és a felelds személyek
felelosségre vonasa. (tovabb az érdekmérlegelési teszthez)

Adattarolasi ido

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo
adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil tordlni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a
bejelentével szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo6 adatokat a
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.
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Cimzettek A bejelentés kivizsgalasa sordn sziikség szerint igénybe vett kiilsé
személyek és szervezetek
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez ¢és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az ¢érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségeinek valamelyikén.

11.2. PANASZ ES BEJELENTES KIVIZSGALASA, ELBIRALASA ES EZEK ALAPJAN
JAVITO INTEZKEDESEK MEGTETELE, KOVETKEZMENYKEZELES

Adatkezelés célja

Panasz és bejelentés Kkivizsgalasa, elbiralasa és ezek alapjan
javito intézkedések megtétele, kovetkezménykezelés

Kezelt személyes
adatok

1. Ha nem anonim a bejelentés:

* Bejelentd személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszam)

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett, tanuként
megjelolt személyek személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leirds sordn megadott egyéb személyes
adatok

2. Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett szemely
személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leirds soran megadott egyéb személyes
és kiilonleges személyes adatok

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) f) és 9. cikk (2) bekezdés b) és g) pontjai (az
adatkezelés az adatkezelok jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges).

A jogos érdek: az adatkezeld vagyonat, lzleti titkait, szellemi
tulajdonat ¢és tlizleti hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten
alapuld és félelem-, valamint megtorlasmentes munkakornyezetet
veszélyeztetd szabalytalansagok megeldzése, feltarasa és a felelds
személyek feleldsségre vonasa.
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Adattarolasi ido

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozé
adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil tordlni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a
bejelentdvel szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo6 adatokat a
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

Cimzettek A bejelentés kivizsgalasa soran sziikség szerint igénybe vett kiilsd
személyek és szervezetek
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez ¢és az adatok

kezelésének korlatozasadhoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefiiggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségeinek valamelyikén.

11.3. KOMMUNIKACIO A BEJELENTOVEL ES A BEJELENTESBEN ERINTETT
SZEMELYEKKEL, ILLETVE HARMADIK FELEKKEL

Adatkezelés célja

Kommunikacio a bejelentovel és a bejelentésben érintett
személyekkel, illetve 3. felekkel.

Kezelt személyes
adatok

Ha nem anonim a bejelentés:

* Bejelentd személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszadm)

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett, tantiként megjelolt
személyek személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leirds soran megadott egyéb személyes
adatok

Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett személy személyes
adatai

* Bejelentés tartalma, a leirds soran megadott egyéb személyes ¢€s
kiilonleges személyes adatok.
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Adatkezelés jogalapja

Ha nem anonim a bejelentés:

* Bejelentd személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszam)

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett, tantiként megjeldlt
személyek személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leirds soran megadott egyéb személyes
adatok

Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett személy személyes
adatai

* Bejelentés tartalma, a leirds soran megadott egyéb személyes és
kiilonleges személyes adatok.

Adattarolasi ido

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo
adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil térdlni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a
bejelentdvel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo adatokat a
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

Cimzettek A bejelentés kivizsgaldsa soran sziikség szerint igénybe vett kiilsd
személyek és szervezetek
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasdhoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefiiggd okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségeinek valamelyikén.
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111.AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az érintettek a lentebb felsorolt — a GDPR éltal biztositott — jogokat barmikor érvényesithetik a
Adatkezeldvel szemben, szdban, irasban vagy elektronikus tton is.

FIGYELEM! Bizonyos érintetti jogok érvényesitésére csak a megfeleld jogalap alapjan kezelt
személyes adatok esetében keriilhet sor. Az egyes adatkezelési célok vonatkozasaban gyakorolhatd
jogosultsagokkal kapcsolatban tovabbi informaciokat a fenti tablazatok tartalmaznak.

Hozzajarulas
visszavonasa

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulds (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont) alapjan kertilt sor, azt az érintett barmikor,
indokolds nélkiil visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a
hozzajarulason alapulé — a visszavonast megel6zden folytatott —
adatkezelés jogszeriiségét. Ugyanakkor az Adatkezeld a tovabbiakban
nem végez miiveleteket az érintett személyes adatok felhasznalasaval
¢s torli azokat.

Hozzaférés

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerdsitését, hogy az
Adatkezeld kezeli személyes adatait. Ebben az esetben az érintett
jogosult informdaciokat kapni errdl az adatkezelésrdl, valamint kérheti
a személyes adatai mésolatat. A személyes adatok masolatat a széles
korben hasznalt, szamitdgéppel olvashaté formadtumban (PDF/XML),
illetve annak kinyomtatott véaltozatdban, papir alapon bocsathaté az
érintett rendelkezésére. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

Az érintett kérheti a ra vonatkozo:

e pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
e hianyos személyes adatok kiegészitését.

Amennyiben a valosdgnak nem megfeleld informéciok
pontositasdhoz, kiegészitéséhez sziikséges informéciok nem allnak
rendelkezésre, az Adatkezeld kérheti e kiegészitd adatok benyujtasat,
az adatok helyességének igazolasat az érintettél. Ameddig az adatok
pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd informaciok hianydban — nem
végezhetd el, az Adatkezeld korlatozza az érintett személyes adatok
kezelését, az azokon végzett miiveleteket — a tarolas kivételével —
ideiglenesen felfiiggeszti.

Torlés

Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé személyes
adatok torlését, amennyiben a kovetkezd feltételek valamelyike
fennall:

e az Adatkezeldnek a tovabbiakban mar nincs sziiksége az
adott adatokra, vagy
e az ¢rintettnek aggodalma meriil fel az adatai kezelésének
jogszerlsége tekintetében.
Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége
fennall, az Adatkezel6 megsziinteti az adatok kezelését és torli azokat.
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Az adatkezelés
Kkorlatozasa

Az érintett kérheti a rd vonatkozd személyes adatok kezelésének
korlatozasat, amennyiben a kovetkez0 feltételek valamelyike fennall:

e az (¢rintettnek aggodalma meriil fel a ra vonatkozo
személyes adatok kezelésének jogszerlisége tekintetében,
¢s az adatok torlése helyett a korlatozast kéri, vagy

e az Adatkezelonek a tovabbiakban mar nincs sziiksége az
adatokra, de az ¢érintett igényli azokat jogi igények
elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezeld automatikusan korlatozza a személyes adatok
kezelését abban az esetben, ha az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, illetve, ha tiltakozasi jogat gyakorolja. Ezekben az
esetekben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi a személyes adatok pontossdganak ellendrzését, illetve annak
megallapitasat, hogy fennall-e olyan kényszeritd erejii jogos indok,
amely az adatkezelés folytatasat teszi sziikségessé.

A korlatozas ideje alatt az Adatkezel6 a személyes adatokon
miveleteket — a tarolas kivételével — nem végez. A személyes
adatokat az adatkezelés korldtozasa esetén kizarolag az aldbbi
esetekben lehet kezelni:

e az ¢rintett hozzajarul az adatkezelés folytatasdhoz,
e az adatkezelés folytatdsa jogi igények -eldterjesztése,
érvényesitése vagy védelme érdekében sziikséges,
e az adatkezelés folytatdsa mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében sziikséges, vagy
e az adatkezelés folytatdsa fontos kozérdek védelme
érdekében sziikséges.
A korlatozéds feloldasar6l az Adatkezeld az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

Adathordozhatosag

Az érintett kérheti a r4 vonatkozo személyes rendelkezésre bocsatasat,
vagy azoknak egy, altala megjelolt masik adatkezeld részére torténd
kozvetlen tovabbitasat is. Ez esetben az Adatkezelé a személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szdmitogéppel olvashatd
formatumban (PDF/XML) bocsatja rendelkezésre.

FIGYELEM! jog gyakorldsa nem jar automatikusan a személyes
adatoknak az Adatkezeld rendszereibdl valo torlésével.

FIGYELEM! E jogosultsag kizarolag azokra a személyes adatokra
vonatkozik, amelyeket az Adatkezeld az érintett hozz4jaruldsa alapjan
kezel. Egyéb adatok hordozhatdsagara lehetdség nincs.
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Tiltakozas

Az ¢rintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekén alapul. Amennyiben
nincsenek olyan kényszeritd erejli indokok, amely a személyes adatok
tovabbi kezelését teszik sziikségessé (ilyen eset példaul az, amikor az
Adatkezeld érdekei, jogai vagy szabadsagai elsdbbséget élveznek,
vagy amikor az adatok felhasznaldsa jogi igények elSterjesztése,
érvényesitése vagy védelme érdekében sziikséges), a személyes
adatok kezelését az Adatkezeld megsziinteti és az adatokat torli.

Joggyakorlas az
érintett halala utan

Az ‘érintett halalat kovetd 5 éven beliil a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, illetve a
tiltakozashoz val6 jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az érintett
igyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban / teljes bizonyitod
ereji maganokiratban — az Adatkezelénél — tett nyilatkozattal
meghatalmazott. Nyilatkozat hianydban a helyesbitéshez ¢és
tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval
megsziint — a torléshez és az adatkezelés korlatozasahoz fiiz6d6
jogokat az érintett kozeli hozzatartozoja (hazastars, egyenesagbeli
rokon, 6rokbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek, 6rokbefogado- /
mostoha- / nevel6sziild, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy koteles az érintett halalanak tényét és
idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy birdsdgi hatarozattal,
valamint sajat személyazonossagat — adott esetben kozeli
hozzéatartozoi mindségét — kozokirattal igazolni. Ezt kovetden e
személyt az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.
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IV.ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik

kiilondsen:

1. az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasarol,

2. az adathordozok jogosulatlan olvasdsanak, masoldsanak, moddositasanak vagy
eltavolitdsanak megakadalyozasarol,

3. az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsanak vagy torlésének
megakaddlyozéasarol,

4. az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek 4ltali, adatatviteli berendezés utjan
torténd hasznalatanak megakadalyozasardl,

5. arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizarolag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

6. arrdl, hogy ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére

7. arr6l, hogy utolag ellendrizhetd €s megallapithato legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely id6pontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe

8. a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozo szallitisa kdzben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasdnak, moddositasanak vagy torlésének
megakadalyozasarol

9. arrdl, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithato legyen.

10. arrol, hogy az adatkezel rendszer miikodoképes legyen, a mitkddése soran fellépd hibakrol

jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mikodtetésével
sem lehessen megvaltoztatni.
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V. A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett ugy gondolja, hogy az Adatkezelé nem megfelel6 modon, a vonatkozo
jogszabalyokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti joggyakorlasra
iranyuld kérelemnek az Adatkezel6 nem, vagy nem megfelel6 modon tett eleget, az érintett
jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, valamint
fordulhat a lakOhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez
(http://birosag.hu/torvenyszekek honlap).

On jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.
A per a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

A birdsag az Adatkezeldt a tdjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, korlatozasara, illetve
torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az On tiltakozasi
jogéanak figyelembevételére kotelezheti.

A bir6sag elrendelheti itéletének nyilvanossagra hozatalat oly modon, hogy az Adatkezeld vagy
barmelyik més adatkezeld és az altala elkovetett jogsértés beazonosithaté legyen. On kérheti a
jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsdgi intézkedések elmulasztasat 1is)
Osszefliggésben felmeriilt karanak megtéritését a karokozasért felelds adatkezel5tol.

Ha az adatkezeld az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével az On személyiségi jogat megsérti, On az adatkezel6t8l sérelemdijat kovetelhet.
Az adatkezel mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
jogéanak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben az a karosult
szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag elérhetdségei
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon +36-1-391-1400
Fax +36-1-391-1410
E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap http://www.naih.hu
Online tigyinditas | http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html

Kérjiik, jelen tajékoztato szerinti adatkezelés szives tudomasulvételét.

Szentendre, 2024. december 19.
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