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OSSZEFOGLALO

az uj orvosi ligyeleti rendszer szentendrei jarasban tapasztalt miikodésérdl
a 2024. februar 5. és marcius 1-e kozotti idészakban az 6nkormanyzat
kérddives felmérése és a kapcsolédoé médiaelemzés alapjan

2024. februar elsejével Pest megyében is életbe |épett a kormany altal kidolgozott, Uj
orvosi Ugyeleti, surg6sségi ellatasi rendszer. FUlop Zsolt, Szentendre

polgarmesterének kezdeményezésére a_varos honlapjan online kitdlthetd kérddiv

(https://szentendre.hu/orvosi-ugyelet-tapasztalatok/) formajaban biztositott
lehetéséget a Szentendrei jaras telepulésein (Szentendre, Budakalasz, Pomaz,

Visegrad, Leanyfalu, Csobanka, Dunabogdany, Kisoroszi, Pilisszentkereszt,
Pilisszentlaszlb, Pécsmegyer, Szigetmonostor, Tahitotfalu) élék szamara, hogy az
ugyeleti betegellatas soran szerzett tapasztalataikat megosszak.

Ezt az is indokolta, hogy kordbban Gulyas Gergely miniszterelndkséget vezetd
miniszter és az Orszagos Ment6szolgalat is jelezte, hogy szikség esetén
modosulhat a rendszer. Az Ugyeleti pontok szama tehat valtozhat a jovoben, ha az
érintettek minél nagyobb szamban megosztjak tapasztalataikat.

Az alabbi 6sszefoglaldo a szentendre.hu oldalon elérheté kérddivre februar hdnapban
beérkezett valaszok, és az online-, nyomtatott sajtéban, valamint a kd6zdsségi média
feluletein megjelent a témaval kapcsolatos hirek, személyes tapasztalatok, beszamoldk
alapjan készuilt.

1. A Szentendrei jarasban torténtek kronologiai attekintése

Januar 25-én Fulop Zsolt, Szentendre polgarmestere levélben fordult Gulyas Gergelyhez,
amelyben az Uj rendszer felllvizsgalatat kérte. Levelében tobbek koézo6tt arra hivatkozott, hogy
februar elsejétdl ellatasbiztonsagi problémakat vet fel, hogy a Szentendrén és kdrnyékén élék
szamara csak a Duna tuloldalan lehet elérni gyermekorvosi Ugyeletet. Flldp Zsolt a MOSZ
februar eleji ilésén beszamolt réla, hogy Szentendrén 100 ezer emberre jut egy Ugyeleti orvos.
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A tahitétfalui orvosi ugyelet megmaradasaért alairasgyljtésbe kezdtek az érintett
teleplléseken. Az alairasgyljtés szervezdbi januar 26-an 2510 alairassal atadtak peticidjukat
Vitalyos Eszter orszaggyllési képviselbnek. Februar 15-én a képvisel6 asszony atadta a
peticiot Takacs Péter egészségugyeért felel6s allamtitkarnak. A peticiot a februar 29-es
lezarasaig csak online kdzel 2300-an irtdk ala. Januar 31-én a telepulés dnkormanyzata is
hatarozatban fejezte ki szandékat Ugyeleti pont létrehozasara a korabbi orvosi Ugyelet
épuletében.

Dr. Magyar Zsombor a tahitétfalui iigyelet vezetéje a Facebookon januar 31-én kdzzétett
irasaban és a 24.hu-nak nyilatkozva is aggodalmat fejezte ki az Uj rendszerrel kapcsolatban.
Elismerte, hogy az atalakitasra szikség volt, és tdbb helyen javulast hozhatott az uj rendszer.
Ugyanakkor, véleménye szerint nem sok jo varhatdé a hosszu ideje Ugyeleti munkat nem végzé,
megfeleld él6 tapasztalattal nem rendelkezd haziorvosok Ulgyeletbe kényszeritésétdl. Jelentds
probléma tovabba, hogy Kozép-Magyarorszagon nagyjabol fele annyi mentéauto all
rendelkezésre, mint amennyi sziikséges lenne. Tapasztalati szerint az utdbbi években 12
perc helyett, atlagosan nyolcvan perc alatt ért ki az altala is ellatott térségbe a menté.
Legextrémebb esetként emlitette, hogy egy Kisorosziban é16 betegét Nyirbatorbdl érkezé mentd
vitte Budapestre. EImondasa szerint hetente tébbszor kérte 6ket az Orszagos Mentbszolgalat,
hogy menjenek beteghez, mivel a ment6 nem fog idében érkezni.

Februar 13-4n pomazi lakosok tiltakoztak az ligyelet bezarasa miatt. A kdrzeti orvosi rendeld
el6tt tartott demonstracion felolvastak helyi lakosok az Uj Ugyeleti rendszerrel kapcsolatos
konkrét panaszait. Az eseményrdl az RTL is tudésitott.

Februar 22-én a Szeretink Pomaz Egyesulet is peticiét inditott a pomazi orvosi Ugyelet
visszaallitasaert.

2. Onkormanyzati kérdéives felmérés eredménye

A varos honlapjan (szentendre.hu) az online kitolthetd kérddivet 2024. februar 5-én
nyitottuk meg, ezt egészitette ki parhuzamosan ugyanannak a kérd6ivnek a Szentendre
Mobil Applikacioban valé elinditasa 2024. februar 27-én. Mindkét csatornabdl a 2024.
marcius 1-ig begyijtétt valaszokat dolgoztuk fel. Az alabbi grafikonok a valaszokat
kérdésenkét 6sszegzik.
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2.1.

2.2,

2.3.

Yo

A valaszok legtobbje Szentendre kornyékérol érkezett

A telepiilés nevének gyakorisaga — ahonnét tgyeleti
segitséget kért, vagy ahova a haziorvosi vagy a
mentészolgalati Ugyelet kiszallt (N=71)

30

Legtobben hétkdznap fordulnak az orvosi ligyelethez
Milyen napon vette igénybe az orvosi Ugyeletet,

slrgdsségi ellatast? %-os eloszlas (N=70)
60%

40%

a3

20%

0%

0%
hétkéznap szombat vasarnap munkaszuneti nap

Az esetek kozel haromnegyede a 16:00-08:00 kdzotti idészakra esik

Milyen napszakban vette igénybe az orvosi ligyeletet,
slirgdsségi ellatast? %-os eloszlas (N=70)

22:00 - 08:00 kozott
24,3%

16:00 - 22:00 kéz6tt

08:00 - 12:00 kozott
15,7%

12:00 - 16:00 koz6tt
—_— 11,4%
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24. Az esetek tobb mint felében a 1830-on kaptak segitséget

Melyik telefonszamon kapott segitséget? %-os eloszlas
(N=70)

nem kértem telefonon se...
17,1%

nem kapott segitséget
71%

1830
55,7%

valami egyéb szamon
7,1%

12
12,9%

25. Az esetek kozel felében tobb mint negyed orat kellett varakozni,
ugyanakkor kézel egyharmadban azonnal felvették a telefont

Ha a 1830-at hivta, mennyi idébe telt, amig a
diszpécser felvette a telefont? (N=42)

50%
40%
30%

20%

10%

0%
azonnal 5 percen 6-10 percen 11-15 16 percen
belul beltl percen bell tal

2.6. Az ellatottak kétharmada felné6tt, egyharmada gyermek volt

Milyen életkoru beteg ellatasara volt szikseg? %-os
eloszlas (N=76)

gyermek (12 éves Korig)
22,4%

felnétt (61 év felett)
35,6%

gyermek (12-18 év kozotti)
11,8%

felnétt (18 és 60 év kozotti)
30,3%
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2.7. Vacra és Budapestre alig mentek siirgésségi ellatasra

A haziorvosi Ugyeleti, illetve a siirgésségi ellatas melyik formajaban részesilt %-os eloszlas (N=81)

telefonos segitség

személyesen Szentendrén a felndtt
haziorvosi (felnétt és gyermekellt...

személyesen a gyermek haziorvosi
{igyeleten Vécon

személyesen budapesti korhazban a
gyermekorvosi igyeleten

otthondban térténd tgyeletes
haziorvosi ellatas

otthondban torténd mentétiszti
ellatas

otthondban torténd siirgésségi
ellatas (ment6kocsi) és kérhazha...

eqgyéb

0%

26%

23%

2%

4%

7%

2%

21%

14%

10% 20%

2.8. Vacra és Budapestre tobb id6 eljutni a siirgésségi ellatasra

Mennyi idébe telt, amig lakhelyérél eljutott az
Ugyeletre? %-os eloszlasok

60%

40%

20%

0%

60%

33% 33% 33%

20%
7% 7% 7%
0% ID% IO% 0%

30%

15 percen 16-30 perc 31-60 perc 61-90 perc 91-120 perc 120 percnél
belul tébb

B Szentendrére (n=30) [ Vacra (n=6) Budapestre (n=8)
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29. Szentendrén az esetek 74%-ban legfeljebb 30 percet kellett varni

Mennyi volt a varakozasi id6? %-os eloszlasok

60%
%
= 50%

0,
40% 33%
22%

4%

0% 0% 0%

15 percen belal  16-30 perc 31-60 perc 61-90 perc 91-120 perc 120 percnél tébb

0%

B Szentendrén (n=27) [ Vacon (n=6) Budapesten (n=7)

210. Az esetek nagyjabol felében 30 percen beliil, kozel harmadaban 30-90 perc
alatt az Gigyelet megérkezett

Otthonaban mennyi id6t kellett varni az ligyelet megérkezéséig?
%-0s eloszlas (N=13)

15 percen belil 31%
16-30 perc 23%
I
31-60 perc 15%
I
61-90 perc 15%
91-120 perc
120 percnél tébb 15%
0% 10% 20% 30% 40%
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211. Az esetek kozel egyharmadaban 120 perc elteltével jon a menté

Otthonaban mennyi id6t kellett varni a menté megérkezéséig?
%-0s eloszlas (N=13)

15 percen belul
16-30 perc
31-60 perc
61-90 perc

91-120 perc

120 percnél tobb

0% 10% 20% 30% 40%

212. Szélséséges megitélés: az ugyeleti ellatassal /haziorvosi ellatas, otthoni
ellatas, illetve a siirgésségi (mentéellatas/ a valaszadok kozel fele nagyon
elégedetlen, ezzel szemben csak kdzel egyharmada nagyon elégedett

Az Ugyeleti ellatas /haziorvosi ellatas, otthoni ellatas,
illetve a surgésségi (mentd) ellatas/ értékelése (N=72)

5: nagyon elégedett
29,2%

1: nagyon elégedetlen
47,2%

4: inkabb elégedett
1,1%

2: inkabb elégedetlen
4,2%

3: se nem elégedett, ...
8,3%

2.13. Valogatas az értékelésre adott szoveges indoklasokbdl

213.1. 1: nagyon elégedetlen

“Csobankarol hiviam a 1830-at feleségem szédlléses rosszulléte miatt, de nem tudtam
elérni a szamot, vissza sem hivtak. A Pomazon lévé dugé miatt visszafordultunk és a
pilisvorosvari tgyeletre mentink ahol el akartak kildeni azzal, hogy nem oda tartozunk.
Végul feleségem a helyszinen hanyt is, ezért ellattak bennunket. A Szentendrei Ugyelet
telefonon nem elérhetd és Pomazon-Szentendrén olyan dugdék vannak, ami miatt belathato
idén belll meg sem kozelitheté az lgyeleti pont. Az ligyeletes autd szintén nem tud eljénni
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Pomazig vagy Csobankaig belathatd idén belll, ez emberek életét veszélyezteti, ugyanis
nem minden probléma oldédik meg magatol.”

“Kisfiammal (6 éves) vasarnap délutan voltunk a Szentendrei Ugyeleten. A fiile fajt ezért
felhiviam a 1830as telefonszamot, ahol azt a tajékoztatast kaptam, hogy a Szentendrei
ugyeleten megtudjak "fulkurttel" vizsgalni igy megkaphatja a szlikséges gyogyszert is. Az
Ugyeleten, amikor elmondtam,hogy telefonon mit tanacsoltak, az lgyeletes orvos kdzolte
velem, hogy 6 nem fll-orr-gégész és nem vizsgalja meg a kisfiam fllét. Az egyetlen
vizsgalat amit a gyermekemen végzett az az volt,hogy megnyomta kiviilrél a fiileit! Ugy
gondolom nem az a megfeleld mddja egy beteg gyermek megvizsgalasanak,hogy fajdalmat
okozunk neki! Mindemellett az orvos stilusa is mérhetetlenul lekezel6 volt! Vizsgalatok
hianyaban az antibiotikumot ugyanugy felirta nekank!”

“A 8.30 kor kezdett telefonalasomra 15.45 kor hivtak hogy féléra mulva tudnak kijonni!”

“67 éves édesanyamnak vérnyomas emelkedés miatt 6mlott a vér az orrabdl. A 1830-at nem
tudtuk elérni, a gépi hang visszahivast igért. A bekdtd uton fennallé dugé miatt nem tudtunk
Szentendrére eljutni, a pomazi patikaban tudtak segiteni abban hogy megmérték a
vérnyomasat és adtak gyogyszert mert egyébként nem vérnyomasos beteg, nincs
vérnyomascsokkentd a haznal. Nonszensznek talaljuk hogy a gyégyszertarban kell ellatni a
beteget és egyben nagyon halasak is vagyunk nekik. Azzal hogy a 1830 egy 6ra mulva
visszahivja a beteget mit akarnak megoldani???

Ennyi erével a haziorvos is vissza tud hivni masnap reggel 9-kor hogy megoldédott e
MAGATOL a probléma. Ha j6n az allergia szezon tébbek fognak meghalni maguk miatt, a
bejarhatatlan tavolsagok miatt.”

“Szeretnénk kérni, hogy valaki nézzen mar bele egy térfigyeld6 kameraba és mérje fel hogy
szerda délutan fél 6-kor hogy lehet eljutni Szentendrére. All Pomaz, all a 11-es. Ha siirgésségi
tigyeletre van sziikség akkor ez minden csak nem SURGOSSEG. A 1830-on pedig nagyon
készségesek de egy féléves gyermek lazaval nem tudnak semmit kezdeni, kapcsolnak orvost,
orvos nincs bent, visszakapcsol, stb. Elbeszélgethetiink egymassal egy-két érat a semmiért.
Lassan ezt a szamot mar senki nem fogja hivni mert nincs értelme, ha nincs életveszély
ugysem lesz megoldas. Senki nem a mézes tea aranyok miatt probal telefonalni hanem azért
mert tényleg komoly gondja van. Nem életveszélyes ugyan, de komoly és SURGOS. A pomazi
felndtt Ggyeleten ilyenkor mar rég ellattdak a csaladot mert oda legalabb el lehetett jutni révid
idén beldl.”

2.13.2. 2: inkabb elégedetlen

“‘Nagyon hosszu varakozas, segiteni nem segitenek, inkabb semmit nem éré tanacsokat adnak,
hogyan lehetne “jobb” a helyzeted.”

2.13.3. 3: se nem elégedett, se nem elégedetlen
“‘A fiamnak kellett segitség. 7 éves. Hanyas hasmenés jarvanyt kapta el. Prébaltunk vele

tigyeletre menni, de folyamatosan hanyt, és gyenge volt. Es annyira fajt a hasa hogy allni nem
tudott a laban egyaltalan. Péntek 0 6ra 20 perckor inditottam a hivast. 24-25 perc volt mire
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valakit kapcsoltak. EImondtam mi a probléma. A hdlgy egy kis kioktatas utan tajékoztatott arrol,
hogy Szentendrén nincs gyermekorvos, és mennyivel egyszer(bb lett volna, ha mi visszik be a
gyereket az Ugyeletre. (kocsink nincs) Mert riassza az ugyeletet, de nem tudja mikor fog
hozzank érkezni. Teljes hivas kapcsolassal egyltt 30 perc 25 masodperc volt. Az Ugyeletes
kocsi kb 01:15/20 perc kdornyékén érkezett meg. Az ellatas kb 5-10 percig tartott. A fiam kapott
feltehetéen hanyas ellen valami injekciét, mert a hanyas onnantél kezdve megsz(int. Kaptunk
1-2 jotanacsot, de péntek délelétt meglatogattuk a gyermekorvost pontosabb diagnézis, és
ellatas érdekében. Jelenleg 1 hete tart a labadozas. Remélhetdleg hétfén mar suli!”

2.13.4. 4:inkabb elégedett
“Szakszer( segitséget kaptunk, bar kicsit sokat kellett varni (40 percet).”
2.13.5. 5: nagyon elégedett

“‘Nem helybeli mentbegység érkezett, korrekt, alapos ellatast nyujtottak. A strgésségi ellatas
viszont tragikus, sok a beteg, kevés az orvos hosszu a varakozasi id6. Folyosén latjak el a
betegeket.”

“‘A telefont felvevé holgy szakszerlien kikérdezett a problémamrél, tanacsot adott és
megkérdezte, be tudok-e menni az Ugyeletre. Megnyugtaté volt, hogy meg tudtam beszélni a
problémamat egy szakemberrel.”

“‘Ketten voltak eléttem. A mentés ruhaban 1évé apoldé mar érkezéskor  kijott, segitett
édesanyamat bekisérni a varéba az autébdl. llyet még soha nem tapasztaltam, pedig az elmult
5 évben kb. 15-sz6r jartam vele t6bb ligyeleten is . Sorra kb. 10 perc mulva kerultink. Eléttink
két gyermeket lattak el, megnyugodtunk, mert mosolyogva tavoztak. Nagyon kedves volt a
doktor is, kikérdezte megvizsgalta, gyogyszerrel is latta el édesanyamat. Jobban is lett,
elégedetten mentink haza. Halasak vagyunk nekik. Koszonjuk.”

3. Panaszok, problémas esetek a médiaelemzés alapjan

Az aggodalmakat igazoltak az atmenet utani idészak, kiléndsen az elsé hétvége problémas
esetei. Csak a Facebook kulonbozé telepulési csoportjaiban, és az RTL altal is tudositott
februar 14-i pomazi tiltakozason tébb mint 20 konkrét esetet osztottak meg.

Bar februar 7-én egy Dunaharasztiban rendezett lakossagi forumon Gyérfi Pal az OMSZ
szovivoje elismerte, hogy voltak problémak az Uj rendszer Pest varmegyei indulasakor.
Az OMSZ hivatalos allaspontja szerint az elsé hétvége fennakadasait tobbek kdzott az okozta,
hogy sokan kivancsisagbdl hivtak a 1830-as szamot, a rendszer finomhangolasa zajlik

3.1. Leggyakoribb panasz a 1830-as szammal kapcsolatban a hosszas, sokszor
20-30 percet is meghaladé varakozasi id6, elérhetetlenség, tobb 6ras
varakozasi id6 a visszahivasra.

Az RTL Hiradén keresztil kerllt az orszagos nyilvanossag elé a tahitétfalui hélgy februar
masodikai esete, aki 30 perc utan sem érte el a 1830-at és visszahivast sem kapott.
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Szintén az RTL szamolt be a szentendrei holgy esetérdl, aki tobb mint fél oraig prébalt
orvost hivni halott édesapjahoz.

Dunaharaszti Facebook csoportban 27 perces varakozasi idérél, egy tdkoli csoportban
pedig tobb 6ras visszahivasi idérél panaszkodnak.

A problémak az elsé hétvége fennakadasai utan is fennalltak. A Facebookon elterjedt
beszamol6 szerint egy tahitétfalui holgy februar 21-én 40 percig hiaba vart a 1830
valaszara kisfia mellett, aki 40 fokos lazzal kiizdott.

3.2. Sikeres hivas esetén tobben nem kaptak érdemi segitséget a 1830-on
A Keszi Chanell Facebook csoportban két esetet is irnak, amelyben beteg gyermekuik miatt
hivtak az ugyeleti szamot. Az iranymutatas alapjan csak nagy nehezen jutottak el a
jeléletlen vaci ligyeleti pontra, ahol érdemi segitséget nem kaptak, onnan a vaci
korhazban iranyitottak a betegeket.
Egy gyomréi ferfit sem a 112-n sem a 1830-on nem tudtak tajékoztatni arrél, hol kaphat
tetanusz oltast.
Egy Ull6i lakos beszamoldja szerint az is el6fordult, hogy a vecsési ligyeleti ponton februar
10-én nem volt szolgalatot teljesité ligyeletes orvos.

3.3. Az lgyeleti rendszer atalakitasanak hatasa az ellatérendszer egyéb
elemeire

Az ugyeleti pontok 80%-nak megszintetése, nemcsak a konny( és gyors megkozelités
hianyaval okoz gondot az egyes telepllések lakodinak, hanem az elldté rendszer mas
pontjain is problémakat general.
Az RTL Hiradd kérdésére az Orszagos Korhazi Féigazgatdsag - konkrét szamok kozlése
nélkal - elismerte, hogy nétt a forgalom a koérhazak siirgdsségi osztalyain az uj
tgyeleti rendszer elindulasa utan. Fulép Zsolt Facebook oldalan egy kommentelé hat
oras varakozasi id6rél szamol be.
A rendszer nehézkes mikddtetését tamasztja ala, hogy az RTL tuddsitédsa szerint vidéki
mentésiranyitékat vezényeltek a fovarosba februar masodik hétvégéjén, hogy az
Ugyeleti hivasokat fogadjak. A ment6szolgalat szerint egyszeri intézkedésrél volt sz6.

3.4. Alternativ helyettesité megoldasok
Az ugyelet biztositani kivand helyi énkormanyzatok “klasszikus 24 6ras ugyeletet” sajat
forrasbol sem U(zemeltethetnek, mivel az kizarélagosan az OMSZ hataskoére. Ezért
kiskapukat keresve részmegoldasokat alkalmaznak.

Budaors altal a helyi egészségugyi szakrendeléssel megbizott maganszolgaltaté
tobbletmegallapodas keretében az tgyeleti rendszer kilénb6z6 aspektusait valdsitja meg,
az ugyelet megnevezést kerllve.

Pomazon Csiba-Téth Csaba haziorvos "egészségklub" néven végezne kiterjesztett idejl
fizetés orvosi szolgaltatast.

Gyomré péntek estétdél hétfé reggelig mikodd “egészségligyi pont” létrehozasat tervezi,
amely gyakorlatilag a korabbi orvosi Ugyelettel lenne szakmailag egyenértékii, és az
onkormanyzat finanszirozna.
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4. A médiaelemzés soran 6sszegylijtott esetek

telepiilés

forras

probléma jellege

konkrét eset

Tahitotfalu

FB - Tahitotfalu
k6zbéssége

nem éri a 1830-at, nem
hivjak vissza

Labsériilés. Fél éraig hivta a
1830-at, nem vették fel, nem
hivtak vissza.

Szentendre

RTL

nem éri el a 1830-at

Fél éraig hivta a 1830-at apja
halala utan, majd 6t 6rat vart az
orvosra.

Dunaharas
zti

dunaharasztio
nline.hu

hosszas varakozas a
1830-ra

Dunaharaszti holgy 27 percig
varakozik a 1830-ra.

Pomaz

FB - Pomaz
varos
onkormanyzat
anak hivatalos
oldala

hosszas varakozas a
1830-ra, elmarad az
érdemi segitség

13 éves kislany szédul. 15 perc
varakozas. Valasz: menstruacio,
vegyen be no-spat. Nem lett
jobban.

Pomaz

ua.

egyéb

2 éves fiut lazzal, véres vizelettel
k6zbsségi kdzlekedéssel bp-i
kérhazba vitték, ahol szamon
kérték 6ket, miért nem Vacra
mentek.

Pomaz

ua.

hosszas varakozas a
1830-ra, elmarad az
érdemi segitség

15 éves fiu. Szivdobogas,
fulladas. 1830-at hivtak,
Szentendrére indultak. 1830
panikrohamnak mindsitette
vizsgalat nélkal.

Pomaz

ua.

egyéb

Feln6tt n6. Hétvége hajnalban
eros rosszullét, nem tud felkelni.
Férje Pilisvorosvarra viszi,
ahonnan Szentendrére kildenék,
és szamon kérik, miért nem hivtak
a 1830-at.

Pomaz

ua.

hosszas varakozas a
1830-ra

68 éves férfi felesége 190/95
vérnyomassal hivta a 1830-at 15
perc varakozas utan
vérnyomascsokkentd bevételét
javasoltak neki. Ha fél 6ra mulva
meég egy sem viszi le induljanak
Ugyeletre. (Nem tudja tGgyeletre
vinni.)

Pomaz

ua.

hosszas varakozas a
1830-ra, lassu visszahivas

6 éves fil anyja. Gyerek mogyordés
suti utan allergias reakciot mutat.
1830-rél akkor hivtak vissza,
amikor mar hazaért.
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Pomaz ua. hosszas varakozas a 10 éves kislany orra vére nem

1830-ra, lassu visszahivas | akar elallni este. Elindulnak
Szentendrére, hivjak a 1830-at.
Mire felveszik, elall az orrvérzeés.

Pomaz ua. hosszas varakozas a 3 éves kislany hétvégeén leesett a
1830-ra, nem tudnak Iépcsdrél, megitott a fejét. 1830
kocsit kildeni nem veszi fel, 112 nem mind&siti

veszélyesnek. 1830 nem tud
kocsit kuldeni.

Pomaz ua. hosszas varakozas a 86 éves feérfi 95/40-es vérnyomas.
1830-ra, lassu visszahivas | 1830 két és fél éra mulva hivja

vissza, és szamon kéri miért nem
vitték az Ugyeleti pontra.

Pomaz ua. elmarad az érdemi 74 éves szomszéd nénije
segitség a 1830-on szombaton rosszul lett. 1830

refluxra gyanakszik.

Pomaz ua. egyeb 9 éves kisfiu cslitortoktol lazas.
Vasarnap Vacra viszik, ahol
szamon kérik, miért vitte oda
38-39 fokos lazzal. Csak lazgoércs
esetén vigye a gyereket.

Tahitétfalu | FB - Tahitétfalu | kiérkez6 tgyelet A kiérkezd orvos nem veszi at a

k6zbsség inkompetens csaladtagtol a szivmasszazst.

Tahitétfalu | FB - Tahi nem elérhet a 1830, 40 fokos lazas 6 éves gyerekhez

orvosi Ugyelet | nincs az tgyeleti ponton 40 percig hiaba hivta a 1830-at. A

tamogatoi gyermekorvos szentendrei Ugyeleti ponton az
orvos, nem tudott szakszer(ien
megnyilvanulni, mivel nem
gyerekorvos.

Dunakeszi | FB - Keszi a 1830 nem tud relevans 16 hénapos kislany hérogve veszi

Chanell tajékoztatast adni a a levegét, kruppos. Vaci Ugyeletre
jeloletlen ugyeleti pont viszik, amit nem talalnak meg, a
elérésrél, az lUgyeleti 1830 nem tud segiteni. A vaci
ponton elmarad az érdemi | kérhaz slrgésségi osztaly és az
segitség ugyeleti pont kdz6tt jarkalnak, mig

végul a kérhaz gyerekosztalyan
kapnak segitséget.

Dunakeszi | ua. a 1830 nem tud relevans 3 éves kislany meguti a fejét.
tajékoztatast adni a Ugyanugy jarnak, nem talaljak az
jeloletlen tgyeleti pont Ugyeleti pontot. A kérhaz
elérésrol, az tgyeleti surgbsségi osztalyan nem latjak el
ponton elmarad az érdemi | a gyereket, a Bethesdaba kuldik.
segitség

Gydémré FB - Jo Itt Elni | hosszas varakozas a Sem a 112 sem a 1830 nem tudja

- Gyomré 1830-ra, elmarad az tajékoztatni, hogy kébor kutya

érdemi segitség
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harapasa utan hova menjen
tatnusz oltasra. Egy kommentel§
utal ra, hogy a vecsési lgyeleti
kdézpontban nem mindig van
orvos. (Id. kdvetkez6 eset)

ong FB - Ullg nincs orvos az lgyeleti Februar 10-én 14:00 6ra utan
ponton nincs orvos a vecsési Ugyeleti
kézpontban.

Tokol FB - Tokol hosszas varakozasa Oréakon at vartak a 1830
lakossaganak | visszahivasra visszahivasat. 3 éves gyerek
informacios magas lazzal.
oldala

5. A szentendrei jaras javaslatai

Az Uj orvosi Ugyeleti rendszer korrekciojat a szentendrei jarasban az alabbi harom pontban
szorgalmazzuk:

1. Szentendrén dedikalt, tehat gyermek szakorvosokkal iizemeltetett
gyermekorvosi ligyelet biztositasa

2. Pomazon 0-24 6ras ugyeleti pont létrehozasa

3. Tahitétfaluban 0-24 6ras ligyeleti pont Iétrehozasa

Szentendre, 2024. marcius 6.

Fulép Zsolt
polgarmester
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