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1. ELOZMENYEK

1.1. A RenoHUb Projekt az Europai Unié Horizon 2020 innovacios programja keretében valosul meg,
melynek megvalodsitasat egy Ot szervezetb6l all6 RenoHUb Konzorcium hajtja végre. A RenoHUb
Konzorciumot Jelen Megallapodasban az Energiaklub és a Magyar Energiahatékonysagi Intézet képviseli.
A RenoHUb Projekt célja a hazai lakoépiilet-allomany energetikai korszerdsitésének 1éptékvaltas jellegii
dinamizalasa. A Projekt keretében Magyarorszdgon egy egyablakos, a lakoépiiletek energetikai feltjitasat
tamogat6 rendszer jon létre. A RenoHUb rendszer két pillérre épiil, egy komplex, felhasznalobarat
RenoHUb Online Platformra, tovabba egy egységes arculattal rendelkezd irodahalozatra (n. Tanacsado
Irodéakra).

Szentendre Véros Onkormanyzat elkotelezett a klimavédelem, és ezen beliil a Véros teriiletén 1évé
épiiletallomany energiahatékonysagi korszerisitése és a kapcsoloddo megljuld energia technologiak
alkalmazasa mellett. Szentendre Varos Onkormanyzat feladata az Onkormanyzat késziilé Klimastratégia
dokumentumaban (SECAP) rogzitett fejlesztések megvalositaisa. A RenoHUb projekttel valod
egylttmiikodést ennek figyelembevételével végzi.



1.2. A RenoHUb projekten belill megvalosulé taniacsaddiroda-halézat neve RenoPont Energetikai
Otthonfelujitasi Kozpont. A tanacsadoiroda-halozat elsd tesztirodaja Nagykanizsan nyilt, illetve kettd
tesztiroda Budapesten nyitott meg, amely irodak projektidészak alatti mikodtetéséhez sziikséges
koltségeket 2023. majusig a projekt tudja biztositani.

1.3. Szentendrén a Tanacsadd Iroda finanszirozasahoz ezen iddszak alatt a projekt a RenoPont arculat
irodai kialakitasaval, marketing anyagokkal, illetve a sziikséges tudasanyaggal (beleértve a
www.renopont.hu weboldal mogotti rendszereket) tud hozzajarulni.

A RenoPont irodak tervezett szolgaltatasai, feladatai tobbek kozott:

* a RenoPont online platformon (www.renopont.hu) személyesen konzultaciora idépontot foglalo
ugyfelek tajékoztatasa online, vagy személyesen az irodaban,

+ az lgyfelek adatainak felvétele és menedzselése az online platformhoz kapcsolédé CRM
rendszerben,

« az lugyfelek ellatasa a felyjitasok lebonyolitdsahoz sziikséges energetikai, miiszaki, pénziigyi
tanacsokkal,

+ aszakemberek bevonasanak menedzselése,

» kapcsolattartas, tigyfélpanaszok és értékelések kezelése.

2. A MEGALLAPODAS TARGYA

2.1. Felek a fenti Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen megvizsgaltak egy RenoPont Tanacsadd
Iroda Iétesitésének a lehetdségeit, és eztton kifejezik kozos szandékukat, hogy a RenoHUDb projekten beliil
a Felek egyiittmiikodésének eredményeként Szentendrén Tanacsadd Iroda — RenoPont Energetikai
Otthonfelujitasi Kézpont — nyiljon. Az iroda tervezett nyitasa 2023. marcius honap.

3. FELEK KOTELEZETTSEGEI AZ EGYUTTMUKODES KERETEBEN
3.1. Az egyiittmiikddés keretében Felek vallaljak az alabbiakat:

3.1.1. A RenoHUDb projekt képviseletében az Energiaklub és a Magyar Energiahatékonysagi Intézet a
RenoPont halozat keretében a projektidészak alatt megnyilé Tanacsadé Irodaval kapcsolatban az
alabbiakat vallalja:

- a lakossagi tanacsado iroda létrehozasahoz szakmai hatteret és kidolgozott know-how-t biztosit a
projekt a projektidészakon beliil;

- személyes egyeztetést a tanacsado-iroda létesitésének és miikodtetésének feltételeirdl, az
onkormanyzati szempontok és igények felmérésérdl;

- a projekt keretében kidolgozand6 iizleti modell leirasat, amely biztositja a tandcsadd irodak
folyamatos fejlesztését, és ezek hosszu tavh pénziigyi fenntarthatosagat;

- atanacsado irodak egységes arculatanak kialakitasat;

- képzést a tanacsadd irodak munkatarsai szamara;

- a mindenkori adatvédelmi szabalyozast betartva, egymasnak adatot szolgaltatnak a Tanacsadd
Irodan keresztil megvalosult otthonfelujitasokkal kapcsolatban, kiilonds tekintettel az elért
energiafelhasznalas és karosanyag kibocsatas csokkenéssel kapcsolatban

- online kommunikacios kampany keretében orszagos sajtonyilvanossagot, folyamatos, aktiv
kommunikaciot tudunk biztositani az dSnkormanyzat RenoPont irodajanak.

3.1.2. Az Onkorményzat vallalja,
- az iroda projektid6szakon beliili — azaz 2023. majus 15-ig tarté — miikodtetését, legalabb 1 fovel;
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a személyes egyeztetéseket az Energiaklub és a MEHI munkatarsaival a tanacsadé iroda
létesitésének €s miikodtetésének feltételeirél, az Onkormanyzati szempontok és igények
becsatornazasarol;

- a konzultaciot az Energiaklub és a MEHI munkatarsaival annak érdekében, hogy a projekt
keretében kidolgozandé {iizleti modellt leginkdbb az  Onkormdanyzati szempontok
figyelembevételével tudjuk megalkotni;

- hogy biztosit egy kijelolt kapcsolattartd, aki az onkormanyzat részérdl az egyiittmiikodésért felelds,
és akivel a fenti egyeztetéseket le tudjuk folytatni,

- lehetoségekhez mérten az Onkormanyzat relevans kapcsolatainak a RenoPont iroddba valod
becsatornazasat (pl. miiszaki ellenérok, épitbipari Kivitelezok stb.),

- a kommunikacids kampany megtdmogatasat sajat csatorndikon, valamint

- aRenoPont iroda helyszinének biztositasat, kialakitasat és fenntartasat

- aRenoPont iroda nyitvatartasi idejét ugy hatarozza meg, hogy legalabb hetente 1 napot és legalabb

heti 6 ora hosszan tigyfeleket tudjon fogadni.

3.2. Az iroda megnyitasaért a RenoHUb projekten beliil a Magyar Energiahatékonysagi Intézet (MEHI),
mint munkacsomag-vezeto, illetve az Energiaklub Szakpolitikai Intézet és Modszertani Kozpont, mint
konzorciumvezeto felelds.

3.3. A projekt keretében kidolgozasra keriil egy tizleti modell, egy részletes lizleti terv, amely biztositja a
tanacsado iroda hossza tava pénziigyi fenntarthatosagat. A Felek vallaljak, hogy 2023. majus 15-ig
egyeztetnek a projekt tovabbi miikodtetésének feltételirdl és torekszenek az RenoPont Tanacsadd Iroda
hosszu tavu fenntartasara.

3.4. Az Onkormanyzat kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja a RenoHUDb projekt adatkezelési tajékoztatojat
és az abban foglaltak szerint kezeli az iroda tigyfeleinek az adatait.

4. MEGALLAPODAS IDOTARTAMA, MEGSZUNESE

4.1. Jelen megallapodas megsziinik:

- a RenoHUDb Projekt lezarasakor, azzal egyiddben,

- ha azt a Felek barmelyike rendes felmondassal, 30 napos hataridével felmondja,

- ha a Megallapodast a felek k6z6s megegyezéssel felbontjak.
4.2. A Felek azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal sziintethetik meg a megallapodast, amennyiben a
masik fél a jelen Megallapodasbol szarmazo Iényeges kotelezettségét sulyosan megszegi és a
szerz6désszegést az erre vonatkozoé irasbeli felszolitast kovetd 8 napon beliil sem orvosolja.

5. DijAazAs

5.1. A Felek megallapodnak, hogy Jelen megallapodas részeként egyik fél sem részesiil dijazasban.

6. KAPCSOLATTARTAS

6.1. Felek a jelen Megallapodasban foglaltak végrehajtasa érdekében kapcsolattartoként a kovetkezd
személyeket jelolik meg:

Onkormanyzat kapcsolattartéja:



Név: Szollosy-Meggyes Ildiko
Tel.: +36-20-411-3478
E-mail: szollosy-meggyes.ildiko@szentendre.hu

Energiaklub kapcsolattartoja:
Név: Schum Gergely

Tel.: +36 20 978 1072

E-mail: schum@energiaklub.hu

Magyar Energiahatékonysagi Intézet kapcsolattartoja:
Név: Szécsi llona

Tel.: +36 20 544 4493

E-mail: szecsi@mehi.hu

A kapcsolattartok feladat- és hataskore nem terjed ki a jelen Megallapodasban rogzitett vallalasok
modositasara.

7. ADATKEZELES

7.1. A Felek a Megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott személyes adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolod 2011. évi CXII toérvény, az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, illetve
az egeészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol rendelkezései szerint jogosultak kezelni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. A jelen megallapodas modositasa, kiegészitése vagy megvaltoztatasa kizarolag irasban, a Felek kozos
megegyezésével torténhet és mindkét Fél alairasaval érvényes.

A jelen Megallapodas szerint sziikséges valamennyi nyilatkozatot a Felek irasban (postai vagy elektronikus
uton kozolve) kotelesek megtenni. A szerzédésszegéssel, illetve a Megallapodas megsziinésével
kapcsolatos nyilatkozatok kizarolag postai uton kézbesithetok. A jelen Megallapodassal kapcsolatos
irasbeli nyilatkozatok akkor is szabalyszeriien kdzoltnek tekintenddk, ha a cimzett az atvételt megtagadta,
vagy a kiildeményt nem vette at. Ilyen esetben a kézbesités idopontja az atvétel megtagadasanak napja,
illetve a kézbesités eredménytelen megkisérlésérdl szol6 postai jelentés napja.

8.2. Amennyiben a Megallapodas teljesitése soran barmelyik fél mindsitett adatokba nyer betekintést, vagy
azok birtokaba jut, kételes az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. térvényben foglaltaknak megfelelden eljarni.

8.3. Nem mindsiil iizleti titoknak az allami koltségvetés felhasznalasaval kapcsolatos adat, valamint az az
adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon torvény kozérdekbol elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy kiilonésen a technoldgiai
eljarasokra, a miszaki megoldasokra, a gyartasi folyamatokra, a munkaszervezési és logisztikai
modszerekre, tovabba a know-how-ra vonatkozo adatokhoz — vald hozzaférést, amelyek megismerése az
izleti tevékenység végzése szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza
meg a kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetdségeét.



8.4. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy az Allami Szamvevdszék vizsgalhatja az allamhaztartis
alrendszereibdl finanszirozott beszerzéseket és az allamhaztartas alrendszereinek vagyonat érint6
szerzOdéseket.

8.5. Felek a jelen Megallapodas keretei kozott kotelesek legjobb szakmai tudasuk szerint egylittmiikddni,
vallalasaiknak magas szakmai szinvonalon eleget tenni és a Megéllapodas teljesitése soran a torvényi
eloirasokat maradéktalanul betartani. Ennek keretében haladéktalanul és folyamatosan tajékoztatjak
egymast minden olyan tényrdl és valdszinti eshetdségrdl, amely a Megallapodas teljesitését befolyasolja,
vagy arra hatassal lehet.

8.6. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv vonatkozod
rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.7. Felek rogzitik, hogy mindent megtesznek a megallapodasban foglaltak maradéktalan és pontos
teljesitése érdekében. Az egyiittmiikodés keretében esetlegesen felmeriilo akadalyokat egymast segitve,
kozosen haritjak el a résztvevok érdekinek figyelembevételével. Ennek megfeleléen a felmertilt vitdik
egymas kozott békés Gton torténd rendezésére torekednek elsésorban, és csak azok sikertelensége esetén
fordulnak a hatalyos magyar polgari eljarasjog szabalyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
birésaghoz.

Jelen Megallapodast a Felek elolvastak, kézosen értelmezték, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t
jovahagyolag alairtak és magukra nézve kotelezonek fogadtak el. A jelen megallapodas 5 egymassal
mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt, amelybdl 1 példany az Energiaklubot, 1 példany a
Magyar Energiahatékonysagi Intézetet, 3 példany az Onkormanyzatot illeti.

Jelen szerzOdés alairasara a polgarmester Szentendre Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének
........ 12023. (11.22.) Kt. szamu hatarozata alapjan jogosult.

Budapest, 2023. ......... Budapest, 2023. .........
Energiaklub Magyar Energiahatékonysagi
képviseli: Intézet
Méhes Martina képviseli:
tigyvezetd és szakmai Mizsei Szabolcs
igazgato ligyvezetO igazgato

Szentendre, 2023. .............

Szentendre Véaros Onkormanyzat
képviseli:
Fulop Zsolt
polgarmester



