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Tisztelt Kormanymegbizott Ur!

Tobb szentendrei polgér is jelezte szdmomra, hogy a Szentendrei Jarasi Hivatalban az iigyintézés
nehézkes, lelassult, id6pontot tébb hétre, s6t van, hogy tobb hénapra tudnak adni egyes ligyek
intézéséhez.

Az épiiletben és az ligyfélvardban a kanikula miatt nehezen elviselhet§ allapotok uralkodnak.

Nyilvdn megértjiik, hogy a COVID jarvany utdn megnovekedett Ugyfélforgalom és a nydri
szabadsagolasok miatt a kdzismerten munkaerShiannyal kiizd6 korményhivatal nehezen tud
megbirkdzni a feladattal.

Kérem, tajékoztasson engem és a szentendreieket, milyen intézkedéseket tehet meg On azért, hogy a
jelenlegi helyzet véltozzon.

Tajékoztatasul az egyik szentendrei polgér levelébdl idézek, aki sajat ligyintézése soran talalkozott az
alabbi dllapotokkal:

.Kérem tdjékoztassanak arrél, hogy a Hivatal vezetdje tisztdban van azzal, hogy az dltala vezetett
hivatalban olyan dldatlan dllapotok uralkodnak, miszerint egy egyszer( utlevél ligyintézés minimum 3
6ra, de egyes esetekbe akdr 6 6ra is lehet!! Osszezsiifolnak 30-40 embert a vdréban és semmilyen
tdjékoztatdst nem adnak, hagy miért ilyen lassu az iigymenet.

A lépcséhdzban a Iépcsén iilnek az emberek a 30 fokban, a cola automata nem (izemel és a vizhez nincs
kint pohar!

Az ligyintézés lassu, kevés a dolgozé emiatt mindenki fesziilt!

Az 6rék azzal fenyegetbznek, hogy kivezetik az embereket, akik h6bérégnek.

llyet még nem tapasztaltam a rendszervdltds el6tti id6kben sem! Felhdborité és elfogadhatatian mind
a szervezetsége a hivatalnak, mind a dolgozé erejiikén feliili kihaszndldsa!

Kérvényezni fogom a felettes minisztériumndl, hogy vizsgdljék meg alkalmas-e a Szentendrei Hivatal
élére az aktudlis vezetd és keressenek olyan személyt aki Gtldtja és tesz azért, hogy ez a helyzet
megoldédjon!”

Mielébbi valaszat varva,
Szentendre, 2021. jalius 15.
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