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Szentendre Vares Onkormanyzat

-elekironikusan-

Tisztelt Polgarmester Url

A Szentendrei Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan toriénd Ugyintézési kérulményekrsl az On altal
2021. [dlius 15-én tett észrevélelekre az aldbbi tajékoziatast adom.,

A koronavirus jérvany harmadik hulldma utani megndvekedeit Ugyfélforgalom ténylegesen érzékelthetd,
kdszonhetéen annak, hogy 2021. majus 258! djra elbzeles iddpontfoglalds nélkal is fogadjuk az
Ugyfeleket. Tekintettel arra, hogy a Szentendrei Kormanyablak féldrajzilag nagyon kozei taldlhatéd
Budapesthez, ezért nem cszk a jaras teriletén €16 Ogyfelek intézik itt tgyeiket, hanem a szomszédos

keriilatek, illetve ielepiilések lakosai is.

Téjékoziatom, hogy az Ggyfelek atlagos vérakozdsi idejét folyamatosan figyelermnmel kisérjik és
amennyiben szikkséges a komanyablak humaneriforrdas kapacitdsat id6szakosan  belsd
atcsoportositassal, hosszabb tavon pedig (f munkatarsak felvételével bovifjlk.

Felhivom szives figyelméf, hogy orszagosan egyre szélesebb kiérben keriilnek bevezetésre az
elekirontkus azonosiidst kbvetben bevezetett, elekironikus kapcsolatiartdas keretében intézhetd
Ugytipusak, amelysket az Ogyfelek ofthonrdl, személyes megjelenés nélkil fudnak Intéznl.
(lakcimbejelentés, kiilféldi letelepedés bejelentése, személyazanositd igazolvany elvesziése,
eltulajdonfids bejelentés). Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy az Ggyfelek részéré! folyamatosan nd az

elekironikus Ggyiniézési kedv &s hajlanddséag.
A 2021-es évben keriilt bevezetésre a Kormanyablak nevl ingyenesen lefolthetd applikécid, amelynek

segltségével az agyfelek a lehtizolt sorszdmon taldthatd QR kdéd beolvasédsaval folyamatosan frisstlf
tajékoztatdst kapnak az eldithk sarban allok szamarél és a varhatd varakozasi idérdl, Az applikacio

hasznalatéval elkeritlhets a hosszabhb varakozds.
A korményablak dgyfélvardja légkondicionalt és a hivatal parkolgjaban amyekos (ibhelyek taldihatéak.

Az {dlititalos és vizadagolé eutomaték a folyamatos &s sokszor nem rendeltetésszer( hasznalat miati
ez atlagosnal t6bbszbr romlanak e, ezéri felhiviuk az {izemelietSk figyelmét, hogy gyakrabban

gllenbrizzék az automatakat.

Koszdndm, hogy bizalommal fordult hozzam és a kormanyablak (gyintézésével kapcsolaios
tapaszialatait megosziotia velem.

Budapest, 2021, augusztus 1,
Udvazleite:

Kormanymegbizoit
1052 Budspest, Véroshdz u. 7.
Telefon: (06-1) 485-6900; Fax: (08-1) 485-6803
E-mail: pesi@pest.gov.hu KRID: 218415821
Wab: hiipi/iwww karmanyhlvatal hulhu/pest



