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Ez az anyag a Szentendre Varos Onkormanyzata és a Varoskutatas Kft kozott kotott, 2012. december
28-an aldirt ,,Szentendre Varos Vagyongazdalkodasi, valamint Turisztikai Koncepcidjanak tartalmilag
Osszefliggd, de kilon-kiilon dokumentumokban valé elkészitése” cim( szerz6dés végszallitasa.

Jelen Turisztikai koncepcié szoros 6sszefliggésben van a parhuzamosan készilt Vagyongazdalkodasi
koncepcidval. Mindkét anyag kiindulépontjaként a meglévé és folyamatosan frissitett dnkormanyzati
turisztikai elképzeléseket és vagyongazdalkodasi koncepcidkat, valamint a 2020. tavaszan késziilt
Szentendrei Stratégiak c. tanulmanyt tekintjiik. Ezekhez adjuk a turisztikai szektor szereplGivel
folytatott beszélgetéseket, a szakagi, befekteti, pénziigyi fenntarthatésagi szemléletet, valamint az
egyes ingatlanokrdl készitett allapotfelmérést, amelyhez viziét kapcsolva adunk javaslatokat a
lehetséges jovGbeni intézkedésekre.
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El6sz6

A 2020-21-es pandémia szinte teljesen eltliintette Szentendre klasszikus értelemben vett turisztikai
keresletét. A varos életében nagy jelent6ségli turizmus is 6sszeomlott, legalabbis az a formaja, ami a
kordbbi években dominans volt. A drasztikus valtozdsok reflektorfénybe allitottak a turizmus
problémait, és felvetették annak igényét, hogy a varos meghatdrozza a turizmus szamara megfelel§
formait, irdnyait, volumenét.

A most kiélesedd problémak nem ujkeletliek, mar évek ota folynak a vitdk a nyari szezonban a
varosra zuduld tomegturizmus kezelésének lehetGségeir6l. Bar a turizmus-szektor varhatdan
leghamarabb csak 2022-ben fog regenerdlédni, Uj jelenségként a lezardsok idGszakaban a hétvégi
varoslatogaté forgalom a korabbiakhoz hasonlé megterhelést jelentett a varos és a varoslakdk
szamdra.

A Vdroskutatas Kft vezetésével mikods szakértGi tarsuldas 2021. év elején arra vallalkozott, hogy
rovid hataridével koncepcionalis anyagot készit, amely megalapozza Szentendre (j, a mai helyzetre
és a hosszabb ideje érvényesiilé anomadlidkra egyarant reagdld turisztikai koncepcidjat, illetve azzal
parhuzamosan a varosi vagyonnal valé gazdalkodas turizmussal szorosan 6sszefliggé koncepcidjat. A
megbizas szerint az elemzés a sz(k hataridére és a problémak térbeli koncentraldodasara vald
tekintettel dontéen a belvarosra vonatkozik.

Gondolkodasunkat és munkankat az a megkdézelités iranyitotta, hogy a jelen turisztikai koncepcio
miifajanal fogva megfogalmazza azokat a megfontolasokat és otleteket, amelyek alapjan a varos,
mint turisztikai célteriilet, ujradefinidlhatja magat, és amelyre épitve megfogalmazhaték a
koncepcid tartalmdanak és iranyainak megfelel6 stratégiak és tervek.

A munka két Utemben készilt. Az els6 (tem 0Osszefoglaléjdban megfogalmazasra kerlltek a
legfontosabbnak tartott kérdések és allitasok, amelyekrdl széleskorl konzultacidkat tartottunk. Ezek
eredményeit beépitettik a végszallitasként elkésziilt jelen koncepcié-tervbe.



1 Vezetoi 6sszefoglalé

Szentendre turizmusanak elemzése soran tagabb korben kell a folyamatokat és az eredményeket
vizsgalnunk. A varos kiilonleges helyzetet élvez, illetve ezzel parhuzamosan szenved el, ugyanis nincs

olyan masik vdros ma Magyarorszagon, amely vendégforgalmi szempontbdl igazdn Osszevethetd
lenne Szentendrével.

A turisztikai koncepcio alapveté megfontoldsai az aldbbiak:

1.

A varosvezetés f6 ambicidi a varosba latogatokkal kapcsolatban:

A helyi identitds er&sitése

ElhetSség/életmindség javitasa

A helyi gazdasaghoz valé hozzajarulas erdsitése

Helyi vallalkozasok/lakossag dinamizalasa

Latogatoforgalom (szam, tevékenység, Gsszetétel, koltés) atalakitasa

A latogato csoportokra vonatkozo preferenciak:

Els6sorban azok, akik a varos adottsagai iranti érdeklédésbdl akarnak ide jonni:

7 2

0 meglévek adottsagok: miivészet, varostorténeti kulissza (6rokség), a nemzetiségi
kultura, varos és viz kapcsolata, varos és a hegyek

0 kialakitandé/létrehozhaté adottsagok: nemzetiségi kultira lenyomatai a mindennapi
életben, autentikus gasztrokinalat (kapcsolatban a varos torténetéhez),
torténetmesélés

Az oOnkormanyzati vélemény szerint toérekedni kell a tomeges formdban megjelend
latogatasformak és tipusok ardnyanak csokkentésére, azaz a latogatdk szamanak novelése
helyett a cél a varos értékei irant érdekl6d6 varoslatogatok szamdanak és tartézkodasi
idejének a névelése kell legyen.

s

ErGsiteni kell eddig elhanyagolt, de a varos értékeihez kénnyen kapcsolhatd latogatodi
csoportok vonzasat (példaul Szentendre gyerekekkel: a varosi értékek gyerekek szamara is
érthetd, élvezhet6 formdban valé bemutatdsa, ami nyilvan a gyerekes csaldadok vonzdsat
jelenti).

A varos a fenti preferdlt latogatdi csoportok szamara olyan attrakciokat tud nyujtani, amelyek a
preferalt latogatok szamara vonzéak, konnyen elérhetdk és hajlanddk érte fizetni is

Szentendrei kulttrkorbdl, orokségbdl levezethetd, kilonboz6 mélységl és a latogatok
szdmara relevans tartalmak kialakitdsa. A kulturalis tartalmak mellett ezekre épilé
szérakoztatd és gasztro termékek bevezetése, mint példaul nemzetiségi street food, 'Kovacs
Margit pogacsaja’. Mindezeket a mogottes torténeteket is roviden megemlitve térképeken és
applikacidkon is meg kell jeleniteni.

’Latogatdi pontok’ kialakitdsa, amelyek a kiilonféle preferalt csoportokat bevezetik a varosba és
eligazitast adnak szamukra

Erés Osszefliggés a belvaros kiillonb6z6 megkozelitési modjaival, azok beérkezési helyeivel
(HEV-allomas, autdbusz-parkold, személyautdé parkoldk, hajoédllomds, kerékpdrutak
beérkezése)



A fizikai helyek (pl. TDM iroda, Skanzen haz) mellett okos megoldasok is kellenek, példaul az

autdval, HEV-el, kerékparral érkezéknek.

A preferalt latogatdi csoportok valtozé elvarasainak figyelembe vétele

Fenntarthato latogatasi modell kialakitdsa: korkoros gazdasdg, varosi értékek és
hagyomdnyok tiszteletben tartdsa, lakossdggal és mindennapi tevékenységekkel vald
kozvetlen kapcsolat igénye,

Informacié-technolégiai eszk6z6k fokozott haszndlata,

Nagyobb hangsuly a szabadtéri programokon és attrakcidkon, a biztonsagon és a higiénian.

Az egyes preferdlt latogatdi csoportok elhelyezése/iranyitasa a szliken vett belvaroson tulra

Tdagabb belvaros-latogatdsi attrakcidk felsoroldsa azok szamdra, akik ki akarnak menni a sziik
turisztikai zonabdl, illetve akik visszatéré vendégek, akik nem a mar ismert részeket akarjak
Ujra megnézni. EldontendS6 kérdés, hogy akarja-e azt a vdros, hogy a jelenleg
latogatdgazdasagra épllé terileteken tul is megjelenjenek, akarcsak id&szakosan is, a
vendégek vagy inkdbb a mar eddig is specializalt belvarosi teriileten belil nyujt magasabb

élményértéket és alkalmaz hatékonyabb menedzsment megoldasokat?

e e

Er6s az oOsszefliggés a meglévé vonzer§ és az azzal szoros kapcsolatban 1évd
ingatlandllomannyal: a szlik belvaros peremén is attrakcidkat kell tudni kindlni, amihez
azonban megfeleld ingatlanokra is szlikség van.

Osszefiiggés a kozlekedési médokkal: a gyalogldsi tavolsagon tul 1évé, a belvaroson kiviili
attrakciok, kilonosen pedig a Skanzen esetében, donté kérdés a megkozelithet&ség.

Az egyes preferalt latogatdi csoportok menedzsmentje/iranyitasa a latogatas id6tartamanak
novelése érdekében

A preferdlt latogatdi csoportok érdekl6désének megfelel6 kulturalis (és kapcsolddd)
tartalmak elmélyitésével és térbeli szétszorasaval el kell érni a ma dominans 2-2,5 éras
ldtogatasi id6 meghosszabbitasat az egész napos latogatds irdnyaba. Ugyanakkor tisztaban
kell lennie azzal, hogy bizonyos szegmensek (Iasd kés6bb részletesen) szamara ez a maximum
rendelkezésre all6 id6.

Hasonlé mdédon térekedni kell arra, hogy a varos ne csak leginkabb hétvégeken és ne csak a
fészezonban meriiljon fel latogatasi célként azok szamara, akik potencidlisan érdekeltek a
varos nyuUjtotta élményekben. Ehhez azonban koherens szegmens/élményigéret
megfeleltetésekre van szilkség

A lakossag érdekeltté tétele és mobilizalasa

ErGsiteni kell a belvaros lakéfunkcidjat, ez magaval hozza a hétkdznapi haszndlatat és bolt-
kinalatat. Ekkor kialakul az élet a belvarosban, amiért a belvaroson kiviili varosrészekbdl is
érdemes bemenni a belvdrosba és a varoson kivilrél jové latogatdk is jol fogjak érezni
magukat.

Oktéber-marciusi id6szakban kilonosen fontos, hogy kiegyensulyozott kindlat legyen a
belvarosban, a helyiek, a kornyéki és a budapesti latogatok megtaldljak, amit keresnek és azt
is amit NEM keresnek, de megtalalnak. Kiiltéren és beltéren is.



e MinGségi, igényesebb munkahelyek teremtése a latogaté gazdasdgban a varosi lakdk
szamara. Uj lehet8ségek teremtése (pl. megmutatom a hazamat, udvaromat, pincémet),
kolcsonos elénydk alapjan.

9. A latogatdi gazdasagot befolyasolasa, menedzselése, egyrészt kozosségi szektoron belili
koordinalt menedzsmenttel, masrészt a latogatd-gazdasagban érdekelt egyéb szereplékkel és a
lakossagi csoportokkal vald egyiittes irdnyitds (co-governance) Utjan

e Koordinalt menedzsment: fokozatosan kibdviteni a TDM tulajdonosi strukturdjat, ne csak
kizarélag az dnkormanyzat legyen poziciéban. A TDM tevékenységeinek finanszirozasara a
jellemz6en az IFA visszaosztasara épll6é magyarorszagi gyakorlat Szentendre esetén nem
értelmezhetd, a kereslet 0sszetétele és a szallashelykinalat mértéke miatt. E helyett latogatodi
hozzajarulds alapu modell lenne alkalmasabb, pl. minden nem helyi latogatét pl. 1 EUR
értékd varoshasznalati hozzajarulas megfizetésére 6sztonozni.

e Egyiittes iranyitas (varoskdozpont-menedzsment program): a belvdros régiesitd
megujitasanak projektje kozos vallalkozdsként kellene miikodjon, a varos, a lakossag, a
tulajdonossal tarsulé befektet6k, fejleszték, bérl6k és lzemeltetGk kozos lzemeként,
koordinald igazgatd tanaccsal, menedzsmenttel, felel6sen 6sszehangolva a teendéket a szlk
belvaros terlletén, onalléan gazddlkodva, fejlesztve és mikodtetve az atvett vagyont.
(B6vebben a Vagyongazdalkodasi koncepcidban.)

10. A fentiekbe célokba nem illeszkedé6 jelenlegi piaci trendeket (példaul révid, tdmeges csoport-
turizmus, erre épil6 butik-kinalat) visszaszoritasa

e Szentendrei marka — zs(riztetni kelljen az arult termékeket az autenticitds szempontjabdl.
Példaul az 6nkormanyzat altal finanszirozott brand-anyagokban/kommunikacidban csak ilyen
termékek és boltok keriilnek bemutatasra.

e Uj lehetéségek (megiiriil6 boltok, fejlesztési projektek) esetében koncepci6-palyazattal
nagyobb stilyt adni a tartalomnak a megajanlott arral szemben.

Mind a mult, mind pedig a meghatdrozandé jovékép szempontjabdl kritikus, hogy nem allnak
rendelkezésre adatok és modellek Szentendre, mint turisztikai és szabadidGs célteriilet iranti
keresletre, és a tényleges turisztikai forgalomra vonatkozéan. Emiatt becslések alapjan kerult
elemzésre a jellemz8 keresleti szegmensek Osszetétele, illetve azok latogatasi és fogyasztasi
jellemzd6i, kilon kitérve azokra a varoslatogatdkra, akik maguktél érkeznek, illetve akiket csoportos
latogatas formajaban hoznak.

A koncepcid egyértelmlen meghatarozza, hogy Szentendre, mint turisztikai/szabadidGs célterilet a
tovabbiakban féként a turizmus kévetkez6 formait részesiti elényben:

e kreativ
e kulturalis és 6rokség,
e lassy,

e varoslatogatd turizmus.
A tovabbi termékek, mint az esemény-, gasztrd-, Gzleti és aktiv szabadid6s turisztikai kindlat mint
kiegészité elemek jelennek majd meg. A fenti csoportositas Ugy a latogatdi motivacidk osszetételére,
mint a varos jelenleg kialakitas alatt 1évé turisztikai markajahoz (brand) valé hozzajarulasra értendé
fokuszt jelent.



A koncepcié az Onkormanyzat szemszogébdl minden egyes termékre vonatkozéan kiilon-kilon
meghatarozza

e az elvégzend6 feladatokat, mint pl. termék/szolgdltatds- és funkciofejlesztés,
egyuttmikodések, belvaros-menedzsment, ingatlanhasznositds, markdzds, monitoring,
finanszirozas és képzés

e avégrehajtasban val6 szerepvallalast

e a varhaté eredményeket: latogatdszam, Osszetétel, végzett tevékenységek és tartdzkodasi
id6 valtozdsa, ingatlanok értékvaltozasa, lakossag életminGségének és a vallalkozasi kedv
névekedése.

A jelent koncepcid irdnyaiban és tartalmaban alkalmas arra, hogy az 6nkormanyzat folytassa a
Magyar Turisztikai Ugynokséggel az egyiittm(kddésre vonatkozéan kordbban megakadt
egyeztetéseket, illetve Uj alapokra helyezze Budapest Brand Zrt-vel torténé egylittm(ikodést.



2 A koncepcié megalapozasa

A koncepcidban a varos valdban egyedi adottsagai és keresleti mintai miatt jellemzéen keriljik a
sz(ikit6 jellegli ‘turista’ széhasznalatot, ehelyett varosba latogatokrdl, esetenként pedig még
szélesebb értelemben vett varosfogyasztokrél beszéliink. Utdbbiak fogalmaba nem csak a bel- és
kiilfoldi varoslatogatdk, hanem a varos és a kornyék lakosai is beletartoznak.

2.1 A koncepcio alapfeltételezései

Szentendre turizmusdnak elemzése soran tagabb korben kell a folyamatokat és az eredményeket
vizsgalnunk. A varos kiilonleges helyzetet élvez, illetve ezzel parhuzamosan szenved el, ugyanis nincs
olyan masik vdros ma Magyarorszagon, amely vendégforgalmi szempontbdl igazdn Osszevethetd
lenne Szentendrével. Ennek okait és kovetkezményeit az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

Munkank kiinduld allaspontja, hogy a varos egyedi adottsagai, illetve azok ismertsége és eddigi
haszndlata kovetkezményeképpen kialakult varosfogyasztasi elemzést a fogyasztds Osszességére
végezzik el. Ez azt jelenti, hogy nem tekintjik a klasszikusan vett ,turista” forgalmat 6nallénak,
hanem a varosfogyasztas meghatarozo, de nem szeparalhaté formajaként elemezziik.

Az aldbbi tablazat a legfontosabb és legkritikusabb paraméterek foglalja 6ssze és ismerteti azokat a
jellemzdéket, amelyek alapjan egy-egy paraméter kedvez6 vagy akar azzal parhuzamosan kedvezG6tlen
tulajdonsagokat is képviselhet.

A koncepcidalkotast alapjaiban befolyasolo kulcs jellemzék az alabbiak:

e Nagyon kozel fekszik az orszag elsé szamu turisztikai desztinacidjahoz (célteriiletéhez), amely
jelen esetben Budapest

e Dunakanyari pozicid

e Nagyon kozel fekszik az orszag f6varosdhoz/vonzaskdrzethez, amely pozicid kivételesen
egybeesik a févarosi statusszal, bar a ketté nem kovetkezik a masikbdl és kilon is elemzendd

e Jelentds szervezett forgalom
e Ekszerdoboz pozicié és vonzerédsszetétel
e SKANZEN kozelsége

Bar ezen pontok trividlisnak és szdmtalanszor elismételtnek hangzanak parhuzamos, azaz kedvezé és
kedvezé6tlen szempontok szerinti értelmezésiik megkdnnyiti a problémafeltarast és dontéshozatalt.
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1. tablazat Szentendre adottsagainak turisztikai szempontu értékelése

Kulcs jellemz6k

Kovetkezmény/tapasztalat

Kedvez6

Kedvezé6tlen

Nagyon kozel fekszik az
orszag elsé szamu
turisztikai
desztinacidjahoz
(célteriiletéhez),
Budapesthez

Rovid id6 alatt felkereshet6

Szamos szegmens szamara is vonzo

Egyéni és csoportos latogatdsok szamara is
alkalmas

Rovid latogatasként ,letudhato”

Fliggés Budapest turizmusatol

Belfoldi turistdk szdmara Budapest nem a legvonzébb
célterilet

A vendégek jelentds részét ,hozzak” és nem magatdl jon
Budapest ‘XXIV. kerlilete’

Dunakanyari pozicio

Erés vonzasképességli desztinacios kapcsolat

A Szentendre-Visegrad-Esztergom csomag rugalmassaga
alacsony

A varoslatogatasra jutd id6 korlatozott

Olyan latogatdk is johetnek, akik nem is igazan akarnak
Szentendrére jonni

Nagyon kozel fekszik az
orszag
févarosahoz/vonzaskorze
thez

Jelent8s szezontdl/évszaktdl
potencialis és valos kereslet
Bejaratott/ismert szabadid8s helyszin

fliggetlen

Nem turisztikai, hanem szabadidés forgalom, igy a
vendégelérésnek mas csatornai vannak

Megszokott tevékenységek ismétlése

Gyakran ,,pavlovi” dontés a vdros felkeresése (ha mas nincs,
akkor...)

Jelentds szervezett
forgalom

Utazas- és programszervez6k besegitenek a
varos markazasi és kommunikaciés feladataiba

Szigoru forgatokonyv alapjan megjelend kereslet
Szezondlis kereslet

s

Ekszerdoboz pozici6 és
vonzerdosszetétel

A vendégforgalom jol lehatarolt varosrészeket
érint csak

A vendégek alapvet6en a latvanyt/atmoszférat
fogyasztjak

Erés vonzerGelemek egylittese

A latogatdk idGszakos magas szama és koncentralt jelenléte
A helyben megvaldsulé koltés korlatozott

A vonzerGelemek egyenként korlatozott vonzasképessége

A vonzerGk tobbsége beltéri és felkeresésiik idGigényes

A f6 vonzerGelemek relevancidja kulturdlis erdsen
meghatarozott

SKANZEN kozelsége

A SKANZEN latogatok dontd tobbségének at
kell mennie Szentendrén

A Szentendre+SKANZEN kombinacié a gyakorlatban
korlatozottan mikodik
Nagyon eltérd két alapmotivacid: népi vs. magas kultura
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A koncepcidalkotds szempontjdbdl elsédleges feladat az aldbbi kérdésekre adhatdé valaszok
Osszegyljtése, meghatdrozdsa, hiszen az adott vdlaszokbdl kévetkezhet majd a turisztikai koncepcio
tartalmi elemeinek a meghatarozasa

1.

Mik a f6 ambiciéi a varosnak a varosba latogatdkkal kapcsolatban, illetve, hogy milyen
legfontosabb értékek mentén kivanja befolydsolni és szervezni a latogaté-gazdasagot.

Ugyancsak kritikus kérdés, hogy milyen latogaté csoportokat (akar kilféldiek, akar
belféldiek) szeretne Szentendre elsGsorban a varosba vonzani, kik legyenek a preferalt
latogatdi csoportok?

Dontést kell hozni arra vonatkozélag, hogy miként tud a varos a fenti preferalt latogatdi
csoportok szamara olyan attrakcidkat nyujtani, amelyek a preferdlt latogaték szamdra
vonzéak, kénnyen elérhet6k és hajlanddk érte fizetni is?

Milyen ’latogatoi pontokat’ tud Szentendre elGkésziteni, amelyek a kilonféle preferdlt
csoportokat bevezeti a varosba és eligazitdst ad? Hol legyenek ezek a helyek, milyen
ingatlanokban, hogyan kapcsolddjanak a kiilénb6z6 csoportok vdrosba vald belépési
pontjaihoz, és kik menedzseljék?

Hogyan vegye figyelembe a varos az egyes preferalt latogatdi csoportoknak a mai helyzetben
érvényeslilg, valtozd elvarasait?

Az egyes preferdlt |dtogatdi csoportok specidlis érdekl6désébdl kiindulva hogyan lehet a
l[atogatast a szliken vett belvaroson tulra térben kiterjeszteni?

Az egyes preferdlt |dtogatdi csoportok specidlis érdekl6désébdl kiindulva hogyan lehet a
latogatast idGben is kiterjeszteni?

Hogyan tudja a vdros a sajat lakdit érdekeltté tenni és mobilizalni, hogy a preferalt latogatéi
csoportokkal a kdlcsonds elénydk elvén alapulva kapcsolatba keriiljenek?

Milyen médon akarja a varos a latogatoi gazdasagot befolyasolni, menedzselni, egyrészt
kozosségi szektoron belili koordinalt menedzsment, mdsrészt a latogaté-gazdasagban
érdekelt egyéb szereplSkkel és a lakossagi csoportokkal valo egyiittes iranyitas (co-
governance) Utjan?

10. Hogyan tudja a varos a fentiekbe nem illeszkedd jelenlegi piaci trendeket (példaul butikosok,

...) visszaszoritani?

2.2 A varosfogyasztas mintai

Nagyon fontos még e szakaszban megallapitani, hogy jelenleg nem ismert a Szentendrére érkez6k
szdma, Osszetétele, tevékenységeik és koltésik — ez pedig azt jelenti, hogy csak feltételezéseink
vannak mindezen jellemzGékre vonatkozdan.

A jelenlegi (pandémia el6tti) keresleti mixre vonatkozé legfontosabb feltételezések az alabbiak:

A vdros latogatdk altali ,fogyasztasanak” jelentds részét olyan vendégek jelentik, akiket
hoznak, azaz nem feltétlenlil maguktdl latogatnak el Szentendrére

A jellemzéen hétvégi kiranduléforgalom a vonzaskorzetbdl érkezik, akar évente tobb
alkalommal is
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o A fesztivalkozonség helyi és kornyéki lakosokbdl all, amit igazol az ezen eseményekre
autéval érkezb6k nagy szama

Munkankban a teljes latogatéforgalomra vonatkozdéan végeztik el az elemzést és a
koncepcidalkotdst, azaz minden vendégtipust figyelembe vettliink, nemcsak a klasszikusan vett
turistdk csoportjait. A f6 latogatdtipusok az alabbiak:

1. Jonnek
a. Helyiek

b. Dunakanyar ingdzéi, akik kozlekedési, féldrajzi okokbdl at kell menjenek Szentendrén
és, akiket lenne lehet6ség megallitani, pl. hazafelé menet

c. Kornyéki kiranduldk, akik a kornyéki telepilésekrdl latogatnak el Szentendrére, akar
csak néhany drdra, mint véroslatogatok, illetve akik a Szentendre kornyéki természeti
teriiletek felkeresése miatt haladnak &t a vdroson, illetve hasznaljak azt, mint
kiindulé pontot

d. Belfoéldi turistak
e. Kalfoldi turistak
2. Hozzak

a. Garantdlt program résztvevsi (a meghirdetett napokon a program elindul attél
fliggetlenal, hogy hany f6 vesz azon éppen részt, tipikusan 4-4,5 brutto
programhosszal, ebbdl 2-2,5 éra nettd id6 Szentendrén)

b. Dunakanyar csomag vendégei (szervezett csoportos, jellemzéen 1 napos programok,
amelyekbdl 2-2,5 érat toltenek Szentendrén Esztergom felé menet vagy onnan jovet)

c. Szervezett csoportos latogatasok résztvevdi (lzleti és egyéb, el6re szervezett
programokon fakultativ latogatason résztveviék)

Az aldbbi 6sszesit6 adbra és tablazat a varosfogyasztds legfontosabb paramétereit szemlélteti, azokat,
amelyek a varosfogyasztasi és menedzsment szempontbdl igazan kritikusak. Az Gsszesités arra is
lehet&séget ad, hogy a koncepcidalkotas sordn az egyes fogyasztasi paraméterek alapjan is lehessen
szegmenseket kivalasztani, pl.:

e Mit kezdiink azokkal, akik latogatasi idejének és id6hosszanak alacsony a rugalmassaga?

e Foglalkozunk-e azzal a paraméterrel, hogy olyanok is érkeznek, akik jobb alternativa hijan
ldtogatnak Szentendrére? Az NTU 4&ltal favorizalt és a frissités alatt 1év6 Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégiaban megjelen6 Grand Budapest koncepcié alapjan varhaté
fejlesztések (pl. Rackeve) eredményeként lehetséges, hogy a jobb hijan érkez6 vendégek
szama csokken? Es ez akar még kedvez6 is lehet Szentendre szdmara?

A koncepcidalkotas soran, illetve az Onkormanyzat visszajelzései és mds egyeztetések alapjan
alakitottuk ki javasolt allaspontunkat a fenti kérdésekben.
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Szentendre
latogatoi

Jonnek

Helyiek

Napi tgyek

Ingazas

Esemény

1. dbra Jelenlegi keresleti-mix

Kornyéki
kirandulok

Célzott
varoslatogatds

Skanzen +
varoslatogatas

Esemény

Kerékpartura
allomasa

Belfoldi

turistak

Dunakanyar

ingazoi

Célzott
varoslatogatds

Skanzen +
varoslatogatas

Kerékpartura

allomasa
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Célzott
varoslatogatas

Skanzen +
varoslatogatds

Kerékpartura
allomasa

Kalfoldi
turistak

Célzott
varoslatogatds

Skanzen+
varoslatogatas

Dunakanyar
részeként

Hozzak

Garantalt
program

Dunakanyar
részeként

Célzott
varoslatogatas



2. tablazat Jelenlegi szegmensek értékelése
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Helyiek
Napi tigyek v v v v v v v (V) v v
Ingdzas v v v v v v v (v) v v
Esemény v v v v v v v v v v
Dunakanyar ingazoi v v v v v v v v v
Kornyéki kiranduldk
Célzott varoslatogatas v v v v v v v (v) v v
Skanzen v v | v v | v | v | v v v v | ) v v
varoslatogatas
Esemény v v (V) v v v v v (V) v v
Kerékpartura allomdsa v v v v v v v v v v v
Belfoldi turistak
Egyéni
Eseményre v | v v v v v (v) v () v v v v
Célzott véroslatogatds | v | v v v v v v v v () 4 v
Skanzen vl v | v v | v v v v v v v
varoslatogatas
Kerékpartura allomasa v 4 v v v v v v v v v v
Csoportos
Célzott varoslatogatas 4 4 v 4 4 v v v v v
Skanzen * v v | v | v | v v v v v v
varoslatogatas
Kerékpdrtura dllomdsa | v v v 4 v (v) v v v v v
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Célterlleti szempontbdl van dontési lehet6ség arra vonatkozélag, hogy mely jellemz6kkel bird
szegmenseket kell erGsiteni és melyeket inkdbb mérsékelni. A megvalaszolandd kérdések az alabbiak:

e Joén/hozzdk

(0}

(0}

A sajat dontés alapjan, illetve maguktdl érkez6k esetén feltételezhetd, hogy a helyi
vonzerGk képesek az egy vagy tObbszori latogatds generdlasara. A verseny ilyen
latogatdk elérésére és konverzidjara azonban nagy és az 0nalld marka erdsitése
kulcsfontossagu az elérésiikre

Akiket hoznak, azok esetében fGként a csoportokat létrehozd szervez6k meggybzése
és kiszolgdlasa a feladat, ugyanakkor a hatékony mdkodtetéshez sziikséges a
végfogyasztdk, azaz a latogatok szamara is vonzd (izeneteket és tartalmakat kinalni.
Az eddigi gyakorlat csak elszenvedte a hozott vendégeket, a B2B (azaz business to
business, tzleti) kapcsolatok nem megfelel6en kialakitottak.

e Onalléan/szervezetten érkezik

(o}

Az 6nalldan érkezdk a kevésbé kiszamithatok, ugyanakkor gyorsabban mobilizalhatok
is. Az el6re meg nem szervezett/le nem foglalt utak esetén a latogatas
esetlegessége/bizonytalansaga erés lehet, mert mindig kozbe johet valami fontosabb

A szervezett programok akar évekre elGre is tervezhetSk és elGre lathatdk. Ehhez
azonban kiszamithatdsag és megbizhatdsag sziikséges helyi szolgaltatdi szinten is. a
szervezett csoportok esetén konnyebben alakithatd at a latogatdk kore és jellege, de
ez a hosszu atfutasi id6k miatt csak kdzép-hosszu tavon elérhetd cél. A szervezett
csoportok hozzdajarulhatnak a szezonalitds mérsékléséhez is

e Mi motivalja?

(0}

(0}

A kifejezett Szentendrére latogatok a legelkotelezettebbek, ,megteremtésiik”
ugyanakkor a leginkdbb munka- és erdGforras igényes. A sajat dontésuk alapjan
érkez6k egyik legfontosabb csoportjat alkotjak, lojalitasuk/visszatérési hajlanddsaguk
tartalomfejlesztéssel er@sithetd leginkabb, ugyanakkor fogékonyak lehetnek a
latogatast megkonnyité megoldasokra is (pl. intelligens parkolds, komfortosabb
korzo, események)

A skala kozépsé fokdn alapvet6en azok taldlhatdok, akiket hoztak, akar
varoslatogatdsra, akdar a SKANZEN-nel 0sszekotott programra. Csaladtagok,
csoporttagok, lizleti eseményen résztvevék, Dunakanyar program utasai mind ebbe a
csoportba tartozhatnak. Egy részik szadmara a varosnak dupla erésen kell
megdolgoznia azért, hogy értékeljék a latogatdst, hiszen nem maguktdl latogatnak
ide, igy nyitottsaguk is korlatozott. A szokatlan/varatlan tartalmak, megoldasok,
latvany, hangulat (pl. ernyék/lampionok tdbb helyen is, helyi gasztrondmiai 6rokség
inspirdlta pop-up street food opcidk) azonban révid idén belll képesek lelkes
vendégekké alakitani ezt a csoportot.

A megszokasbdl érkez6k kritikus csoportot alkotnak, mert barmilyen Uj fejlesztés a
térségben, akcid az bevasarlokézpontban, vératlan esé azonnal hatassal van a gyenge
motivaciora és mashova mennek, vagy elhalasztjak a latogatdst. Ha nem foglalkozik a
varos ezzel a jelent6s csoporttal, akkor tovabbra is hozza fognak jarulni a szezondlis
(hétvégi) terhelés fennmaradasahoz.

e Latogatasi gyakorisag

(0}

A kornyéki/térségi lakok rendszeres latogatdok, akik egy része ugyanazon
tevékenységeket ismétel minden latogatdsok (pl. piac+langos stb.). Megszdlitasuk,
latogatasaik harmonikusabba tétele (pl. intelligens parkolds, Szentendre lakos-kartya
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kornyéki lakdknak szold, szlkitett tartalmu valtozata) hozzadjarulhat az alacsony
szezon hulldmzdsanak mérsékléséhez. A lojalitdst er6sité kommunikacié pedig
segitheti az Uj tevékenységek/helyszinek megismerését.

0 Az egyszeri latogatdk tipikusan kliséken alapuld elvardsok teljestlését varjak el.
Példaul a kalfoldrél szervezett érkez6k esetében ez lehet az épitett 6rokség, de a
vasarlas. A hatarozottabb nemzetkozi B2B kapcsolatok moddosithatjak csak ezt a
jelenlegi helyzetet. Uj vonzerék, pl. Castrum, visszatérévé alakithatnak egyszer
latogatd szegmenseket is.

e Avadros szerepe a latogatasi folyamatban

0 A lokdcié miatt mindig lesznek olyan csoportok, amelyek programjaban Szentendre
csak egy fél nap (2-2,5 6ra) erejéig jelenik meg. Koordinacids feladat, hogy az
Esztergom felé Uton els6 allomasként, vagy az onnan visszafelé dton utolsd
allomasként a napon beliil mikor és milyen tartalommal lehet a Iatogatas kitolteni.
Hasonlé koordinacid lehet sziikséges a SKANZEN+Szentendre csomag esetében is.

0 A csak Szentendrére latogatdkra a kozlekedés mddja, a ldtogatds ideje és hossza
alapjan kildn-kiilén sziikséges szegmentécio, programajanlat és kommunikacié is. Uj
csomagajanlatokkal, pl. garantdlt program délutdnra csulsztatdsdval, majd az esti
hajout soran a kivilagitott Budapest hazafelé valé megtekintésével van lehet6ség az
eddigi mintak atalakitasara.

o Koltési képesség

0 A jelenleg elérhetdé nem feltétlenil reprezentativ adatokbdl is tudjuk, hogy a varost
felkeres6k jellemzd koltésének mértéke igen alacsony (kivéve az lzleti utasokat és
néhany kiemelt szegmenst, pl. tavol-keletiek)

0 A viarost kulisszaként ,fogyaszték” koltésének novelése kdnnyen és gyorsan
megtalalhatd/fogyaszthato és tébb arszinten elérhetd kindlat nélkil nem lehetséges

o Erkezés ideje

0 Az egyéni vendégek rugalmassaga viszonylag jelentds, ezért kdnnyebben ravehetdk a
megszokottdl eltér6 tevékenységek kiprobalasara/helyek felkeresésére, de csak
akkor, ha tudjuk, hogy 6k kik és el is tudjuk érni 6ket. A szegmensmenedzsment egyik
kulcs feladata a szezonalitas mérséklése

0 A kornyéki meglévé és potencidlis kereslet f6szezonon kiviil és elérhet6, és a hét
napjain belil is ad lehet6séget a latogatasok atalakitdsara.

O A szervezett csoportok rugalmassaga nagyon korldtos és csak honapokra/évekre
elére moédosithatd. A kérdés az, hogy a maximum 2,5 6rds tartdzkodasba milyen
Uj/mas tartalmat lehet beleilleszteni, illetve a 35-40 perces szabadidd sordan milyen
kinalattal és koltési lehet&séggel taldlkoznak?

e Tartézkodas rugalmassdaga

O Akércsak az id6pont és idGtartam, az egyéni/onalldan érkez6k rugalmasabbak, de
csak akkor, ha el6re tudjik, mit is lehet csindlni és megnézni. Ezt a jelenleg FB 6,719,
Instagram 1,024 kovetSvel korldtozottan lehet elérni. Osszehasonlitasként a ,Héviz
az élet forrdsa” (hivatalos turisztikai oldal) FB oldal 90,115 kovet6vel rendelkezik,
igaz, a ,,Visiteger” oldalnak is mind6ssze 6,732, K&szeg varosanak 8,743, , IranyPécs”-
nek pedig 8,717 kovet6je van. A markaalkotast kovetéen mindenképpen sziikség lesz
a kozosségi platformokon vald elérés lehet6ségeinek novelésére.
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0 Csoportos latogatok tartézkoddsi ideje rugalmatlan, viszont ezzel parhuzamosan
sokkal inkdbb tervezhet6, ezért lakossagi szempontbdl esetenként még kedvezébb is
(tudjuk, mikor érkeznek és mikor mennek el és azt is hogy hanyan).
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2.3 A koncepcidalkotast befolyasolé paraméterek

A varos turizmusanak kovetkezd szakaszat alapvet6en néhany kritikus tényezére, illetve kérdésre
adandd lehetséges valaszok befolyasoljak.

2. dbra Szentendre latogatogazdasagat befolyasold kritikus kérdések

Mindezek koézil kiilon kiemelend6, hogy:

o Nem ismerjiik a latogatok szamat és Gsszetételét. A vélelmezett 600.000+ f6s vendégszam
inkabb a valds kereslet alja lehet. Az IrdanySzentendre altal megadott adatok alapjan 2010-
ben ezt a latogatdszamot 350.000 latogatasra tették.

o Alacsony koltés. Bar a koltés mértékét is csak inkdabb becsilni tudjuk, az a kindlat
strukturajabdl és a vendégek atlagos tartdzkodasi idejébdl is latszik, hogy a helyben
megjelend koltés mértéke igencsak alacsony, ugyanakkor a térténelmi milié fenntartasanak
minden koltségét helyben kell el6teremteni:

0 Alatogatdk tobbsége az atmoszférat ,fogyasztja”, az pedig dijtalan
0 A csoportos latogatdk a szervezének fizetik a teljes dijat

0 Az egyénileg érkez6k szamara a ,szentendreiség” pénz ellenében megvasarolhaté
tartalma a muzeumi belépdkre, a szuvenir tdargyakra, illetve gasztrondmiai
fogyasztasra korlatozdodik

O A koltési lehet6ségek egy igencsak szdk fizikai térre/varosszoveti egységre
korlatozdédnak
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e A vonzerdkindlat a magas kultirat képviseli. A Fest6k varosanak kinadlata a torténelmi
atmoszféran kivil a képzémiivészetek jeles képviselGinek hagyomanyara és mitargyaira,
gyljteményire épil. Ezen fontos 6rokségelemeket a meglévé kereslet egy kisebb szazaléka
értékeli értékének megfelel6en. Ennek tébb oka is van:

0 A magas kultira hagyomanyosan rétegigényeket elégit ki, a varos kereslete pedig
ennél sokkal eklektikusabb.

0 Az elmult évek fesztival/rendezvény fokusza is inkdbb ezt az irdnyt erésitette azzal,
hogy latogatéforgalmat tudott generalni, de turistaforgalmat nem, vagy csak alig
(v6. rendezvényekkel pdarhuzamosan megnovekedett gépkocsiforgalom és
parkoléigény)

0 Nincs ,,mai” vonzerd, illetve az orokségelemeket sem mutatja be olyan megoldas,
amely tematikajaban, technoldgiajaban a XXI. szazad vendégeit is ki tudja elégiteni.

0 A magasmiivészet tartalmanak (nevek, korok, mdvek) ért6 leforditdsa és
Osszekotése még a magyar kulturkérbdl érkezéknek is kihivast jelenthet, nem is
beszélve a mas kulturkorbél érkez6k szamdra. A kulturdlis fogyasztds szamara ez
biztosan korlatként jelenik meg.

0 A kindlat alapvetéen beltéri tartalmakra épiil, ami elvileg segiti a szezonalitds
mérséklését, de mivel a tartalom kevéssé lathato kivilrél, egyuttal korlatot is jelent a
latogatok szamara, ezért feladat (lehet) a beltéri tartalom ,kiilteresitése”. A
latogatdk néhany globalis névtdl eltekintve, akik képesek 6énmaguk bevonzani a
latogatdkat minden varosban, torténeteket fogyasztanak és nem milivészneveket.
Kontextusba helyezett, vagy attdol nagyon eltér6 mddon bemutatott, akar csak
stilizalt mialkotasok képesek lehetnek a torténetmesélésre, az érdekl6dés
felkeltésére.

O A gazdag miivészeti 6rokség nem képezddik le az atlagos latogatd szintjére és
pénztarcajanak mélységére, pl. nem taldlkozhatnak Ferenczi Béni kedvenc tortdjaval,
de szerb/dalmat 6rokség street-food formaju megjelenésével sem

o Versengd kereslet-mix. A pandémia elGtti kereslet 6sszetétele igencsak vegyes, ami elvileg
segiti a szezonalitds mérséklését, ugyanakkor o&hatatlanul konfliktusos szituacidkat
generalhat. A helyiek/kdrnyékiek fGszezonban elkeriilik a belvarost, de erds keresletet
jelentenek a szezonon kiviili, hétvégi kiranduléforgalom formajaban. A , bdklaszé” egyéni
latogatdk mas keresleti mintat képviselnek, mint a csoporttal érkezd és szigoru forgatdkonyv
alapjan érkez6 csoportos latogatok. A szolgaltatasok és a vonzer6k elhelyezkedése és azok
bemutatasa nem segiti a harmonikus egymas melletti varoslatogatast.

A belvéros lakossaga és az dnkormanyzat is alapvetéen inkdbb elszenvedte a megjelend keresletet,
aminek hasznait csak korlatozott mértékben élvezte. A pandémia lehet&séget ad arra is, hogy az
eddigiek tapasztalataibél kiindulva egy mas megkozelitést és célrendszert képviseljen az
onkormanyzat, amelynek alapkérdését és peremfeltételeit: milyen célok érdekében milyen iranyba
akarja az 6nkormanyzat a turizmust/latogatégazdasagot fejleszteni és menedzselni?

Erdemes itt megjegyezni, hogy a jelen helyzetben a teljes helyi menedzsment az 6nkormanyzatot
jelenti, hiszen az Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft. 100%-ban az ©6nkormanyzat
tulajdonaban és finanszirozasaban lizemel, azaz a helyi szolgaltatok nem vallalnak részt sem a
klasszikusan vett desztinacios feladatok meghatarozasaban, sem pedig azok finanszirozasaban.
Ehhez képes felmeril az az opcid is, hogy a varos egyedi adottsdgai okan akar helyi, akar a
vendégforgalmat részben generdlé nem helyi szervezék is megjelenhetnek akar kozvetlentl akar
kozvetve a desztinacié menedzsmentjében.
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3 Szentendre turisztikai koncepcidja

A turisztikai koncepcié alapkérdéseivel kapcsolatban az egyeztetések tapasztalatait és javaslatait is
figyelembe véve az alabbi kiinduldsi paramétereket rogzitettiik:.

A turisztikai koncepcio alapveté megfontoldsai az aldbbiak:

1. Avdérosvezetés f6 ambicidi a varosba latogatdkkal kapcsolatban:

A helyi identitds er&sitése
Elhet&ség/életmindség javitasa

A helyi gazdasaghoz vald hozzajarulas erésitése
Helyi véllalkozasok/lakossag dinamizalasa

Latogatdforgalom (szam, tevékenység, Gsszetétel, koltés) atalakitasa

2. Alatogatd csoportokra vonatkozé preferenciak:

Els6sorban azok, akik a varos adottsagai iranti érdeklédésbdl akarnak ide jonni:

a2

0 meglévok adottsagok: mdlvészet, varostorténeti kulissza (6rokség), a nemzetiségi
kultura, varos és viz kapcsolata, varos és a hegyek

0 kialakitandé/létrehozhaté adottsagok: nemzetiségi kultira lenyomatai a mindennapi
életben, autentikus gasztrokinalat (kapcsolatban a varos torténetéhez),
torténetmesélés

Az Onkormanyzati vélemény szerint torekedni kell a tomeges formdban megjelend
latogatasformak és tipusok ardnyanak csokkentésére, azaz a latogatok szamanak novelése
helyett a cél a vdros értékei irdnt érdekl6d6 varoslatogaték szamdanak és tartézkodasi
idejének a névelése kell legyen.

ErGsiteni kell eddig elhanyagolt, de a varos értékeihez konnyen kapcsolhatd latogatoi
csoportok vonzasat (példaul Szentendre gyerekekkel: a varosi értékek gyerekek szamara is
érthetd, élvezhet6 formdban valé bemutatdsa, ami nyilvdn a gyerekes csaldadok vonzdsat
jelenti).

3. A varos a fenti preferalt latogatdi csoportok szdmara olyan attrakcidkat tud nyujtani, amelyek a
preferalt latogatok szamara vonzdak, konnyen elérhetdk és hajlanddk érte fizetni is

Szentendrei kulttrkorbdl, orokségbdl levezethetd, kilonboz6 mélységli és a latogatok
szdmara relevans tartalmak kialakitdsa. A kulturalis tartalmak mellett ezekre épild
szorakoztatd és gasztro termékek bevezetése, mint példaul nemzetiségi street food, 'Kovacs
Margit pogacsdja’. Mindezeket a mogottes torténeteket is réviden megemlitve térképeken és
applikacidkon is meg kell jeleniteni.

4. ’Latogatdi pontok’ kialakitasa, amelyek a kiilonféle preferalt csoportokat bevezetik a varosba és
eligazitast adnak szamukra

Er6s Osszefliggés a belvaros killonb6zé megkozelitési mddjaival, azok beérkezési helyeivel
(HEV-allomas, autdébusz-parkold, személyauté parkoldk, hajodllomds, kerékpdrutak
beérkezése)
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A fizikai helyek (pl. TDM iroda, Skanzen haz) mellett okos megoldasok is kellenek, példaul az
autdval, HEV-el, kerékparral érkezéknek.

5. A preferalt |atogatdi csoportok valtozé elvarasainak figyelembe vétele

Fenntarthato latogatasi modell kialakitdsa: korkoros gazdasdg, varosi értékek és
hagyomdnyok tiszteletben tartdsa, lakossdggal és mindennapi tevékenységekkel vald
kozvetlen kapcsolat igénye,

Informacié-technoldgiai eszk6z6k fokozott haszndlata,

Nagyobb hangsuly a szabadtéri programokon és attrakcidkon, a biztonsagon és a higiénian.

Az egyes preferdlt latogatdi csoportok elhelyezése/iranyitasa a szliken vett belvaroson tulra

Tdagabb belvaros-latogatdsi attrakcidk felsoroldsa azok szamdra, akik ki akarnak menni a sziik
turisztikai zonabdl, illetve akik visszatéré vendégek, akik nem a mar ismert részeket akarjak
Ujra megnézni. EldontendS6 kérdés, hogy akarja-e azt a vdros, hogy a jelenleg
latogatdgazdasagra épllé terileteken tul is megjelenjenek, akarcsak id&szakosan is, a
vendégek vagy inkdbb a mar eddig is specializalt belvarosi teriileten belil nyujt magasabb
élményértéket és alkalmaz hatékonyabb menedzsment megoldasokat?

Er6s az oOsszefliggés a meglévé vonzer§ és az azzal szoros kapcsolatban 1évd
ingatlandllomannyal: a szlik belvaros peremén is attrakcidkat kell tudni kindlni, amihez
azonban megfeleld ingatlanokra is szlikség van.

Osszefiiggés a kozlekedési médokkal: a gyalogldsi tavolsagon tul 1évé, a belvaroson kiviili
attrakciok, kilonosen pedig a Skanzen esetében, donté kérdés a megkozelithet&ség.

Az egyes preferalt latogatdi csoportok menedzsmentje/iranyitasa a latogatas id6tartamanak

novelése érdekében

A preferdlt latogatdi csoportok érdekl6désének megfelel6 kulturalis (és kapcsolddd)
tartalmak elmélyitésével és térbeli szétszorasaval el kell érni a ma dominans 2-2,5 éras
ldtogatasi id6 meghosszabbitasat az egész napos latogatds irdnyaba. Ugyanakkor tisztaban
kell lennie azzal, hogy bizonyos szegmensek (Iasd kés6bb részletesen) szamara ez a maximum
rendelkezésre all6 id6.

Hasonlé mdédon térekedni kell arra, hogy a varos ne csak leginkabb hétvégeken és ne csak a
fészezonban meriiljon fel latogatasi célként azok szamara, akik potencidlisan érdekeltek a
varos nyuUjtotta élményekben. Ehhez azonban koherens szegmens/élményigéret
megfeleltetésekre van szilkség

A lakossag érdekeltté tétele és mobilizalasa

ErGsiteni kell a belvaros lakéfunkcidjat, ez magaval hozza a hétkdznapi haszndlatat és bolt-
kinalatat. Ekkor kialakul az élet a belvarosban, amiért a belvaroson kiviili varosrészekbdl is
érdemes bemenni a belvarosba és a varoson kivilrél jové latogatok is jol fogjak érezni
magukat.

Oktéber-marciusi id6szakban kilonosen fontos, hogy kiegyensulyozott kindlat legyen a
belvarosban, a helyiek, a kornyéki és a budapesti latogatok megtaldljak, amit keresnek és azt
is amit NEM keresnek, de megtalalnak. Kiiltéren és beltéren is.
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e MinGségi, igényesebb munkahelyek teremtése a latogaté gazdasdgban a varosi lakdk
szamara. Uj lehet8ségek teremtése (pl. megmutatom a hazamat, udvaromat, pincémet),
kolcsonos elénydk alapjan.

9. A latogatdi gazdasagot befolyasolasa, menedzselése, egyrészt kozosségi szektoron belili
koordinalt menedzsmenttel, masrészt a latogatd-gazdasagban érdekelt egyéb szereplékkel és a
lakossagi csoportokkal vald egyiittes irdnyitds (co-governance) Utjan

o Koordinalt menedzsment: fokozatosan kibdviteni a TDM tulajdonosi strukturdjat, ne csak
kizardélag az 6nkormanyzat legyen poziciéban. A TDM tevékenységeinek finanszirozasara a
jellemz6en az IFA visszaosztasara épllé magyarorszagi gyakorlat Szentendre esetén nem
értelmezhetd, a kereslet 0sszetétele és a szallashelykindlat mértéke miatt. E helyett latogatodi
hozzajarulds alapu modell lenne alkalmasabb, pl. minden nem helyi latogatét pl. 1 EUR
értékd varoshasznalati hozzajarulas megfizetésére 6sztondzni.

e Egyiittes iranyitas (varoskdozpont-menedzsment program): a belvdros régiesitd
megujitasanak projektje kozos vallalkozdsként kellene miikodjon, a varos, a lakossag, a
tulajdonossal tarsulé befektet6k, fejleszték, bérl6k és lzemeltetGk kozos lzemeként,
koordinald igazgatd tanaccsal, menedzsmenttel, felel6sen 6sszehangolva a teendéket a szlk
belvaros terlletén, onalléan gazddlkodva, fejlesztve és mikodtetve az atvett vagyont.
(B6vebben a Vagyongazdalkodasi koncepcidban.)

10. A fentiekbe célokba nem illeszkedé6 jelenlegi piaci trendeket (példaul révid, tdmeges csoport-
turizmus, erre épil6 butik-kinalat) visszaszoritasa

e Szentendrei marka — zs(riztetni kelljen az arult termékeket az autenticitds szempontjabdl.
Példaul az 6nkormanyzat altal finanszirozott brand-anyagokban/kommunikacidban csak ilyen
termékek és boltok keriilnek bemutatasra.

e Uj lehetéségek (megiiriil6 boltok, fejlesztési projektek) esetében koncepci6-palyazattal
nagyobb stilyt adni a tartalomnak a megajanlott arral szemben.

3.1 A koncepcio céljai

Ugy gondoljuk, hogy hasznos a koncepcidalkotds szempontjabdl egy olyan példat bemutatni, amely
szamos paraméterében 6sszevethet6 Szentendre adottsagaival.

DUn Laoghaire egy Szentendrével sok szempontbdl 6sszehasonlithaté helyzetl varos irorszagban: a
févaros Dublintél 20 km-re fekszik, 26.500 lakosu, vizparti (tengerparti), Dublinhoz helyiérdekd
vasuttal kapcsolédik. Erdekes tehdt egy pillantdst vetni Dun Laoghaire turisztikai stratégiajaral,
amelynek az alapelemei és alapvetései a kovetkezdk:

e A markaépités azon alapszik, hogy a varos Dublin része: ,J6jjon Dublinba, majd j6jjon egy
napra hozzank!”
e A marka hdrom alappillére olyan latni- és tennivaldkat sorol fel, amelyek a varoslatogatdkat
érdeklik és Dublinban nem, vagy kevésbé érhetGek el:
0 Varosi csobbanas - latnivaldk a tengerpart mentén
0 Megéri megmaszni - természet alapu élmények a kdzeli hegyekben

L https://www.dlrcoco.ie/sites/default/files/atoms/files/3227 rpt dlrtourismstrategy rev4 0.pdf
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0 A sorok kozott - kulturdlis éimények

Ezekre a pillérekre alapozva a varos és a turisztikai szolgaltatok ,Fenntarthatd Gzleti megallapodast”
irtak ald, amely tartalmazza a fenntarthaté turizmus 0Osszes lényeges elemét, beleértve az
Ujrafeldolgozast, a kornyezettel és helyi emberekkel valé foglalkozast.

Szentendre turisztikai koncepciéjanak lehetséges céljai

A turizmus/latogatdgazdasagi koncepcid lehetséges céljai igen széles skalan mozog(hat)nak a
numerikusan mérhetd céloktdl a csak 6sszetett mérészamokkal mérhetd célokig.

3. dbra Lehetséges szabadid6gazdasagi célok

Az egyes lehetséges célokkal kapcsolatban ugyanakkor fontos meggondolni az aldbbiakat:

e a lehetséges célok nem automatikusak, hiszen jelenthetnek novekedést, szinten tartast és
csokkentést is, az 6nkormanyzat céljaitol fliggben,

e vannak célok, amelyek csak bizonyos szegmensek esetén értelmezheték és nem a teljes
keresletre vonatkozdan, pl. tartdzkodasi id6 noévelése

e a célok egy része rovidtavon elérhet6 (pl. latogatddsszetétel megvaltozasa), mig mas célok
csak hosszabb tdvon redlisak (pl. lakossag életmindségének ndvekedése)

e vannak egymassal parhuzamosan mozgd célok, pl. |atogatds soran végzett tevékenységek
illetve a latogatas hossza.

Megkozelitésiinket az vezérli, hogy egy a jelenleginél, illetve a pandémia el6ttinél
kiegyensulyozottabb, harmonikusabb kereslet-mixe legyen Szentendrének. Ennek a célnak
megfelel6en fogjuk javasolni a részcélokat meghatdrozni.
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4. abra A lehetséges célok 6sszefiiggései és kapcsolatai

A fentiek jellemz6en nem kizdrdlagosak, ugyanakkor egy-egy dontés és iranyvalasztds alapvet6en
befolyasolhatja a tobb paraméter fejlGdési iranyat, lehetfségeit. Példakant emlitve és abbdl
kiindulva, hogy alapvet6en a szelektiv |dtogatészam csdkkentés lenne az egyik cél (jelezve), akkor
ezen célbdl a tovabbi célokra vonatkozd kovetkezmények az aldbbiak formajaban jelenhetnek meg.
Természeten ezen beliil is még tovabbi alternativak és megoldasok is |étezhetnek.
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Latogatdszam

Novelés

Szintentartas

Csokkentés/Szelektiv

csokkentés
Latogatodsszetétel Megtartas Szelektalt novelés Szelektalt csikkentés
Latogatds sordn Koltést jelents Eey/tobb kules
végzett Tevénységek bovitése tevékenységek vonzerd,/tevékenység
tevékenységek beemelése beemelése
s Sy Szegmensenként A |atogatas napjan
. Le!togat_a_ Altalanosnovelés meghatarozott beliil annak
ideje/hossza névelés madaositasa

Ingatlanmegovas

Onrkormanyzati e e e . 2 "
P . . Ertékesitéshdl adddd érdekében lemondasa
IngatlanOk értéke bt;cégt::tléanneu:nf\tszse bevételnovekedés kozvetlen bérleti
bevételrgl
Vendégforgalom La . A
Lak atalakitasaval/ szerepének mixétalak}l-l"a'“atlzs—
életminds korl&tozasaval révid bemutatasaval A P
P 2 2 lakéfunkciderdsitése
tavi javulas konszenzus keresés
Lehetséges fejlGdési - oo a A e
Helyi vallalkozokedv iranyok bemutatéséval . o oerkazes)
indukdlas e

5. dbra A lehetséges célok 6sszefiliggései és kapcsolatai — latogatészam valtozasanak alapjan

A fenti, és mas lehetséges keresleti szegmenseket a kereslet/kinalat matrixban elhelyezve tudjuk
olyan formaban bemutatni, hogy azok egyértelm(ien tipizalhatéak legyenek. Az 6sszevetés alapja:

e Kinalat jellege:

0 Meglévs: 6rokségi atmoszféra, Duna-korzé, muzeumi kindlat, bio-piac stb.

0 Uj: FMC tervezett fejlesztései, a koncepcié alapjan at/kialakuld kindlat, magan

fejlesztések stb.

o Kereslet jellemz6i

0 Meglévs szegmens: tartdzkodas és a koltés atalakitdsa, dramlas befolyasoldsa stb.

0 Uj szegmens: eddig kozvetlenll még meg nem szélitott szegmensek azonositasa,
elérésik tervezése stb.
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3. tablazat Kereslet-kinalat mix

, s

Kinalat

Ismételt [atogatds elGsegitése °
Reflexek atalakitasa
Loyalitas elismerése és erdsitése

A fejlesztések Utemezése
figgvényében szegmens fejlesztés,
bevezetések

= e Marka atalakitasa
e Uj partnerségek csoportos utazasokat
szervezGkkel
A Szentendre madrka erdsitése e Grand Budapest szintd
Helyi egylttmikodés és egyuttmikodések definialasa
f% koordinacié erdsitése e SKANZEN kereslet konverzids
Eo Latogatdgazdasag-elemzési lehetdségei
€ projekt e Belfoldi markapozicio
Csoportos utazasokat

szervezbkkel kapcsolat atalakitasa

meglévo

Kereslet

4. tablazat Magyarorszag leglatogatottabb varosai (vendégéjszaka alapjan)

A jelenlegi kindlatra és keresletre
épllé helyzetet mi sem jelzi
jobban, mint az, hogy a
leglatogatottabb telepulések
listdjan Szentendre nem
szerepelhet a rendelkezésre allo
szallashelyek korlatozott szama
és kapacitdsa, valamint a kereslet
jellege okan, ugyanakkor a
feltételezések alapjan legaldabb
600.000+ latogatd keresi fel egy-
egy évben.

A jelen koncpecid céljainak,
feladatainak  és  eszkdzeinek
meghatdrozasa soran ezért (is)
kiilon figyelmet kell forditanunk a
kereslet/kindlati matrix egyes
elemeire.

Forras:
https://turizmus.com/szallashely-
vendeglatas/legnepszerubb-
magyar-uti-celok-telepulesek-
toplistaja-1168638
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Ugy gondoljuk, hogy olyan célrendszert kell meghataroznunk, amely figyelembe veszi az
onkormanyzat lehetséges rahatasat az aktualis célra, illetve az adott cél vélelmezett koltségszintjét
is. A turizmus Osszetettsége miatt, f6ként desztinacids szinten ugyanis szamos olyan cél és/vagy
feladat hatdrozhaté meg, amelyek elvileg idedlisak lennének az adott desztinacidra, de azok
megvaldsitasa és megvaldsulas szamos szerepld kozos tevékenységének lehet csak az eredménye. Az
onkormanyzat ezért lehetséges, hogy csak kozvetett vagy semmilyen hatdst sem tud tenni az adott
cél elérése vagy a feladat megvaldsitasa érdekében.

5. tablazat A lehetséges akciok forras és id6horizontja

Onkormanyzat kdzvetlen hatassal bir

Roévidtavon megvaldsithato Hosszu tavon megvaldsithato

e Budapest Kartya kiterjesztés

e Behaijtas korlatozas hétvégente . . ..
e Egyes sajat tulajdonu ingatlanok

° Csoport,(I)s utazasokat ideiglenes és rugalmas (pop-up
szervezGkkel, SKANZEN-nel, ellead | | 16
. Passnave-vel/Legendaval stb. 1€ egu) tartalomma .va °
Korlatozott feltoltése (pl. Castrum mixed-
f s szorosabb )
forrasigény koordinacid/partnersé reality)
Ud K P » & id6szak e Bérleti konstrukciok atalakitasa
° varo akar id6szakos il .
o e Ajandéktargyak zs(liriztetése
megnyitasa (védiegy)
e Belvaros kerékparos

kozlekedésének szabalyozasa

e Sajat  tulajdond  ingatlanok
allando tartalommal valé

e SKANZEN-belvaros kozotti feltoltése (pl. Castrum feltaras)
kozlekedés megolddsa e Szentendre Kartya bevezetés
e P+R parkolas rendszerének | e Behajtas-alapu parkolasi
tovabbfejlesztése dijrendszer
o Kerékparutak fejlesztése | @ Belvarosi parkolasi rendszer
Jelent6s SKANZEN-Belvaros, illetve teljes Ujraszabdlyozasa
forrasigény SKANZEN-HEV végallomas kozott e Bérleti dijak lelakdsa célzott
e Onalld marka fejlesztés és fejlesztés megvaldsitasa esetén
bevezetés (kidolgozas mar | e FMC fejlesztései
elkezd6dott) e Sajat terveztetésu
e Termékek mindsitésének/ ajandéktargyak
zslirizésének létrehozasa e Udvarok tartalommal vald
megtoltése (sajat tulajdonu
ingatlanok)

Onkormanyzat kdzvetett hatassal bir

e Gasztrondmiai kindlat marka-
alapu atalakitasa/bdvitése

e Koordinacié a
maganszolgaltatokkal (pl.
Korlatozott ajandékkinalat) e Magdanbefektet6k szolgdltatasi
forrasigény e 1l-es ut feltjitasanak kindlatanak atalakulasa

befolyasolasa

e A viaros megkozelithetGségének
javitasa (kés6 esti hajdjarat,
éjszakai HEV jaratok)
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e SKANZEN megkozelitésének
alternativ lehetGségei (elkeriild
ut, HEV kapcsolat)

e Partnersé Uj szintjének , " L
. s & ) . J e Maganbefektet6k szolgaltatasi
kialakitasa (pl. TDM szinten) Lo, ) L
L . . . . kinalatanak atalakitasa
JelentGs e VEKOP és egyéb fejlesztési . e o2
.. . X , (6sztonz6kkel, szabalyzdkkal)
forrasigény forrasok megszerzése

e Fejlesztési forrasok inicializalasa
és megszerzése

e Udvarok tartalommal vald
megtoltése (nem sajat
tulajdonu ingatlanok)

e HEV végallomas kornyezetének
atalakitasa

Onkormanyzatnak nincs rahatasa

e Grand Budapest alapjan
bekovetkezd koordinaciés
Korlatozott forrasigény e Maganszolgaltaték szervezet m(ikodése

e Grand Budapest forrasaira épilé
fejlesztések hatasai

77 7

Szentendre szamara az élmény és tartalom elGallitds és fogyasztas szempontjabdl az dan. kreativ
turizmus altal meghatdrozott gondolkodas tartogathat szamottev6é és nemcsak desztinaciés varos
markara, hanem a helyi gazdasdgra és kozosségre is hosszu tavu hatassal 1évé eredményeket.

6. abra Kreativ turizmus keretrendszere és kapcsolatai
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Az alabbi dbraban 6sszefoglaljuk, hogy mely kérdésekre tér ki a koncepcié részletesebben. Kiindulva
abbdl, hogy az 6nkormanyzat az eddigieknél aktivabb szerepet szan maganak a szabadidd/turizmus
gazdasag tervezésében és iranyitasaban, ezért meg fogjuk hatarozni:

e az optimalisnak tekinthet6 jovGkép érdekében az egyes meghatdrozéd paraméterekben
elérendq valtozasokat és ezek kapcsolatat

e a3 jov6kép és a célok eléréséhez sziikséges turizmus/szabadidés formak szerepét és
egymashoz viszonyitott kapcsolatat

o fentiek megvaldsitasdhoz szlikséges dnkormanyzati feladatok korét és tartalmat, illetve azt is,

hogy
e a megvaldsitasban mely szerepl6knek milyen és mekkora szerepe lesz.
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Elvart jovokép

Onkormanyzat
szerepe

VDR sz?badldos Onkormanyzati feladatok
formak

| Orokség | | Szolgaltatasfejlesztés |
| Latogatdszam || Kulturalis | | Ingatlanhasznositas |
| | Litogatéosszetétel | | Kreativ | | Funkci6/tartalom fejlesztés |
Latogatds sordn
végzett Gasztro Belvaros menedzsment
tevékenységek
Latogatas . ..
o Véros-latogatd Egyuttmikodések
ideje/hossza g gy
Passziv | | Ingatlanok értéke | | Esemény | | Markazas |
Lakossa . P
. 05538 Aktiv Kommunikacio
életminGsége
| Helyi véllalkozékedv | | Csalddi | | Monitoring |
| Lassu | ‘ Finanszirozas ‘
| Uzleti | | Képzés/szemléletformalds |

7. dbra A koncepcidalkotas f6 elemei és folyamata
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3.2 A turizmus és a szabadiddipar fejlesztése

A koncepcidalkotds soran fontos megkilonboztetniink az egyes turisztikai/szabadidés formakat attol
fligg6en, hogy azok vonzerd vagy fogyasztasi minta alapuak-e:

e vonzerd alapu

O Orokség és kulturdlis
0 kreativ

O gasztro

0 esemény

e fogyasztasi minta alapu

0 lassu
0 csaladi
0 zleti
0 aktiv

e vegyes minta alapu
O varoslatogatd

E bontas oka, hogy az els6 korbe tartozok alapvetGen a ,,miért” kérdésre vélaszolva, azaz a konkrét
helyszin adottsagai, értékei miatt keresik fel a varost, addig a masodik csoportba tartozdkat inkabb a
,hogyan” kérdésre vdlaszolva tudjuk leirni, azaz hogy milyen formdaban toéltik el idejuket. A
varoslatogatdk pedig mind a két csoport jellemzéit elegyitik.

8. abra Szentendre szabadidGs keresletének elemei
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Kulturalis turifmus

9. abra A turizmus és a szabadid6s formak kapcsolata
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6. tablazat A javasolt fokusz tematikak kapcsolata az egyes szegmensekkel

8 . b
Szentendre latogatoi ‘?6 T§ E ‘E’ 5 .%J :E ‘g é z
* Py
Helyiek
Napi tgyek v (V) v v )
Ingdzas (v) v v v
Dunakanyar ingazéi v (v) (v)
Kornyéki kiranduldk
Célzott varoslatogatas v v v v v v (v) (v)
Skanzen + véroslatogatas (v) 4 v v v (v) v
Kerékpdrtura allomasa v v
Belfoldi turistak
Egyéni
Célzott varoslatogatas v 4 v v v v (v) (v) v
Skanzen + varoslatogatas v v v v v 4 (v) v
Kerékpartura allomasa (V) v v v v () v
Csoportos

Célzott varoslatogatas (v) 4 v v v v (v) (v) v
Skanzen + varoslatogatas v v (v) 4 4 v () ()
Kerékpartura allomasa (V) v v v v () v
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Szentendre latogatoi

Kreativ
Kulturalis és
orokség
Esemény
Lassu
Varoslatogatoé
Csaladi
Gasztro
Aktiv
Uzleti

Kulfoldi turistak

Egyéni
Célzott varoslatogatas v v (v) v v v v v v
Skanzen+ varoslatogatas (v) v (v) v 4 v v (v)
Dunakanyar részeként (v) 4 (v) v v v (v) v (v)
Hozzdk
Garantalt program v v (v) (v) v v
Célzott varoslatogatas v v v v v v v
Dunakanyar részeként (v) v (v) 4 (v) (v)

Hivatkozassal az allapotfelmérés soran tett megallapitasokra a fenti tablazat 6sszefoglalva mutatja be, hogy az egyes termékek és a f6 latogatdi szegmensek
kapcsolatait:

e kdzvetlen kapcsolattdl: v/
e kdzvetett kapcsolat: (V)
e nincs (jelentds) kapcsolat: -

A tablazat jelzi, hogy egy-egy szegmens, tobb termékkel lehet kapcsolatban, és ez igaz forditva is. A f6 feladat a szegmensek és a termékek koordindacidja és
harmonizacidja, hiszen az (izleti alapu kinalat tobbségére az 6nkormanyzatnak leginkabb kozvetett hatasa van csak.
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Az egyes turisztikai/szabadidGs formak azonban nem téltenek be egyforma szerepet:

e akereslet létszamara, illetve
e avaros markdjara vonatkozéan.

Az 10. abra a jelenlegi vélelmezett Gsszetételt illusztralja, hiszen konkrét szamszaki adatokkal ezt
jelenleg nem tudjuk aldtdmasztani.

10. abra Szentendre jelenlegi keresletének modellezése

Amig a(z altalanos) vdroslatogato kereslet jelenti |étszamdban a legnagyobb keresletet, addig a varos
uj, atalakitott kinalataban (és majd markdjaban) sokkal Gsszetettebb és a kultura+kreativitas
egylttmikodésére alapozd kép elérése a cél. A vdarosmenedzsmenti, Uzletfejlesztési és
kommunikacids tevékenységeket ezen kett&sség ismeretében javasoljuk koordindlni. A 11. dbra a
javasolt tematikus és kommunikacios fejlesztések eredményeképpen bekdvetkezd aranymddosulast
szimulalja.
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11. abra Szentendre vizionalt, uj markajaban az egyes terméktipusok/szegmensek javasolt szerepe

Az aldbbiakban részletesen bemutatjuk az egyes terméktipusokhoz és szegmenseknek kapcsolodo
feladatokat.

Els6ként a kulturalis és 6rokség, valamint a kreativ turizmust mutatjuk be. Ennek oka nemcsak a két
terméktipus vélelmezett kiemelkeds szerepe, hanem azok szoros kapcsolata, egylttmuikodése is.
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Az aldbbi tablazat a javasolt fokusz tematikdk a helyzetelemzésben mar bemutatott paraméterekkel valé dsszevetésében személetesen mutatja be, hogy az
egyes termékek tipikusan milyen jellemzdékkel irhatdk le. A tablazatban taldlhatd informacidk alapjan kénnyebben lehet dontést attekintést kapni arrél, hogy

egy-egy termék valasztasa milyen tulajdonsagokat és hatasokat jelent(het) a varos és lakosai szamara.

7. tablazat A f6 terméktipusok jellemzéi

(7] c-—
s = £ S z N = )
© =) g :g 0 _n 0 » \g % c g ~g e % 2 .3 % o
= g |ow] © = | e 58| 9% £ 2218 v |28a]l 333 3|23 =7
Szentendre latogatéi | § | N 2 98] 5 | £ | Sel8®| %E s |S5Eleg gl 8y 2|8l g2
zentendre latogatdi S N T 9 & - T} =3 3 | © o o ococl|lgsx2|0o= o | E w = | E %
= o £ o > = < =] >0 5 o = 2 o|l0| g© Ex |=x]EJ| =9
T © U = ] [] o b0 + ©n & - > 2 wXx | & X = = SEl=s & H
S |82 o | ¥ |2 |¥=2|sS=2| 8 B5]g |8 ¢ | FY|S5| 58
i ) 3 q, S o wi £ ) S © S & x e
He) - S - 2 o o
Kulturdlis és 6rokség v v v v v v v v (v) v v v v v v
Kreativ v v v v v v v v
Lasst v v v v ) v v v v
Varoslatogatd v v v v v v v v v v v
Esemény v v v v v v v
Gasztro Vo) v v v v v v v
Aktiv v v v v (v) Vv (v)
Csaldi v v v (v) (v) v
Uzleti 4 v | v v v

A részletes feladatmeghatdrozasban bemutatjuk mindazon tennivaldkat, amelyek elvégzése sziikséges ahhoz, hogy Uj palydra lehessen allitani Szentendre
turizmusat, szabadidds kindlatban betoltott szerepét.
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3.3 Termékfejlesztési feladatok

3.3.1 Kreativ turizmus és szabadidd eltoltés

A kreativ turizmus a koz0s részvételen keresztil tapasztaldsi, fejl6dési lehet&ségeket kinal a 1atogatdk
szamara.

Kreativ turizmus elemei és azok, amelyek relevansak Szentendre szamdra (*) mindamellett, hogy a
kreativ ipar mas elemeinek a megcélzdsa és varosba vonzasa is megjelenhet, mint varosfejlesztési, és
igy majd turizmus fejlesztési, tdmogatasi cél:

Miivészetek*

Kézmiivesség*

Design (*)

Gasztrondomia (*)

Gyodgyitas és harmodnia

Nyelv*

Spiritualitas

Természet

Hagyomanyos sportok, rekreacio

A kreativ turizmusban két formdban jelenhet meg a kreativ tartalom azon kiviil, hogy parhuzamosan
épithet az Orokségi éppugy, mint a kortars elemekre (pl. a gazdag torténelmi vagy kisebbségi
hagyomanyok okan a Szentendre esetén a még beszélt nyelvek is):

1.

Mint tevékenység, amelyben a vendég személyesen vesz részt

2. Mint hattér, amelyre épiilve lehet valamit csindlni, illetve amelyet meg lehet vasarolni.

12. 4bra A kreativitds megjelenése a keresletben/kinalatban
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Szentendre szamdara mind a két forma relevans lehet. Amig a ,tevékenység” csoport inkdbb a
markaalkotdsban jatszhat meghatdrozé szerepet és segithet a szezonalitds problémajan, addig a
,hattér” csoport a vendégek Osszessége szamdra is képes vonzé értéket ajanlani és inkdbb
szezonadlisan jelenthet megoldast, bar ha létezik majd kreativ piac beltéren is, akkor ez kevésbé
szamit majd problémanak (pl. https://fess-velem.hu/).

A kreativ turizmus a koz0s részvételen keresztil tapasztalasi, fejl6dési lehet&ségeket kinal a latogatdk
szamara. Mi indokolja a kreativ turizmus meggondolasat:

Az egyedi igények kielégitését keres6 utazok megjelenése és a meglévs szellemi 6rokség
felhasznalasa

A szezonalitds mérséklésére gyakorolt kedvezd hatas

Foldrajzi terités: a kreativ turistak mérsékeltebb érdekl6dése a , turisztikai magnesvonzerék”
irdnt

A helyi lakossagra gyakorolt kedvezé hatas, pl. hagyomany6rzés, immateridlis
orokségvédelem. A helyi kozbosség szélesebb rétegei is részt tudnak venni a
szabadid6gazdasagban, arra kozvetlen hatdssal is vannak, illetve kozosségfejlesztési és
irdnyitasi eszkoz.

A kreativ latogatdk egy-egy telepiilés esetén az aldbbiakat keresik:

A helyi kulturat, orokséget, hagyomdanyokat Ugy akarjak megtapasztalni, hogy rovidebb vagy
hosszabb ideig aktivan részt vesznek a mdvészi és kreativ tevékenységekben

Olyan élményeket akarnak megélni, amelyek révén , helyinek ” érezhetik magukat
Koltésik jelentds részét e tapasztalatok teljesitésére forditjak

Kilénb6z6 tartalmu turizmus tipusokat kombinalnak ugyanazon utazds soran.
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13. dbra A kreativ turizmus jellemzgi

Fontos megjegyezni, hogy a kreativ turizmusban a m(ivészet alapvetGen jelenkori formajaban jelenik
meg, mig kulturdlis és 6rokségturizmusban inkabb a multban késziilt, a multra utalé emlékek és
tartalmak hasznalata jellemz6. Ez a kettGsség Szentendre esetén (is) fontos, hogy a mivészeti
orokség megGrzése és annak bemutatdsa tébb formaban és termékhez kapcsoldddan is megjelenhet.
Jelenleg alapvet6en az 6rokség-és kulturalis turizmushoz kapcsoléddan vannak jelentds eréforrasok,
ugyanakkor az FMC fejlesztési irdnya mar jelzi a kreativ turizmus szdmara sziikséges tartalmak
varhatd megjelenését is. A kulturalis és 6rokség turizmus elemei kdzé tartoznak az aldbbiak:

o Orokségi épiiletek és miiemlékek

e Muzeumok, muzealis |étesitmények
e Kulturalis események, fesztivalok

e Vallasi emlékek és események

A vdros alatt huzédo kiterjedt pincerendszer ugyis ,mint befogadd helyszin, de Ugyis mint 6rokségi
hagyomanyokra épitd, inspirald tér alkalmas lehet a kreativ, illetve a kulturalis és 6rokségi tartalmak
befogadasara.
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Kreativ turizmus és kinalat fejlesztésének elemei, Iépései

8. tablazat Kreativ turizmus fejlesztése

Feladatok | Végrehajtas | Eredmények

| Szolgaltatdsfejlesztés | | Latogatdszam |
e  ProgramlehetGségek izelit6/'kdstolas’  és
tobb napos jelleggel a valasztott kreativ

. A teljes
formakban * . . !
y .y . . (14 latogatészamot
o Lehetdség nyujtdsa/tér rendelkezésre allasa iy L
. e mérsékelten noveli
ahhoz, hogy ilyen szolgaltatasok
megjelenjenek
Ingatlanhasznositds | | Onkormanyzat | | Latogatdsideje/hossza |

e  Partnerség épités —
kreativ varosok és
halézatok

e  Kommunikacio mind
Uzleti, kormanyzati és
nagykozonségi (B2B,

e A napon beliili és a
e A kreativ programok szdmdra bel- és kultéri teljes  tartdzkodasi
helyszinekre van sziiksé hosszt is  ndvelni
¥ , . g“ , . B2G, B2C) vonalon X
e Nem feltétleniil sziikséges kozvetlen . - képes

L , Terllet/épllet ) L,
belvarosi helyszin . (s e  Segit a szezonalitas

o L, . L. rendelkezésre bocsajtas .
e Rugalmas térkialakitas, kiscsoportos/egyéni , . mérséklésében, mert
. IrdnySzentendre szamara . .
programok szamara nem(csak) fGszezoni

extra forrasok .
. keresletet jelent
e Idegen nyelven is

tréninget/programot
tartani  képes kreativ
szolgéltatdk vonzasa

o Személy feltételek és

Funkcié/tartalom fejlesztés tdmogatds javitasa Latogatdosszetétel
szervezeten belil
e Kreativ tartalmak meglévé milivészeti e  SKANZEN-Belvéros . Boviti a
tartalomra épitve - nevesitve: szobraszat, buszjarat és Szentendre- Y ,
. . L pay vendégosszetételt
festészet, agyagozas, gasztrondmia, Bp hajdjarat  blvités . o,
(1 Lo . . . e Csokkenti a fuggést a
kulturalis/k6z6sségi hagyomanyok lehet6ségek elemzése, A A )
-- . . i« P varoslatogaté
e  Onkormanyzatban a turizmus/szabadidé leszerzGdése és inditasa L
megjelenitése szervezeti/személyi szinten is szegmenstd
| Belvdros menedzsment |
o Terlleti definidlasa, hogy mely Latogatds soran végzett
utcak/épuletek a ,kreativak” tevékenységek
| Egylttmikodések | | IrdnySzentendre | o Ujtevékenységek
e  Helyi: kreativ ipar képviselGivel rendszeres e  Szakmai partnerek felé
egyeztetés, megtelepedésiik tamogatasa kapcsolattartds és célzott
(terulettel, kedvezményekkel) kommunikacié  (belfold
e Belfoldi: viszontértékesiték felé az (j és kulfold)/B2B
értékajanlat+szolgaltatdsok bemutatasa e  Eseményszervezés
e Nemzetkdzi: kapcsolatot kell kialakitani (féként piacok)
hasonlo profilu varosokkal a e  B2C kommunikacio
http://www.creativetourismnetwork.org/cre ° B2B tréningek
ative-experiences-worldwide/ halézaton e Idegen nyelvli tréning
keresztil szolgéltatdknak
e Uj partnerségek mas kreativ turizmus
varosokkal

e  Finanszirozasban is partner Uj B2B partnerek
feltérképezése
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| Végrehajtas
| Markazas | | Ingatlanok értéke |
A kreativ Uzenetnek/értékajanlatnak
megjelenitése
Az UNESCO Creative Cities haldzat
tagjava valas Az Uj tartalom
https://en.unesco.org/creative- megjelenése noveli az
cities/creative-cities-map  (Crafts & ingatlan értékét
Folk art)
Szentendre  markdban a  kreativ
tartalom megjelenitése
Kommunikacié | | Partnerek | Lakossag életmindsége

Parhuzamos B2B és B2C kommunikacio
Minden szegmens szamara

Monitoring
Az egyes terméktipusok
Osszehasonlitasara alkalmas

adatgyd(jtés, média és kozonségi

Finanszirozas

A kedvezményes
terllet/épllethasznalat koltségei
Rendezvények (pl. piac)
Study turak  koltségei
beutaztaté partnerek)

B2B tréningek koltségei

(kalfoldi

Képzés/szemléletformalds

B2B tréning a kreativ
turizmus/szabadid&eltoltés
jellemz@ir6l és azok kielégitéséhez

szlikséges szolgaltatasokrél

Miivészek/vallalkozasok
egyetértése és kozvetlen
részvétele  nélkil  nem
megvaldsithatd

A partnerek szamara fontos
az idegen nyelvi fejl6dés és

a szabadidGipar
sajatossagainak
megismerése, azok
beépitése sajat
munkdjukba/kindlatukban
Sajat, m(ivészeti
kapcsolataikon  keresztill
tdmogathatjak a kreativ
varosi pozicidt és

kommunikaciot
SKANZEN-Belvaros
buszjarat és Szentendre-Bp
hajojarat  GizemeltetdGivel
szerzGdés kotése
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lakosok attitlidjét
javitja

Helyi véllalkozékedv

Uj lehet&ségek
bemutatédsa inspirativ
a véllalkozasok
szamara
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3.3.2 Kulturdlis és 6rokségturizmus

A kulturdlis és orokségturizmus teriletén a legjobbak Szentendre adottsagai, hagyomanyai és e
turizmus tipusnak van a legjelentésebb szerepe a varosmadrkaban is. Az elmult években ezen a
teriileten voltak fejlesztési probdlkozasok, a kulturdlis tematikaju program- és fesztivalkindlat
jelent6s novelésére. A varos ugyanakkor a tovabbiakban nem tervezi hasonld Iépték( és tartalmu
programkinalat fenntartdsat.

A kulturalis és orokségturizmus szempontjabdl kiemelten fontos a belvaros atmoszféraja. A belvaros
megujitasanak (Vagyongazdalkodasi koncepcid) vezérelve kell legyen az atmoszféra megdrzése,
régiesité megujitasa. Ennek eszkOzei az autentikus ételek, kultira, mdvészet és autentikus taj,
telepiilés, hagyomanyos életvitel és (innepek megmutatdsa. Autentikus Duna part, hiteles Gnnepek,
helyi élet, igazi régi varos hiteles régi hazakkal, ezt szeretnék Iatni az ide latogatdk, magas szinvonalu
helyi mivészettel, hiteles és jo ételekkel. Mindezt a régi atmoszféra megGrzésével, és ha lehet, a
varos visszaépitésével lehet elérni.

Az autentikus kindlat meghatdrozé elemei az Ferenczi Muzeum Centrum ald tartozé gyljtemények és
muzeumok. A muzeumok koziil a Kovacs Margit Mldzeum évi 22.000 f6s latogatottsaga tekintheté
szamottevének, mig a tobbi egység par ezres latogatottsagot ért el a pandémiat megel6z6 évben.
Jelenleg parhuzamosan zajlik az FMC hosszu tavu fejlesztési programjanak megvaldsitdsa, amelyben a
szétdarabolt muzeumi haldzat egyes eleminek allag-és tartalmi fejlesztése egyszerre torténik. (A jelen
koncepcid figyelembe vette az FMC vonatkozo fejlesztési elképzeléseit.)
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14. abra Szentendre belvarosa a Castrum és a muzeumok jel6lésével

A Castrum teljes terliletének megszerzése, illetve annak turisztikai szolgaltatdsi kindlatba valo
beillesztése a varos egyik legjelentGsebb lehetdsége. Elismerve, hogy a feltaras, konzervalas, illetve
allandé bemutatds koltségei és idGigénye jelentds, révidtdvon a virtudlis bemutatas lehet az egyik
jarhato ut, amihez okos eszkozre fejlesztett mixed-reality megoldas (pl. https://www.imageen.net/)
és néhany latvanypont kijelolése sziikséges, a teriilet rendszeres kaszalasa mellett. Egy masik

alternativa a kert formaban torténdé (atmeneti) bemutatds, dkori kertet imitdlva vagy kozosségi
kertként. A teljes terllet tulajdonjoganak rendezése mellett mar most is van/lenne lehetdség a
mixed-reality megoldds elkészitésére, hiszen az akar egy pontrél nézve is mikdddképes. (A
Castrumrdl szél a Vagyongazdalkodasi Koncepcid-tervezet 3.1.4 pontja is.)
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15. abra A kreativitas, a kultura és az 6rokségek kapcsolata

A kulturdlis és 6rokségturizmussal kapcsolatban a legfontosabb feladat az értékek atadasanak és azok
,fogyasztasi” mddjanak az atalakitasa. A tapasztalatok azt jelzik, hogy a gazdag 6rokséget, legyen az
kulturdlis, valldsi vagy gasztrondmiai csak korlatozott mértékben tudtdk a vdros, illetve az
orokségkezelS partnerek bemutatni, hogy az idedlis formaban jaruljon hozza a varos imazsahoz,
pénziigyi bevételeihez, illetve a vendégek élményszerzéséhez. A vdaroslatogatasok idGkorlatai miatt
ugyanis mind az egyéni latogatdk, mind pedig a szervezett csoportok inkabb csak mint kulisszaként
tekintenek erre az 6rokségre. Az atmoszférat ,fogyasztéd” vendégek korabbinal nagyobb aranyat kell
a varosnak helyben megjelené fogyasztast is jelenté6 vendégekké alakitania. Ehhez azonban az
orokségkinalat atalakitasara van sziikség, hiszen a vendégek atlagos tartdzkodasi idétartamaban és
tevékenységeiben masként nem lehet mddosulast elérni. Az 6nkormanyzat kdzvetlen lehetGségei
korlatozottak, hiszen magat a kinalatdat mas partnerek nyujtjak, utalva az FMC-re, a vendéglatdsokra
vagy a kisebbségi (német, szerb, horvat, lengyel, romak, szlovak, ukran, gbérég, roma, valamint rémai)
orokséggel és hagyomanyokkal foglalkozd kozosségekre és szervezetekre. A legfontosabb feladat és
egyben kihivas is, hogy miként képesek az Orokségkezel6k a kulturalis és orokségértékeket a
nagykozonség szamadra fogyaszthatd(bb) formaban bemutatni és atadni. Itt gondolunk olyan
feladatokra mint, pl.:

e avaros multbeli /jelenlegi kulturdlis zénainak lathatd jelolése

o orokséghelyszinek garantalt elérése (gondolva a Castrum-ra is)

e hagyomanyok szegmenseken ativelS adtadasa, pl. gasztrondmiiban pop-up/street forma

e varosi élet tematizdlasa, pl. kisebbségi kultlirara éplilé rendezvényekkel, pl. marcius utolsd

hétvégéje gorog tematikdju, kapcsolddva a gorog dllamisagra vonatkozé emlékezéssel stb.
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MegerGsitve a korabbiakban emlitetteket, a varos alatt huzodd kiterjedt pincerendszer, mint
befogadd helyszin, de ugyis mint 6rokségi hagyomanyokra épit6, inspirdld tér, alkalmas lehet a
kreativ, illetve a kulturalis és 6rokségi tartalmak befogadasara is.

16. abra A kulturalis és 6rékség turizmus jellemzéi
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Kulturalis és 6rokségturizmus és kinalat fejlesztésének elemei, |épései

9. tablazat A kulturalis és 6rokségturizmus fejlesztése

| Végrehajtas
| Szolgéltatdsfejlesztés | | Latogatdszdm |
Az Orokségi elemekhez vald hozzaférés
tervezhetGségének elGsegitése (pl.
Castrum digitalis bemutatasa,
varosrészek tematizalasa, vallasi e A teljes
orokséghelyszinek, muzeumok) latogatdszamot nem
Orokségi elemek/értékek befolyasolja
fogyaszthatésaganak tébb szinten és szamottevéen
formaban torténd lehetévé tétele (pl.
Orokségi elemekre épité pop-up/street
food gasztronémia megjelenése)
| Ingatlanhasznositas | | Onkorményzat | Latogatas ideje/hossza
Sajat tulajdonu szervezetek
(pl. FMC) felé a célok
képviselete

Az 6rokségi/kulturalis épuletek
tartalommal valé megtoltése
Kreativ és egyéb tartalmak befogadasa

orokségi épuletekben

Funkcié/tartalom fejlesztés

A kulturalis értékeket
kezel6k/tulajdonldk felé annak
kozvetitése, hogy az

elérhetGség/érthetdség fejlesztésének
milyen lehetGségei vannak

FMC felé az érték-leforditas igényének
kozvetitése

Belvaros menedzsment

Epuletek kiiltéri/beltéri hasznélatanak
optimalizalasa
Epiletek/kertek at- és
bejarhatésaganak javitdsa, akdrcsak
id6szakosan is

Szolgaltatdk felé a célok és
azok tdmogatasi formainak
bemutatdsa és képviselete
Terilet/épilet
rendelkezésre bocsajtas
Személyi  feltételek  és
tdmogatas javitasa
szervezeten belil

Segit a szezonalitas
mérséklésében, mert
nem szezonfiligg6
kereslet (kivéve
rendezvények)

Latogatdosszetétel

Nem befolyasolja
jelentésen a
vendégosszetételt
Hozzajarulhat a
visszatérési
hajlandésag
emeléséhez

Latogatds soran végzett
tevékenységek

Egyuttm(ikodések IrdnySzentendre
Helyi: 6rokségtulajdonosok/kezelk Szakmai partnerek felé
képviselGivel rendszeres egyeztetés, kapcsolattartas és célzott
hozzaférést elGsegitésének kommunikacié (belfold és

tdmogatasa (terllet, kedvezmények),
illetve a SKANZEN-nel

Belfoldi: iskolai és nyugdijas csoportos
latogatasokat szervezGkkel
kapcsolatépités, LIMES és Dunakanyar
TDM egytttm(ikodések fellilvizsgalata
Nemzetkozi: a meglév6é kapcsolatok
esetén az Uj kindlat/lizenetek
kapcsoldsa a meglév6hoz

Uj kapcsolatok:
http://www.culturaltourism-
network.eu/

kulfold)/B2B
Eseményszervezés (f6ként
fesztivalok)

B2C kommunikacid -
markafenntartas
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tevékenységek
és a koltést is

végzett
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Feladatok | Végrehajtas Eredmények
| Mdrkdazas | | Ingatlanok értéke |
A kreativ (izenetnek/értékajanlatnak
megjelenitése ..
. -, " e Az u tartalom
Az UNESCO Creative Cities haldzat . J, L
o " megjelenése nodveli az
tagjava valas . AL
. ingatlan értékét
https://en.unesco.org/creative- , o -
" . " e Markaerésités segiti az
cities/creative-cities-map (Crafts & . N
ingatlanok értékének
Folk art) megdrzését
Szentendre  markdban a  kreativ &
tartalom megjelenitése
Kommunikdcid | | Partnerek | Lakossag életminsége

Uj vérosmarka esetén az o6rokségek
jelentik az organikus dtmenetet

Monitoring |
Az egyes terméktipusok
Osszehasonlitasara alkalmas

adatgy(ijtés, média és kozonségi

Finanszirozas

Az Onkormanyzati
(kiltér/beltér)
direkt/indirekt koltségei
Rendezvények (pl. fesztivalok)
Garantalt 6rokségprogramok/turak
B2B kommunikacid koltségei
Tematikus zénakijel6lés a Belvarosban
SKANZEN-Belvaros buszjarat
beinditasanak kezdeti koltségei
Szentendre-Bp hajdjarat kibGvitésének
koltségei  (pl.  kikot6i  koltségek
részleges atvallalasa)

ingatlanok
hasznalatanak

Képzés/szemléletformalas

Az  Orokségi  értékek  tobbszintl
bemutatasanak formai és lehetGségei

Orokségtulajdonos/kezels
vallalkozasok/szervezetek
egyetértése és kozvetlen

részvétele  nélkal
megvaldsithato
vendéglatdk, uzletek)
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MegerdGsiti a
hagyomanyos
asszociaciokat

Helyi véllalkozékedv

Uj lehet&ségek
bemutatédsa inspirativ
a vallalkozasok
szamara
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3.3.3 Varosldtogatdsok

Abbdl indulunk ki, hogy a varos, mint szabadid&s célterlilet menedzsmentje és iranyitasa koordinalja
és harmonizdlja az allandé és az eseti lakosok (vendégek) igényei kozotti esetleg eltéréseket,
Utkozéseket.

A vérosi turizmus, illetve varosfogyasztds az egyik olyan turizmus/szabadidés forma, amely egyrészt
kozvetlentl kotédik a felkeresett teriilet adottsagaihoz, ugyanakkor altalanos, fogyasztasi minta
alapjan is kezelendd. A véroslatogatd vendégek nagy része, Szentendre esetén pedig jelentls része
konnyen fogyaszthaté varosi atmoszférakat keres, amelyekben rovid id6utazds gyanant el lehet
veszni néhany 6rara, és nem igényel nagyobb figyelemkoncentraciot, vagy megel6z6 ismeretszerzést
az, hogy értse a latogatd, mit is lat. Ezen varosi kulisszafogyasztds legnagyobb problémadja, hogy egy
rovid sétaval letudhatd, amely soran az aktiv bevonddas igencsak korlatozott, akarcsak a spontan
koltés mértéke. A koltés jellemzéen kimerll street-food/impulzus jellegli vendéglatasra forditott
0sszegekben és memorabilidkban.

17. abra A varoslatogato kereslet jellemzGi

A varoslatogatd forgalom azért is kap kitlintetett figyelmet, mert a kornyéki kirdnduléforgalom
szempontjabdl Szentendre magnestelepllés, ahol killondsen hétvégenként keverednek a kornyéki
vendégek a kiilfoldi turistakkal. Ezt a két szegmenst egésziti ki, Iényegében egész éven at, a belfoldi
vendégek kore, akik a f6szezonon kiviil akar tulsulyba is keriilhetnek (ez a pandémia id6szakdban
kiilonosen érzékelhetd volt). Mindebbél az kovetkezik, hogy nem lehet a klasszikusan vett
turistaforgalmat elvalasztani a kornyéki varoslatogato, illetve varosra kiinduldpontként vagy
megallopontként tekintd kirdnduléforgalomtdl, marcsak azért sem, mert keresletiikben, viselkedési
mintaikban minimum részleges, illetve egyes esetekben jelentés atfedést mutat(hat)nak. A
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varosfogyasztas nem filiggetlen a mas turizmus és szabadid&s tipusoktdl, hiszen az 6rokségek, a
kulturdlis kinalat, a kreativ programok, a gasztrondmia, a fesztivdlok stb. mind-mind részét képezi a
varosfogyasztasnak:

e A smart varosmenedzsment megoldasok, pl. parkolds, informacidnyujtas segitenek a meglévd
kereslet optimalisabb elosztasaban, kezelésében

e Avarosrészek tematikus jelzése barmely motivaciéval vendég szdmara tartalommal bir(hat)
e A Castrum bevondsa a kindlatba csokkenti a belvaros terheltségét

e A kozlekedési megoldasok fejlesztése (HEV és ahhoz kapcsolédd gyalogos utvonalak, esetleg
kerékparmegosztd; busz, hajé) barmely vendég szamiara értékes megoldast jelent és
kénnyebbé teszi a varos felkeresését, a programok kapcsoldsat. A kozlekedési kérdésekkel
kiilon pontban foglalkozunk.

e A program tipusu tartalmak teritése a varoson belil csokkenti belvaros terheltségét
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Vdroslatogatas fejlesztésének elemei, |épései

10. tablazat A varoslatogatds mint termék fejlesztése

| Végrehajtas
| Szolgaltatdsfejlesztés | | Latogatdszam |
e A teljes latogatdszam
A vidrosfogyasztds eltér6 formdinak barmely irdnyba
aktiv koordinalasa: parkolds, valtozhat, a célok és a
kiskereskedelem/szolgaltatas-mix, kapcsolodd
program koordinacio, kdzlekedés (HEV, kommunikacid
busz, hajd) flggvényében
Szentendre Kartya termékfejlesztés e Inkdbb a latogatdsok
Kozterllet takaritdas vendéglétszam gyakorisaga és
fliggd megrendelése céliranyossaga
maodosul(hat)
| Ingatlanhasznositas | | Onkorményzat | Latogatas ideje/hossza |

Sajat épuletekben (FMC is)
tartézkodasi id6t novel6
funkcidk/szolgaltatasok elényben

részesitése

Funkcié/tartalom fejlesztés

Az IrdnySzentendre feladatainak és
kapcsolodd  forrasainak  céloknak
megfelel6 atgondolasa

Az Oonkormanyzat szervezetén belll a

szabadidé tervezésének és
menedzsmentjének megfeleld
elhelyezése (funkcid, személy,
hatdskor)

A helyi/elismert termékek vonatkozd
,Szentendre védjegy” kidolgozdsa és
bevezetésének tervezése

Belvaros menedzsment

Maganszolgaltatokkal egytttmikodési
megallapodas kotése a
szabadidémenedzsment, illetve az

A varos fogyasztas fizikai és
szolgdltatasi
korilményeinek
megteremtése/fejlesztése,
pl. HEV-allomds, buszjarat,
hajéjarat, parkolas

Uj ITS-ben a turizmus és a
szabadidGipar/kereslet
vizsgdlata

Helyi, belfoldi és
nemzetkdzi partnerségek

Az altalanos
varoslatogatasok ideje
nem valtozik
szamottevéen

Latogatdosszetétel

A vendégosszetétel
szezonalisan és
motivacio alapjan
finomhangolédik

Latogatds soran végzett

. (o tevékenységek
egyes altipusok elvarasainak yse8
megfelelGen
e BOviti a tartézkodds

Egylttmikodések IrdnySzentendre
A korabban jelzett Uj Alap informacids,
partnerségek/kapcsolatok varosi szint(i tgyfélkapcsolati  funkcidk
elismerése és tamogatdsa (helyi, fenntartdsa
belfoldi, nkozi) Varosi szintd

Egyuttm(ikodés kezdeményezése a
BudapestBrand Zrt-vel, illetve az MTU-
vel (GrandBudapest) és Gjragondolva a

eseményszervezés (pl. piac)
Az onkormanyzat szamara
mint feladatmenedzsment
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kapcsolatokat Dunakanyar TDM-ekkel
Csoportos utaztatdkkal
egyuttmikodési keretek rogzitése (pl.

id&savok, behajtas/parkolds,
Szentendre Kartya)
Budapest Brand Zrt-vel Budapest

Kartya egyuttmiikodés

A helyi lakossaggal ,egylttmiikodés”
kotése a kozds célok ismeretében —
amit az 6nkormanyzat minden évben
egy ,KoOszonjuk, Szentendre!” csak a
lakossagnak szél6 programnappal is
megkdszon

szervezetként valé
mikodtetés
Adatgyljtések szervezése,
lebonyolitasa

Latogatasi koordinacio a
csoportos utaztatok felé

Végrehajtas
| Mdrkdazas | | Ingatlanok értéke |
o Az V]|
e A varosmarka atalakitasa a felvazolt funkcidk/elvarasok
tematikak és fokuszpontok alapjan megjelenése atalakitja
e A GrandBudapest-en belil a marka az ingatlanok irdnti
atalakitdsa és kapcsolasa igényt és azok
hasznalatat
Kommunikacié | Partnerek | Lakossag életmin8sége |

A tematikus kommunikaciés elemek
koordinacidja

A varosmarka bevezetése

Monitoring |

A szabadid6s fogyasztast és annak

hatasait vizsgald
(vendégszamlalas,
koltésvizsgalat)

adatgy(ijtések
tevékenység és

Finanszirozas |

Nemzetkozi tagsagokkal kapcsolatos
koltségek

Rendezvények (pl. fesztivalok)

B2B és B2C kommunikacio koltségei

(IranySzentendrén keresztil)
Tematikus zonakijel6lés a Belvarosban
Adatgyjtések

Kozterulet takaritas

Képzés/szemléletformalas |

A szabadidés

keresletet és annak

menedzsment feladatait bemutaté

szakmai egyeztetések
A lakossag szamara szemléletformald

hirek, anyagok (helyi sajto,

bejegyzések) és egyeztetés(ek)

Az alapfeladatok ellatasa
mellett a tematikus
termékek csatolas a varosi
kindlatba
Csoportos
egymas
koordinacidja
BudapestBrand és a
Dunakanyar TDM-ek
kommunikacidjaban

utaztatdk
kozotti

Szentendre rég/uj
kindlatanak megfelel

szerepeltetése
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A finomhangolt
varoslatogatasi mintak
kevésbé terhelik a
helyi lakossagot

Helyi véllalkozékedv

A varoslatogatas, mint
termék stabil piacot
jelent



3.3.4 Lassd turizmus
A lassu (slow) turizmust jellemz&en a fenntarthato turizmus egy formdjanak tekintik, amely:

e érzékeny kornyezeti/kérnyezetvédelmi kérdésekre és ajanlasokra
e hozzdajarul a kulturdlis hagyomdnyok (ujra) felfedezéséhez, illetve
e noveli a latogatdk kulturdlis ismereteit

Mindezek ugy tekintik elérhetének, ha:

e adesztinacié kevesebb, de hosszabb id6t igénybe vevé élményeket kinal
e az élmények autentikus alapra épiilnek
e alatogatok emocionalis bevonddasa/érintettsége emelkedik

e a vendégek felelds fogyasztéként tekintenek magukra, (el)ismerve a latogatasukkal jaro
kovetkezményeket és hatasokat

o (Okoldgiailag felel6s gasztrondmiara épit

e helyi kbzOsség életstilusa és életcéljaival azonosul

o gyalogos és kerékpdros kozlekedést helyezi el6térbe és

o kozvetlenil kapcsolddik az aktiv tevékenységekhez/turizmushoz.

A lassusdg célja, hogy a vendégek és a lakosok kozvetlenebbil éljék meg egymds id&szakos
tarsasdgat. Ezt a cél szolgdljdk azok a megoldasok, amelyek a helyiek szemével mutatjdk be a
varosokat (pl. https://www.spottedbylocals.com/ vagy https://www.withlocals.com/).

A slow-food mozgalomhoz hasonldan a lassu turizmus egyik f6 otlete a helyi termékek fogyasztasa és
a helyi vallalkozdsok tamogatdsa. A lassu turizmusban a f6 célok kozé tartozik az egyéni autds
kozlekedés helyett a nem motorizalt kozlekedési formak és a tomegkozlekedés elé6nyben részesitése.
Alapvet6 fontossagu a lakdkkal, kultdrajukkal, szellemi kapcsolataikkal valéd kapcsolattartds, akar a
helyieknél vald tartozkodas mellett, akar a helyi projektek kidolgozdsdban valé részvétel révén.

A lassusagot el6térbe helyez6 varosok (Cittaslow.org) a lassusagot tébb szempontbdl is értik, utalva a
lassu gasztrondmidra vagy a lassu szallashelyekre, de lassi marketingre is, vagy pedig a lassusag irant
érdekl6d6 vendégeket segité concierge (személyes latogatd-kisérG) megkozelitésre is, akik személyre
szabottan is képesek varoslatogatasi ajanlatokkal kiszolgalni a latogatdokat, még érkezésik el6tt.
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18. abra A lassu turizmus jellemzéi
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Lassu turizmus és kinalat fejlesztésének elemei, |épései

11. tablazat A lassu turizmus fejlesztése

Feladatok | Végrehajtas Eredmények
| Szolgéltatdsfejlesztés | | Latogatdszdm |
e A lassu latogatas lehet6vé tévé
szolgdltatasok: utcabutorok, .
P . s o A teljes
megallé/kilatd/fotdpontok, kerékparos , .,
Lo ] latogatdszamot nem
parkolok fejlesztése befolvasolia
o Z6ld-fokuszi |0 yasola
X 3 szamottevéen
varosvezetés/menedzsment
elemeinek, modszereinek prioritizélasa
Ingatlanhasznositds | | Onkormanyzat | Latogatds ideje/hossza
Lassan fogyasztas fizikai
koralményeinek
megteremtése

L o . Uj ITS-ben a lasst varos e Segit a szezonalitas
e  Sajat épuletekben (FMC is) ] e g (L4
X . ix i megkozelitésének mérséklésében, mert
tartozkodasi idct noveld szerepeltetése nem szezonfliggd
funkcidk/szolgaltatasok elényben p T . g,g
. s Szolgdltaték és partnerek kereslet (kivéve
részesitése . . - .
felé a lassu koncepcid rendezvények)
bemutatdsa
IrdnySzentendrével
kozosen
Funkcié/tartalom fejlesztés | Latogatdosszetétel
e Nem befolyasolja
, . . . . jelentGsen
e Aktiv és varoslatogaté forgalom . .
. " L4 . vendégosszetételt
Osszekotése: kerékparos utvonal(ak),
(. 1 e Hozzdjarulhat
csatlakozas és megallépontok . L
. L (s (o visszatérési
e  Latogatasi/vendégiramlasi Utvonalak . (s
e s hajlanddsag
kijelolése, pl. gyalogos, kerékparos (a ‘.
i te il . o emeléséhez
mar |étez6 06nallo felfedezésre épit6é )
Al i A e Az aktiv szegmens
sétakra is épitve) ., ,
szamdra még  egy
vonzerét jelent
Belvaros menedzsment |
Mage'mszolg'fllta'.c.olfkal egyu'ttmukode_s'| Lstogatas soran végzett
megallapodas kotése a lassu koncepcio . .
L . tevékenységek
alkalmazasardl
IrdnySzentendre e BOviti a tartdzkodas
soran végzett
tevékenységek korét
Egylttm(ikodések e Noveli a tartdozkodasi
id6t
e Noveli a helyi koltés
mértékét
e  Helyi: a lassu koncepcid Varoslatogatdsi tematikus
alkalmazasardl, bevezetésérdl sétak/tarautvonalak

Helyiek:
https://www.spottedbylocals.com/,
https://www.withlocals.com/
csatlakozashoz toborzas

Nemzetkozi: a lasslsag szerepeltetése
a varoslatogaté és a
kulturalis/6rokségturisztikai
kommunikacidban

Uj kapcsolatok:
http://www.cittaslow.com csatlakozas

elemzése

kindlatanak atgondolasa

Lassu varos koncepcio
megvitatdsa a szakmaval —
partnerek keresésre,

funkcidk egyeztetése
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https://www.spottedbylocals.com/
https://www.withlocals.com/
http://www.cittaslow.com/

kommunikacidjardl

Monitoring |
Az egyes terméktipusok
Osszehasonlitasara alkalmas

adatgyd(jtés, média és kozonségi

Finanszirozas

Lassu hasznalatot tdmogato
fejlesztések kozvetlen koltségei
Nemzetkozi tagsagokkal kapcsolatos
koltségek

Rendezvények (pl. fesztivalok)

B2B kommunikacié koltségei
Tematikus zénakijel6lés a Belvarosban

Képzés/szemléletformalas

A lassusag koncepcidjanak bemutatasa
a helyi vdllalkozasok, valamint a
torténetmesélék szamara
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Feladatok | Végrehajtas | Eredmények
Markazas | | Ingatlanok értéke |

o Az Uj

A ,lassu” pozicié beépitése a markaba funk_uok/(lelvarlasok "

megjelenése atalakitja

https://www.spottedbylocals.com/, . .

https://www.withlocals.com/ az ingatlanok iranti

ps: ’ ’ igényt és azok

hasznalatat
Kommunikacié | | Partnerek | | Lakossag életminGsége |

e FMC, vendéglato és egyéb
s . . . artnerek kozos
Uj vdrosmarka esetén az Orokségek P , z X
. . . . gondolkodasa a  lassu
jelentik az organikus atmenetet -, L

koncepcid alkalmazasat " . s

A https://www.spottedbylocals.com/, el . o  Segitik az életminGség

. vallalék altal a vendégek L
https://www.withlocals.com/ Y s . novelését

(14 Lgox bevonddasat és
felhasznalasa a markazasban , i x .
L tartézkodasi  id6tartamat
(szerkesztett torténetek stb.) . a . . ,,
noveld fejlesztésekrdl,

Helyi vallalkozdkedv

o Uj lehet8ségek
bemutatédsa inspirativ
a vallalkozasok
szamara


https://www.spottedbylocals.com/
https://www.withlocals.com/
https://www.spottedbylocals.com/
https://www.withlocals.com/

3.3.5 Rendezvények és fesztivdlok

Az egyeztetéseken elhangzott, hogy a varos nem tervezi a korabban felfuttatott esemény/fesztival
kinalat fenntartasat. Ennek a dontésnek két jelentds oka is van:

1. A lakossagot és a rendezvényhelyszin belvarost is jelentésen megterhelték ezek a
rendezvények, akar a parkoldsra, akar a zajra, akdr a nagyszamu vendégseregre utalva

2. Arendezvények szervezése és lebonyolitasa jelentds forrasokat igényelt, amelyeket korabban
tdmogatasi forrasokbdl tudott fedezni a varos. Ez a modell azonban a mai koriilmények
kozott nem alkalmazhaté és nem is fenntarthatd. A rendezvény és programkinalat atalakitdsa
soran a kevesebb-tobb elvét kell érvényesiteni, részben kényszerbdl, részben raciondlis és a
varos érdekeit szem el6tt tarté megfontolasokbdl.

A jelen koncepcid abbdl az alapvetésbél indul ki, hogy a pandémia el6tti rendezvénykindlatot abbdl a
szempontbdl kell elsédleges elemezni és értékelni, hogy az egyes események, fesztivdlok és
programok milyen valddi szerepet jatszottak a Szentendrére iranyuld turizmusban. A nagy forgalmat
generalé rendezvények latogatottsdgara csak becsilt adatok allnak rendelkezésre, elérve akar az
50.000 f6s latogatottsagot is, ugyanakkor a tipikus vendéglétszam inkdabb 10.000 f6 korilire
becsiilhetd.

A rendezvények egyszerre jelent(het)nek vonzerdt a helyi, illetve a kozvetlen kornyék lakosainak,
illetve a kifejezetten az esemény miatt a varosba tdvolabbrdl érkezé latogatéknak. Turisztikai
szempontbdl az igazi szerepe az utdbbi csoportnak van. A parkoldssal kapcsolatos tapasztalatok
alapjan azonban feltételezhetjiik, hogy a rendezvények tobbségének latogatdi a helyi és a kdrnyéki
keresletbdl keriiltek ki. Természetesen barmilyen esemény megrendezése alkalmas lehet a turizmus
elvart iranyd médosuldsdra, de fontos regisztralni, hogy a rendezvények eddigi formdinak tobbsége
alapvet6en lakossagi programigényt elégit ki és turisztikailag nincs jelent6s hatdsa vagy szerepe.

Erdemes megjegyezni, hogy a potencidlisan megfontolandé rendezvények kindlatdban jelent&s
szdmu olyan esemény, tematika is felhasznalhaté, amely a varos oOrokségi és kisebbségi
hagyomanyaihoz kapcsolddik és ezért fontosak lehetnek turisztikai szempontbdl is — példaul csak a
varos kisebbségi hagyomanyaihoz kot6d6en 57 lehetséges datum adddik évente. Ezen utdbbiak kozdl
azonban csak Ugy szabad turisztikailag kommunikalt eseményeket kivalasztani, hogy szem el6tt
tartjuk, hogy az Uj események id6ben és térben is széthluzzak a kindlatot és a keresletet is, illetve
aktiv tdmogatasra taldlnak az érintett kdzOsségek részérdl is. Az ilyen feltételeknek megfeleld
rendezvények Szentendre szempontjabdl alapvetéen fontos, preferalt turisztikai kereslet-tipusok
megjelenését erdsitenék.

Azt javasoljuk, hogy az dltaldnos tematikdju programok helyett, a f6 tematikakhoz, azaz kreativ,
kulturdlis és 6rokségi, lassu, illetve tovabbiként a gasztro tematikakhoz szorosabban kapcsolddd
rendezvénykinalat jojjon létre, amelyekre koncentrdlni lehet a pénzigyi és a kommunikacids
er6forrasokat is. Az altalanos tematikaju rendezvények ugyanis a helyi/kornyéki kereslet kielégitését
jelentik elsésorban, nem a turisztikai keresletét.

e Kreativ tematikdju események:
O Festészet
0 Fotdzas (hiszen az is egyfajta festészet)
0 Textilm(ivészet
e Kulturalis és 6rokség tematikaju események — napok/hétvégék, amelyek apropdja
O Torténelmi tradiciok (pl. rémai)
0 Kisebbségek (pl. dalmat, szerb) hagyomdnyainak megfelel6 megiinneplése
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e Lassu tematika alapjan

O Lassuljon le Szentendrén — kerékpdros/kajakos/természetjard vendégeknek
K6szonjiuk Szentendreiek

0 kifejezetten a lakossdgnak a szezon végén

Folytatva a Kardcsonyi Disz(ki)vilagitas vagy a gyertyausztatas Uj hagyomanyat
e Piacra épitve (és azt athelyezve) rendszeres gasztropiac

A javasolt tematikdk jelent6s mértékben épitenek a helyi mlvészekre, vallalkozdsokra és lakosokra.
Ezzel szemben a korabbi ,magnes”-események jellemzéen nagy(obb) neveket hoznak Szentendrére,
igy a varos identitdsa inkdbb csak a varosi kulisszahasznalatban jelenik meg.

Kilén érdemes utalni arra, hogy az FMC progresszivitdsara épitve eseménykategdridba tartozhatnak
az aldbbiak is:

e Folyamatosan valtozé allandé kidllitasok: az allandd kiallitasok legnagyobb problémaja az
allandésag. ,,Miért pont most nézzem meg?” — erre a kérdésre az allandé jelleghdl adddik a
valasz: majd legkozelebb. Ha viszont az dallandé gyljteményt egy mobilld tehet6 részét
rendszeresen, akdr hetente lecseréli egy egy mizeum és az (] targyat mint 6nallé tartalmat
mutatja be, akkor 5 perce sokkal tébb vendégnek lehet tarra, hogy megtekintse a hét targyat
(6nalléan kiallitva egy teremben)

e Mlitargyak szabadba vitele: a fenti stratégiat tdmogathatja, ha a kivalasztott mdtargya(ka)t
felnagyitva és akar kontextuson kivil is kivinni a varos egyes pontjaira/pontjara. A kiltérre
kihelyezett targy(ak) azon kivil,. hogy 6nmagukban is vonzerét jelentenek, kozvetlenil
csatornazhatjak be a vendégeket a muzeumi térbe is (v Cowparade)

Atgondolandd, hogy az irdnyszentendre.hu oldal mellett a szentendreprogram.hu oldal milyen
munkamegosztast is jelent és a két oldal parhuzamos hasznélata milyen hasznokkal (koltségekkel) jar.

19. abra A varosi rendezvények jellemzgi
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Rendezénykinalat fejlesztésének elemei, Iépései

12. tablazat A rendezvénykinalat fejlesztése

| Végrehajtas
| Szolgéltatdsfejlesztés | Latogatdszdm |
e A rendezvények a szerint torténé o A teljes latogatészam
prioritdsba rendezése, hogy helyieknek inkabb csokkenti

vagy mashonnan érkez6knek is kommunikacid

sz6lnak-e flggvényében

° e  |d6szakosan novel

Ingatlanhasznositds | Onkormanyzat | Latogatds ideje/hossza |

e A tematikus javaslatokat tamogatando
az  éplletek és  kertek mint
rendezvényhelyszinek

Funkcié/tartalom fejlesztés

e A rendszeres/visszatéré/egyszeri
rendezvények nevesitése és csak
azoknak a turisztikai kommunikacidja,
amelyek évekre elGre is tervezhet6k
(helyszin, tartalom, blidzsé)

e  Rendezvényterlletek  kijelolése a
belvaroson kivil is

Belvaros menedzsment

e A belvaros mint rendezvényhelyszin
pozici6 mddositdsa az altalanosan

e  Rendezvényhelyszinek
kialakitdsa és kapcsolddo
(bérelhet8) infrastruktira
beszerzése (opcionalis)

e  Kapcsolat a varosi
kisebbségi szervezetekkel

e  Kommunikacido a lakossag
felé

e Helyi/Koz6sségi/kulturalis
események levélasztasa a
turisztikai budzsérél

Az altaldnos
varoslatogatasok ideje
nem valtozik
szamottevéen

A kisebbségi
eseményekkel
kapcsolatos
varoslatogatasok
novelhetik a térbeli és
id6beli kiterjedést is

Latogatdosszetétel

A vendégosszetétel

szezonalisan és
motivacio alapjan
finomhangolodik

A kisebbségi
rendezvények Uj, a
varos szamara
kivanatos  turisztikai

csoportokat szélitanak
meg

Latogatds soran végzett

elvart poziciétdl a kilonleges pozicid tevékenységek
felé
e Bdviti a tartdzkodas

Egylttmikodések

IrdnySzentendre

o MegerGsitett egylttm(kodés a varosi
kisebbségi  szervezetekkel, egyes
Unnepeik kozds elhatdrozas alapjan
valo kiterjesztésére

o Egylttm(kodési megéllapodas” azon
lakosokkal, akiket a turisztikai célu
rendezvények elsGdleges érintenek
annak elismerésével, hogy ez dldozatot
jelent(het) a részikrél

e Egyértelm(i deklardlésa a
rendezvénygazdak felé, milyen
tartalmu rendezvények tekinthetdk
turisztikailag relevansnak, re
kulturdlis/6rokség, kreativ, lassu

kiilsGs

e  Rendezvénykereslet
monitoringja

e Kilsés rendezvénygazdak
felé a koncepcid
képviselete

e  Sajat rendezvények
lebonyolitasa és

kapcsolodo
vendégadatbazis
|étrehozasa

e  Rendezvénypartner
adatbazis kezelése

e  Rendezvény koordinacié a
SKANZEN-nel és a
dunakanyari TDM-ekkel
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soran végzett
tevékenységek korét



| Végrehajtas
| Markazas | | Ingatlanok értéke |
Az Uj
funkcidk/elvarasok
A varosmarka csak  kozvetett megjelenése atalakitja
kapcsolddik a rendezvényekhez az ingatlanok irdnti
igényt és azok
hasznalatat
| Kommunikacié | | Partnerek | Lakossag életmin8sége |
Annak szétvalasztasa a SKANZEN rendezvények
kommunikaciéban, hogy mely koordindcidja A finomhangolt
rendezvény szél helyieknek és mely Szentendrével rendezvénykinalat és

turistaknak (is)
A tematikus fokuszpontok szerepelnek

a markaban, és nem a
rendezvényvaros lizenet
Monitoring |

Kifejezetten rendezvény-célu
adatgy(ijtés annak szétvalasztasara,
hogy mely rendezvény helyi és melyik
turisztikai kereslet(

Finanszirozas

Csak a valdéban turisztikai célu
rendezvények finanszirozasa a
turisztikai blidzsébdl, torekedve az
onfenntartdsra (pl. piac)
Rendezvénytechnoldgia/infra
beszerzése (opcionalis)

Célzott adatgydjtés

Képzés/szemléletformalas

A turisztikai céld  rendezvények
jellegének, hatasainak, céljainak
kommunikadldsa a kifejezetten a
kozvetlendl érintett lakossag felé

Rendezvényszervez6k
Osztonzése a tematikakhoz
illeszkedé Gj rendezvény
|étrehozaséra
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helyi  kommunikacio
javitja az
életminGséget

Helyi véllalkozékedv

A turisztikai vs. helyi
jelentGségu
rendezvények
szétvalasztdsa segiti a
véllalkozasok
hatékonyabb
forrasfelhasznaldsat



3.3.6 Kiegészitd kindlat fejlesztése

Ugy gondoljuk, hogy az aldbbiak a kozeljpvSben nem jatszanak kiemelked6 szerepet a turizmus
fejlesztésében, de meghatarozo szerepiik lehet a f6 termékek sikerességében. A koncepcidban
kiegészit6 szolgaltatdsi- és turisztikai terliletekként bemutatott szolgaltatdsokkal és teriletekkel
kapcsolatban az aldbbiakat kell meggondolni:

e gasztro kinalat/vendéglatas:

(0]

(o}

a gasztronomiai kindlat szdmos mds termék szamara fontos, de nem feltétlen
kiegészits elem

ez a pozicio, akdr id6szakosan és tematizdlva moddosithaté meghatarozo
fontossaguva, amikor a gasztrondmiai kindlat elvdlaszthatatlan részét képezi a
motivacionak (pl. romai hétvége)

a szervezett csoportos és az Uzleti turizmusban a gasztrondmidnak kitlintetett
szerepe van/lehet, de csak akkor, ha arban és id6tartamban az étkezés belefér a
csoport idejébe

a vdroslatogatd forgalom jelent6s része szamara f6étkezés nem relevans kinalat
annak 4arszintje, vagy a latogatds id6zitése miatt. Szamukra kellene olyan
szentendreiséget magaban hordozd és a javasolt tematikdkat lebontd és ,apropénzre
valtd” kinalatot létrehozni, amely street-food/pop-up kindlattal keresi meg a
vendégeket — ez azonban a vendéglatds szolgdltatdk nélkil nem lehetséges
meggondolandd a ,Szentendrei langos” analdgidjara listazni a szentendreiséget
magaban hordozé gasztrondmiai kinalatot, pl. olyan gondolat mellett elindulva, hogy
a szentendrei mivészek kedvenc ételei/italai is megjelenjenek a kindlatban (pl.
»Kovdacs Margit kedvenc pogacsaja”, kisebbségek gasztroorokségének felhaszndlasa)
Az 6nkormanyzat kedvezményes kozterllethaszndlattal segitheti a pop-up/helyi
street-food kinalat kialakulasat

e csaladi kereslet — fontos megjegyezni, hogy a csalddi kereslet nem 6nalléan létezik, hanem
minden esetben kozvetlenil kapcsolédik valamely f6 termékhez, pl. varoslatogatdshoz,
orokségturizmushoz vagy akar az aktiv id6toltéshez. Mégis lgy gondoljuk, hogy specialis
tulajdonsagai és elvardsai miatt fontos kiilon is szét ejtenlink a csalddi szegmensrdl:

(0]

(0]

o

a csaladdal érkez6, jellemz&en kérnyéki latogatdk szamara talan nem kevés tulzassal,
de a helyzetet plasztikusan leirva Szentendre egy kellemes kulissza, ahol a gyerek
szabadon rohangalhat a forgalom eldl lezart utcakon

a kulturdlis kinalat jelen allapotaban igen kevéssé vonzé a csalados latogatok
szamara, ugyanakkor a kreativ tematika szamos gyerekek/csaladok szdmara vonzéva
tehet6 elemet rejt, pl. a festészet/festés terén is. Ehhez azonban helyszinre van
szlikség, amely multifukcionalitdsdban képes tobbféle programnak is otthont adni

a kulturalis és orokség csalddok szamdara torténé bemutatasara alkalmas lehet az
FMC 3ltal tervezett latogatokdzpont, amelyet érdemesebb lenne inkan a ,Story of
Szentendre” témakorre felflizni, hiszen az igy mas szegmensek szamara is érdekes és
vonzd lehet. A Castrum Al/VR megoldasa szintén hozzdjarulhat a csaladok
megtartdsdhoz

e lizleti turizmus:

(0]

Szentendre nem (zleti turisztikai célteriilet, hiszen nincs, akdr két busznyi vendéget,
azaz 100 f6t konferencia jelleggel befogadni képes terme

az Onkormanyzati, illetve az FMC ingatlanok kozil azonban felmerilhet
multifunkciondlis tér létrehozdsa, amely mind Uzleti mind pedig kulturdlis esemény
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(0]

(0]

(0]

befogadasara alkalmas lehet, gondolva itt a viszonylag kislétszamu max. 100 f6 korli
rendezvényekre

a multifunkcionalis tér/terek a co-working/co-studying terek kialakitasa segitheti(k) a
helyi lakossag igényeinek kielégitése mellett az Uzleti latogatasok noévelését is,
kiilébndsen az inszentiv csoportok szamara

a helyi mivészekre, hagyomanyokra épulé a pop-up (divat)bemutatd, festG- vagy
f6z6kurzus, mind olyan elem, amelyet az incentiv csoportok nagyon kedvelnek,
féként, ha rogton vasarlasi lehet&séglik is van, pl. a mlivészet targyaibdl termékeibdl
az Gzleti turizmus kinalatanak fejlesztése az FMC, a muvészek és a vendéglatosok
szoros Osszefogasaban tud csak megvaldsulni

e aktiv szabadiddtoltés

(0]

(0]

(0]

(0]

Szentendre lehet aktiv tevékenység cél/végpontja épplgy, mint egy Utvonalon
taldlhato allomas, gondolva a kerékpdarosokra (pl. Eurovelo) vagy a vizi turazokra

ezen aktiv vendégek azonban csak akkor fognak meg is allni és kolteni Szentendrén,
ha eszkozeiket biztonsagban tudhatjdk addig, amig a vdrosban sétdlnak,
fogyasztanak, ezért az onkormanyzat vagy maga kell kialakitson ezen kereslet
szamara megfelel6 infrastrukturat, vagy pedig 0sztonoznie kell a maganszféra ilyen
jellegl fejlesztéseit (pl. a Postas stand atalakitasaval kapcsolatban). A kerékparos
kozlekedés szamara a SKANZEN megkozelitését lehetGvé tévd kerékparut kijelolése
és kialakitasa igy nemcsak lakossagi, hanem turisztikai szempontbdl is kiemelt
fontossagu,

nagyon fontos, hogy kulonésen a f6szezonban/hétvégén egyértelmii legyen
kerékparral érkez6k szadmara, hogy a belvarosban mely utcidkon koézlekedhetnek
kerékparral, illetve mely idG6szakokban a belvaros mely kijelolt terileteire lehet
kerékpart csak tolva eljutni, illetve mely id&szakban és mely teriiletekre csak
gyalogosan, kerékpar nélkiil. Ezt azonban csak akkor lehet betartatni, ha lesz(nek)
megallépontok — biztonsagos és 6nkiszolgdld kerékpartaroldk, csomagmegdbrzével — a
varos f6 kapupontjain

A Pap-sziget évtizedekig fontos szerepet jatszott a helyiek szdmara a szabadidds
kinalatban és belfoldi turizmus teriletén is, hiszen tobb véllalati nyaraléépilet is
taldlhatd a szigeten, amelyek a vallalati Udiltetésben toltottek be szerepet (a
kemping mellett). A Pap-sziget jelenlegi mostoha allapotanak szamos oka van,
ugyanakkor az aktiv, természetkozeli kindlatban jelentls szerepet jatszhatna. A
Czbbel-sétany-REC vonaldnak meghosszabbitasaként kozvetleniil bekéthetS lenne a
varos kindlataba, amit a szigetre a sétany vonaldban létesitendd Uj hid megépitésével
is tdmogatni kellene. JelentGs funkcidvaltas, pl. a tervezett Uszoakadémia Pap-
szigetre helyezése nem illeszkedne a turisztikai koncepcio altal javasolt irdnyba.
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Kiegészitd kinalat fejlesztésének elemei, Iépései

13. tablazat A kiegészit6 termékek fejlesztése

| Végrehajtas |
| Szolgaltatdsfejlesztés | | Latogatdszam |
e  Aktiv latogatok eszkozeinek, e  Aktiv és Uzleti
csomagjainak biztonsagos elhelyezése forgalom novekedése
| Ingatlanhasznositas | | Onkormanyzat | | Latogatas ideje/hossza |
e  Kozterilet hasznalati
politika és arazas

e Ingatlanallokacio multifunkcionalis
elvarasnak megfelel6en

atalakitdsa

Rendszeres kommunikdcio
a szakmai partnerek felé
Kiegészit6  termékenként

Csaladi és aktiv

kereslet esetén

Funkci6/tartalom fejlesztés helyi témaképvisel§ Latogatdosszetétel
keresése
e  Sajat tulajdonu/kezelésii terlleteken
Osztonzbkkel segiteni a kitelepulést és o A kiegészit§ termékek
a tematikus megjelenést bévitik az egyszeri
e A kozteruletek mint kulturdlis/6rokség latogatd és a visszatéri
bemutatotér  megjelenitése  (akar vendégbazist is
id6szakosan)
Belvéros menedzsment |
e Belvdaros  funkcid- és  tematika Latogatds soran végzett
koordinacidja tevékenységek
e BOviti a tartézkodds
soran végzett
Egyuttm(ikodések IrdnySzentendre tevékenységek  korét
és az azokhoz
kapcsolodo koltést
e FAM trip(ek) szervezése,
lebonyolitasa
e  Tematikus kommunikacié
. A vendéglatésokkal kiilsn frissitése
megallapodas kotése Aktiv  szegmensben a
N . Dunakanyar TMD-ekkel
e Az zleti turizmus szereplGivel )
egyeztetés az elvarasokrél és partner SZOT0S kapesolattartds
(Eurovelo)

lista készitése

Kerékpartarold
lizemeltetés és fellgyelet
Gasztrokoordinacié
fenntartasa
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| Végrehajtas |
| Markazas | | Ingatlanok értéke |
o Az Uj
funkcidk/elvarasok
A varosmarka csak  kozvetett megjelenése atalakitja
kapcsolddik a rendezvényekhez az ingatlanok irdnti
igényt és azok
hasznalatat
| Kommunikacié | | Partnerek | | Lakossag életmin8sége |

Kiegészitd funkcidkat tdmogato
fejlesztések  elkészultétsl fuggben

tematikus kommunikacié
B2B sales guide kifejezetten Uzleti
turizmus fejlesztésére

Monitoring

Varoslatogatok tevékenységi és koltési
monitoringozasa

Finanszirozas

Aktiv kereslet szamdra szolgaltatas
bdvités koltségei

Kitelepllést tamogatd kozterlletbérlet
mérséklés

Uzleti turizmus szerepl8i szamara FAM
trip(ek)

Képzés/szemléletformalas

B2B partneri képzések

Vendéglatosok kinalatanak
tematikus adaptalasa
Ml(ivészek részvétete a
csaladi és Uzleti kindlat
fejlesztésében
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e A finomhangolt
szolgdltataskindlat és
helyi  kommunikacio
javitja az
életminGséget

Helyi vallalkozdkedv

e« A tematikakhoz
jobban kapcsolodd
kindlat segiti a
vallalkozasok
hatékonyabb
forrasfelhasznalasat



4 A turizmus és a vagyongazdalkodas 6sszefliggései

4.1 Turisztikai funkciok helyszinei

A turisztikai és a vagyongazdalkozasi koncepcid 6sszeflizése két teriileten valdésul meg:
e Egyrészt az egyes ingatlanok szintjén,

e Madsrészt a javasolt fejlesztési tarsuldsok szamdra kozvetlen és kozvetett iranymutatas
meghatarozasaval.

A turisztikai koncepciéban bemutatott termékek fejlesztése és menedzsmentje szlikségessé teszi Uj
funkciok kialakitasat, amelyek megjelenését az 6nkormanyzat azzal tudja el@segiteni, hogy a funkciok
tartalmanak el6segitése mellett sajat ingatlanvagyonabdl allokal egy-egy funkcié szamara
megfelel6 épiiletet. A funkcidk létrehozdsa és lizemeltetése nem jelenti automatikusan, hogy azt
csak az onkormdnyzat teheti meg, tehat nem sziikségszerlien jarnak kozvetlen koltségvetési
kovetkezményekkel. Sokkal inkabb arra utalunk, hogy az egyes kivant uj, vagy mddositott funkcidkat
partnerek bevonasaval is ki lehet alakitani, illetve lehet Uzemeltetni azzal, hogy az egyes
célingatlanokat csak a meghatarozott funkcié létrehozasa és mikodtetése esetén lehetséges a
partnernek tartds bérletbe adni. Az alabbi tablazatban foglaljuk dssze, hogy mely funkcidhoz mely
ingatlan lenne a legmegfelelGbb azzal, hogy az elképzelésekben nagy a rugalmassag, a funkcidk nem
épllet specifikusak, azaz mashol is elhelyezhet6k egészen addig, amig a vendégforgalmi
utvonalakban maradnak.

14. tablazat A javasolt funkcié és kinalatfejlesztések ingatlan/teriilet igénye

Funkciok a kreativ tartalomhoz Lehetséges helyszinek, opcidk

tobbfunkciods piac: rendszerese(bbe)n megrendezendd e Lazar cartér

piac, mivészeti tartalommal; klltéren, a Duna e Czbbel park

vonalaban, a korzé folytatdsaként

e beltéri pop up/rendszeres visszatérd kombinalt e Midvészet Malom (Bogdanyi u. 32.)
kiallito+bemutatd+vasar funkcio

o fest6pont(ok), amelyekben barki festhet és a e Barcsay Muzeum (Dumtsa Jené u.
megizlelheti a 15 perc hirnevet— naponta 10.)
torolhetd/cserélhetd (akar digitalis, akar valodi e Vajda Lajos Muzeum (Hunyadi u. 1.),
(moshatd) festéssel). Szlikséges beltéri és kiltéri illetve
modulja is (pl. udvarral). e Bodganyi 11.

e Kmetty Muzeum (F6 tér)

e szallasfunkciéval is rendelkezd kreativ e MANK galéria (Bogdanyi 51.), ha ilyen

Ltabor”/amatér mivésztelep kereskedelmi szolgaltatast vallalnak
e Bodganyi 11. vagy Bodganyi 41.

o koOzbs-tanulasi (co-learning) tér szentendrei e Midvészet Malom (Bogdanyi u. 32.)
fels6oktatdsban tanulé didkoknak e Offline center

Funkcidk a kulturalis/6rékség tartalomhoz

e Az dllanddan valtozo allandé kiallitas (ahol kiiltéren | e  Ferenczy haz — Vajda Lajos MUzeum
is elfér kapcsolddé installacio) (Hunyadi u. 1.)

e Szentendre torténete latogatdkozpont (Story of e Keresked6haz pince
Szentendre) e Midvészet Malom
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visszatérd orokségi programokhoz allandé kiindulé
pont és hinterland (rémai hétvége/nap, dalmat
hétvége/nap stb)

Népmolivészetek haza utcaszint
Rakéczi F. 1

,fogadj 6rokbe egy hazat” program jegyében
szallashely kialakitds (akar jelentds feldjitas nélkiil
is) —akdr 2 napra is lehet 6rokbe fogadni egy-egy
lakast/hazat, kampany/marka jelleggel is

F6 tér 11.

FG tér 16.

Kossuth u. 4.
Kossuth u. 15., stb.

68




Funkciok a varoslatogatashoz

Duna korzon installacids pont, ahova az FMC
tud(hat) kihelyezni tilméretes/stb targyakat

e Castrum terliletén egy (t6bb) fotd/attekintést Castrum
lehet6vé tévé pont, amely(ek) a VR/AI tartalom
elkésziltekor is hasznalhatdak; kiindulépont a
Ferenczy muzeum épiilete lehetne

e allandd bemutatkozasi lehet&ség a helyi mivészek Keresked6haz

szamara értékesitési lehetdséggel

Pirk haz és udvar

szentendreiséget képvisel6 termékek Uzlete
(zsUrizett, piacok kozotti id6szakban is értékesitheti
az ottani termékeket)

Pirk haz és udvar
Kmetty Muzeum (F6 tér)
Keresked6haz foldszint

kifejezetten a csoportos latogatdk szamdra nyujtott
»Szentendre 15 percben” vetitett térténetet
befogadd tér (nem kell utcakapcsolatos legyen)

Kmetty Muzeum (F6 tér)
Pirk haz és udvar
M{ivészet Malom

nemzetiségi street food udvar

Barcsay Muzeum (Dumtsa Jend u.

10.)
e Vajda Lajos Muzeum (Hunyadi u. 1.)

e zenél6 pontok e Pirk haz és udvar

e  Mivészet Malom udvar
e Rab Raby tér

e (Czdbbel park

Funkciok az tizleti turizmushoz

e csoportos latogatasokhoz, zartkor( programokhoz e Midvészet Malom

alkalmas rugalmas bel és kultér kb 100-120 f6ig

Funkcidk az aktiv turizmushoz

északon a Mandula utcahoz kozel,
Offline center, Czébel park
kornyékén;

e délen Bikkos patak mellett: Kossuth
4-hez kapcsolddva, illetve a Postas
strandon tervezett kerékparos pont

o kerékparkolcsénzés, Skanzen turak kiindulépontja— | e

A masik kapcsolédasi terilet a fejlesztési tarsulasok szamara torténé iranymutatdas és azokban valé
aktiv részvétel. Ertelemszertien magéanforrasok olyan fejlesztések irant mutat(hat)nak érdeklSdést,
amelyek képesek az elvart hasznot kitermelni. A turisztikai koncepcio egyértelmiien megfogalmazott
olyan fejlesztési irdnyokat, amelyek megvaldsuldsa csak akkor lehetséges, ha a maganszféra is részt
vesz abban, hiszen sem sajat forrdsok, sem sajat vagyon nem all az 6nkormanyzat rendelkezésére
ahhoz, hogy a célokat 6nalléan meg tudja valdsitani. A fejlesztési tarsulasokban azonban tudja
képviselni ezeket a célokat és képes tud lenni arra, hogy a kdz és a maganérdeket kdzvetlenl
koordinalja és harmonizalja — anélkiil, hogy az 6nkormanyzati tulajdonelemek eladdsra keriilnének. A
fejlesztési tarsulas a magancélu fejlesztések mellett a koncepcidban lefektetett kézérdekd funkcidk
kialakitasara is képes, hiszen ezen funkcidk és szolgaltatdsok a maganszféra érdekeit is tdmogatjak.
Példaul az amatér (kreativ) mivésztelep Uzleti alapon mikddtethetd és az inszentiv (0sztonzd)
csoportok is dijazas ellenében vesznek igénybe tereket, rendelnek meg egy mivészeti vagy textil
bemutatot.
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4.2 Szallashelyfejlesztés

Tobb egyeztetésen is elhangzott az, hogy Szentendre turizmusanak egyik hidnyossaga a helyi
szdllashely kapacitds alacsony mértéke, illetve annak szallodahidnyos Osszetétele. Az adatok azt
mutatjak, hogy a varosban 2010-ben kb. négyezer vendég atlagosan alig tobb mint 1 (1,14) éjszakat
toltott el kereskedelmi szallashelyeken. A vendégek szama jelentés mértékben nem nétt az elmult 10
év alatt, ugyanakkor az atlagos tartézkodasi id6 4 éjszaka korilire emelkedett. A nem kereskedelmi
szallashelyek kapacitasa kb. 1,000 férGhelyre becsiilhet, amelyeken viszont jelentGsen hosszabb, kb.
9-10 éjszakas tartdzkodas a jellemz6. A véros altal beszedett idegenforgalmi add jé évben 10 millio
Forint/év nagysagrendet tett ki, de rosszabb évben az 5 millié Forintot sem érte el.

A jelen koncepcid abbdl indul ki, hogy a szalldshelykindlat bdvitése alapvetéen a maganszféra
részvételével torténhet, kivéve azokat az eseteket, amelyekben az 6nkormanyzati vagyont képez6
épliletben torténik szallashely kialakitdsa, mint ilyenre konkrét példa is van mar. A szallashelykinalat
bbvitésében a SKANZEN hotel csak kozvetett szerepet télt(het) be, Iévén hogy alapvet6en csoportos
(didk) latogatdk szamara nyujt szallaslehet&séget.

A szentendrei szallaskindlat béviilése, illetve bévitése alapvetéen csak a javasolt termékcsoportokkal
parhuzamosan, azokhoz akar kozvetlenil is kapcsolva javasolt. Budapest, illetve a Duna-kanyar
meglévé szdlloda kindlata megfelel6 alapot nyldjthat a kereslet megcélzott atalakitasahoz.
Mindemellett az idegenforgalmi add szamottevé novekedése csak akkor valdsulhatna meg, ha
jelentds, Iéptékvalto szallashelyi kapacitas novekedés allna be. Ezt pedig a koncepcié nem javasolja. A
kreativ, és a kulturdlis, valamint 6rokségi termékekhez kapcsoldddan azonban nagyon is elképzelhet6
és javasolhaté, hogy alacsony befogaddképességli, a varos milijének megfelel6 kapacitasok
[éteslilhessenek, akar ©nkormanyzati ingatlanban, akdr pedig maganbefektetés részeként. A
kiskapacitasu szallashelyek ugyanis jobban alljak a szezonalitds ingadozasait, mint a nagy(obb)
szalloddk és a termékcsoportokhoz valé kapcsolddasuk is konnyebben biztosithatd (pl. ,,amatér
mivésztelep haz”, kreativ elvonulds haz tematika mellett). Ezek a kapacitdsok természetesen
barmely vendégszegmens szamadra elérhetéek és alkalmasak arra, hogy az altalanos széllaskapacitast
noveljék. Az airbnb tipusi szoba/lakds kiadas is alkalmas lehet a fenti tematikaknak megfeleld
szalldashelyek megjelenésére. Ez esetben a helyi szintl szabdlyozas kritikus feladat, hiszen akar az egy
évben maximalisan kiadhaté, vagy a minimdlisan foglalni napok kotelezé éjszakdk szamanak,
valamint a vonatkozd IFA mértékének meghatarozasa és a haszndlat szigoru ellenérzése nélkiil
tovabbi konfliktusforras johet létre, szdmottevé helyi szintl bevétel nélkil.

4.3 Kapcsolodas az orszagos és budapesti turisztikai stratégiakhoz,
a Magyar Turisztikai Ugynékséghez

A jelenlegi informacidk szerint az MTU 2021. masodik negyedévében ismerteti a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) 2030 frissitett verzidjat. Ebben Szentendre és a Dunakanyar
varhatdan abban a kontextusban fog megjelenni, mint a Grand Budapest koncepcié része. A Grand
Budapest koncepcié Esztergom-Vac-Godoll6-Rackeve-Székesfehérvar korben fogja Gssze majd a
térség telepuiléseit. A tervek szerint erre térségre létrehoznak majd egy 6nallé desztinaciés/marka
gondnoksagi ernydszervezetet is. Mindezek azonban még nem végleges, inkabb terv szinten elérhetd
informéciok. Osszevetésiil a Budapest Brand Zrt. 2021. &prilis 27-én jelentette be a Budapest
Turizmus Stratégia elkészlltét és bels6 vitdra bocsatdsat, amely szintén utal a Grand Budapest
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megkdzelitésre és ugy tekint Szentendrére, mint amellyel szoros(abb) egylittmiikédésben lehet6ség
lenne budapest-térségi turistak tartdzkodasi idejének névelésére.

Ugy gondoljuk, hogy annak ismeretében, hogy a 2018-ban az MTU-hoz benyujtott palyazatokat az
MTU lezértnak tekinti, azokkal kapcsolatban tovabbi egyeztetésre nincs lehet8ség. Az MTU-tél
érkezett vélemények, palyazati birdlatok, illetve visszajelzések alapjan azt lathattuk, hogy az MTU
részérél a meghatarozé vélemény az volt, hogy a varosnak nem volt turisztikai célokat megfogalmazoé
stratégiaja és a palyazatok alapvet&en a kordbbi id6szakban elmaradt dllagmegdvas és rekonstrukcids
feladatok pdtlasardl széltak, pontos turisztikai tartalom és kapcsolédé célrendszer nélkdil.

Jelen turisztikai koncepcid ezt a hidtust feloldja, ugyanis egyértelm(i célokat és prioritdsokat fogalmaz
meg, amelyek alapot szolgaltatnak a korabbi fejlesztési elképzelése atgondolasara, finomhangoldsara
és akar Uj elképzelések felvetésére is.

Ugy gondoljuk, hogy ezt a turisztikai koncepciét mar érdemes bemutatni az MTU-nek, ugyanis ebben
rengeteg olyan elem és feladat van, amelyek fontos és hasznos bemenetet képviselnek a Grand
Budapest koncepcidhoz és lehet6vé tehetik Uj palyazati lehet&ségek felderitését.
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5 Rovidtavu feladatok

A pandémia hatdsara a turizmus hagyomanyos formai szinte teljes mértékben lealltak. Ez azzal a
kovetkezménnyel is jar, hogy a korlatozasok enyhitésével parhuzamosan minden desztindcié azonos
id6szakban, egyszerre jelenik meg és igyekszik a kereslete figyelmét felkelteni.

Ebben a kozeljov6ben megjelend, marketing szempontbdl igen zajos id6szakra, valamint a kildbalds
id6szakara felkészlilve az el6z6ekben bemutatott feladatok kozil kiemeljik azokat, amelyek
elvégzése rovidtavon sziikséges, azaz prioritast kell(ene) élveznilik. Ezek az aldbbiak:

1. Kapcsolat- és haldzatépités: Szentendre versenyképességének erésitésének és a turizmus Uj
iranyba terelésének kulcsfontossdgu feltétele a partneri hdlézat teljes atalakitdsa. Az Uj
haldzati térképen elsGsorban az aldbbi csoportokat kell feltélteni partnerekkel:

a. Un. mag szervezetek képvisel6i: turisztikai és szabadidSs szektor kulcsszerepldi,
ideértve a szdlldshely szolgaltatékat, a kozlekedési szolgaltatokat, az
utazdskozvetitéket és a vonzerdk iizemeltetdit is. Allandd egyeztetésre kell hivni a
beutaztatds szempontjabdl kulcsfontossagu utazasszervez6k/irodak képviselit, a
buszos és hajds szolgdltatdkat stb.

b. Tamogatd szolgaltatasok képviselGi: ez a csoport magaba foglalja az oktatasi
intézményeket, a turizmus és szabadidGipar kormanyzati és helyi kozintézményeit, az
szakiparagi egyesileteket, kisebbségi szervezetek, valamint

c. Kapcsolodé iparagak/beszallité partnerek képvisel6i: amelyek beszallitoként vagy
Uzleti partnerként vesznek részt a turisztikai/szabadidds kinalat 1étrehozasaban, pl.
vendéglatdhelyek, élelmiszer-termelSk és beszallitok, kiskereskedelemi egységek, a
média-, és PR-ligyndkségek, épitési vallalkozdk, befektetdk.

Inkubacid, mint belsé (sajat) kompetencia fejlesztés és koordinacio

e a partner szolgdltatdkkal folyamatos kapcsolattartas

e szakmai irdnymutatds az egyes termékekkel kapcsolatban, pl.:
i. optimdlis programelemek
ii. arazasi javaslatok

o folyamatos értékelés, és szezonvégi zaré-értékelés

Kommunikacio
e Uj termékek és lizenetek harmonizalasa: Uzleti partneri (B2B) és nagyk6zdnségi (B2C)
egyarant
e markastratégia véglegesitése
2. Rendezvénykindlat értékel6 elemzése — melyek tekinthet6k valdban meghatarozénak

turisztikai szempontbdl?

3. Nemzetkozi szakmai halézatokhoz valé csatlakozas — a kreativ, a kulturalis és 6rokség, illetve
a lassu turisztikai hdlozatok kozvetlen megkeresése és tagsdgi lehet6ségek felderitése, hiszen
ezen keresztil jelent6s szakmai segitséget lehet kapni a termékeket mar bevezetett mds
varosok tapasztalataibol

4. ,Szentendreiség” termék- és szolgdltatas szintl definicidjanak és adaptalasanak elkezdése a
kulturadlis terilettdl a gasztrondmiaig
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Monitoring rendszer definialasa és elinditasa, hiszen az informacidk sziikségesek lesznek
nemcsak a kozvetlen hatdsok kimutatdsdhoz, hanem ahhoz is, hogy az 6nkormanyzat
rendelkezzen az alapinformacidkkal, amelyek a tovdbbiakban segitik a dontéshozatalt,
palyazast és finanszirozasi dontéseket is.

Ezen altalanos feladatok kdzott vannak olyanok, amelyekre az dnkormanyzat kdzvetlen rahatassal

lehet:

Budapest Kartya kiterjesztés
Behaijtas korlatozas hétvégente

Csoportos utazasokat szervezékkel, SKANZEN-nel, Passnave-vel/Legendaval stb. szorosabb
koordinacid/partnerség

Udvarok akdr id6szakos megnyitasa

Belvaros kerékparos kdzlekedésének szabalyozasa

SKANZEN-belvaros kozotti kézlekedés megoldasa

P+R parkolds rendszerének tovabbfejlesztése

Kerékparutak fejlesztése SKANZEN-Belvaros, illetve SKANZEN-HEV végéllomas kozott
Onéllé méarka fejlesztés és bevezetés (kidolgozas mar elkezd6dott)

Termékek mingsitésének/ zs(irizésének létrehozasa

Rovidtavu feladatok, amelyekre az 6nkormanyzat csak k6zvetett hatassal bir:

Gasztrondmiai kinalat marka-alapu atalakitasa/bévitése

Koordindcié a maganszolgaltatokkal (pl. ajandékkinalat)

11-es ut feldjitasanak befolyasolasa

A varos megkozelithet8ségének javitdsa (késd esti hajéjarat, éjszakai HEV jaratok)
Partnerség Uj szintjének kialakitasa (pl. TDM szinten)

VEKOP és egyéb fejlesztési forrasok megszerzése

HEV végéllomas kdrnyezetének atalakitasa
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6 A turizmus szempontjabol fontos mobilitasi-kozlekedési
kérdéskorok

Ahogyan azt részletesebben a 2020 tavaszan elkészitett anyagban is bemutattuk, a varos mobilitasi
problémadinak kezelése és megoldasa elGszor az igények befolyasolasaval kezdédik és csak utdna a
maodvalasztas befolyasoldsaval, amelyben mind az elérheté mobilitasi médok, szolgaltatdsok, mind a
szabalyozasi és a tarifalis oldal szerepet jatszik. A belvaros kozlekedési problémai és a turizmussal
kapcsolatos mobilitdsi lehetdségek, akaddlyok nem valaszthatdak el a varos egészének kozlekedési
rendszerétdl, illetve a févarosi, térségi kapcsolatoktdl sem.

A mobilitdsi szokdsok valtoztatasanak els6 szintje az igények befolyasoldsa, ami sok tekintetben
tulmutat a kozlekedéstervezés teriiletén, és csak a varosfejlesztéssel, varosrendezéssel integraltan
valdsithaté meg. A belvaros szempontjabdl legfontosabbak ezen a téren a kompakt varos (az extenziv
terjeszkedés megallitasa, szelektiv srités a tomegkozlekedéssel jol kiszolgalhaté helyeken), a
l[atogatdszam novelése helyett a latogatok tartdzkodasi idejének novelése, valamint a mobilitasi
igények id6beli és térbeli széthuzdsa pl. turisztikai attrakcidk térben dekoncentralt fejlesztésével és
népszer(sitésével.

A kovetkezd mobilitdsi elemzés néhany olyan otletet, lehet6séget mutat be a mddvalasztasanak
befolyasoldsara, amelyek Szentendre belvarosara koncentrdlva fontosak lehetnek a turizmus
kiilonb6z6 formainak Ujragondoldsa soran.

6.1 Szentendre megkozelitése: a modvalasztas befolyasolasa

A kozlekedésbdl ered6 karos hatdsok akkor mérsékelhet6k, ha minél tobben valasztjak a
fenntarthato (tiszta és helytakarékos) kozlekedési mddokat: a gyaloglast, kerékparozast és a
kozosségi kozlekedést, illetve ezek kombinaciodit. A fejlesztéseknek ezek feltételeit kell javitaniuk,
egyuttal szelektiven korldtozva, illetve atrendezve az egyéni gépjarmiikozlekedést. Az autdzas
feltételeinek javitdsa, a gyorsabb, kényelmesebb eljutds ugyanis a szentendreihez hasonld
tulkeresletes helyzetben legfeljebb rovidtdvon enyhiti a torlédasokat — ezzel szemben mar
kozéptdvon is beépil a dontésekbe, és a nagyobb aranyu autdhaszndlat, tavolabbi laké- vagy
munkahelyvalasztasok révén a probléma hamar Ujratermelédik.

Szentendre és Budapest k6zott egyértelmiien a hév fejlesztése jelentheti a megoldas kulcsat nem
csak az ingdzas, de a varosba latogatok szamara is.”> A BFK és a MAV-HEV jelenleg az alabbi
fejlesztéseket késziti el6 2020 nyaran megkotott és 2022 végén zaruld tervezési szerzGdések
keretében. A kivitelezés a 2021 és 2027 kozotti eurdpai unids forrasok rendelkezésre alldsanak
fliggvényében indulhat el, leghamarabb 2023-tél.

e Szentendre-Békasmegyer kozott teljes palyarekonstrukcié a sebességkorlatozasok
megsziintetésével, akadalymentes beszallast lehet6vé tévé peronok épitésével, az dllomasok
kornyezetének rendezésével.

Békasmegyer-Batthyany tér kdzott részleges palyarekonstrukcid. Kaszasd(lé és Békasmegyer
kozott az atatjardk kivaltasanak lehet&ségét is vizsgaljak.

2 A TDM felmérése szerint a latogatok fele hévvel érkezik.
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Osszesen 17 &llomas akadalymentesitése, 16 helyszinen B+R és 7 helyszinen P+R parkoldk
kialakitdsa. Szentendre allomas funkcidvizsgdlatdhoz 2021 marcius-aprilisaban nyilvdnos
kérdGivezést végeztek.?

A tervek szerint ,akar 6 perces” menetidG-megtakaritds, csucsid6ben 4-5 perces kovetés,
gyorsitott jaratok kozlekedésének lehetdsége érhetd el, aminek hatdsara kb. 16%-os
utasszam-novekedést prognosztizalnak.

e 42+12 darab uj, egyteri, alacsonypadlds, klimatizalt, kerékparszallitasra is alkalmas 120
méter hosszui hév-vonat beszerzése. A tobbek kozott a H5-6s hév teljes mai flottajat levalté
jarmiivek alkalmasak lennének a mai palydkon vald kozlekedésre is. A 2020 masodik felében
kiirt tender keretében 2023 és 2025 kozott tervezett forgalomba allassal szamoltak, a tendert
ugyanakkor 2021 aprilisdban eredménytelenné nyilvanitottak.

e A hosszu tavu vizio az északi és déli hév-vonalcsoportok 6sszekapcsoldsa Budapest alatt—ez a
beruhézés csak sok év mdlva realis.*

20. dbra A BFK grafikaja az ,,M5 metro I. litem” tervezési projektrdl

A jelenlegi tervezés részét képezd fejlesztéseken felll ugyanakkor javasolt megvizsgalni a hév
Szentendrén beliili meghosszabbitasanak lehetGségét is az északi varoskapuig, tobb varosi
megalléval. Ez a megoldas — melynek el6képe lehet a Frankfurt térségi S-Bahn Rhein-Main haldzatan
a 130000 lakosu Offenbach belvdrosa alatti City-Tunnel — részben kikiszob6Iné azt az adottsagot,
hogy a hév Szentendre kapujaban ér véget, és megkozelitése minden irdnybdl jelentfs kozati

3 http://szentendrehev.hu (2021.04.16-4n mar nem elérhetd)

4 Forras: BFK kdzlemények
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terhelést okoz. Ezen elképzelések biztosan csak hosszu tavon valdsithatok meg, de strukturdlis
hatassal birhatnak, ezért fontos, hogy a tervekbe beépiiljenek.

21. abra: A City-Tunnel Offenbach nyomvonala (OpenRailwayMap) és Offenbach Marktplatz allomasa (Dirk

Lehmann, Wikimedia Commons)?®

77 rr

Roévid tavon is javitani kell ugyanakkor a hév siirliségét (elsGsorban csucsidén kiviili id6szakokban),
iizemidejét (Budapestre vald késd esti visszatérés lehet8sége elsésorban hétvégén és szezonban,® az
elévérosi vonatokhoz hasonléan’) és megkozelithetdségét:

Els6sorban gyalogos (f6ként a Duna-part, a Belvaros és a Plispokmajori lakételep és kornyéke
fel6l) és kerékpdros kapcsolatait (féként a Duna-menti sav, a Dunakanyar és a Szentendrei-
sziget fel6l), beleértve a B+R kerékparparkolast is. A vasut (hév) - kerékpar kombinacio
egyesiti a két rendszer el6nyeit: a nagyobb tavolsag gyors megtételére alkalmas vasut
megalldinak vonzaskorzetét a kerékparos rahordds kitagitja és rugalmassa teszi.
Javasolt a Kossuth Lajos utca mint hév-Belvaros kapcsolat gyalogosbarat atalakitdsa;
valamint kerékpdarkolcs6nz6 rendszer kialakitdsa a hév-allomasra épitve, lehetbleg a
budapesti rendszerrel integraltan (ne igényeljen kilon regisztraciot), és akar elektromos
rasegitéses kerékpdrokat is alkalmazva.

5 https://commons.wikimedia.org/wiki/File:S-Bahnhof Offenbach Marktplatz.jpg

6 Jelenleg 23:34-kor indul Budapestre az utolsé hév, 01:20-kor és 02:50-kor pedig a 943-as éjszakai autdbusz.

7 https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/nepszeruek-elovarosi-ejszakai-vonatok
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22. abra Integralt tarifarendszer Berlin kérnyékén / Vasutra szervezett kdzbringa rendszer: OV-fiets, Houten
(Hollandia)

e Masodsorban az autébuszos rahordas fejlesztését varoson beliil és a vonzaskorzetbdl is, az
autébuszok elényben részesitésével (buszsavok, csoméponti elényben részesités), integralt
tarifarendszer és utazastervezés bevezetésével;, kozéptavon a hév-allomas kornyezetének
szinvonalas és  funkcidégazdag intermodalis csomépontta fejlesztésével (az
el6zménytervekre épitve).

7 7,

e Turisztikai szempontbdl fontos a szezonalis és hétvégi autébuszos kapcsolatok erdsitése pl.
a Skanzen iranydba, a mai kétérankénti kovetés sliritésével (akdr a Skanzen belépbjeggyel
ingyenesen igénybe vehet6 mdodon).

e Es csak kiegészit6 jelleggel a P+R parkolas fejlesztésével (rendezett formaban, de mérsékelt
kapacitassal és méltanyos dijfizetéssel), ugyanis a P+R haszndldk ugyanugy terhelik

Szentendre Utjait, mint az autdval ingazok.

Y’

Ezek a parkolok a P+R igény mellett az eltéré id6szakokban (hétvégén, nyari szezonban)
jelentkezé latogatéi forgalom egy része szamadara is megoldast jelenthetnek, mivel a
forgalom tulnyomé tébbsége Budapest iranyabdl érkezik, és innen a Belvaros mar gyalogosan
elérhet8. Ehhez célszerli, ha a parkoldk a 11-es Ut felél, mar a hév-Belvaros/Korzd gyalogos
iranyok keresztezése el6tt megkozelitheték.

Hivatasforgalomban (Vac esetében végzett hasonld vizsgdlatunk alapjan) valdszinlileg nem
versenyképes, de turisztikai szempontbdl célszerl lehet a hajoval torténé megkoézelithetGség
bdvitése és népszeriisitése, mivel itt a hajout maga is attrakciénak szamit, egyuttal kozvetlen
belvdrosi érkezést tesz lehetévé. Konkrét fejlesztési javaslat a Budapestre valé késébbi hazajutas
biztositdsa (a jelenlegi 17 érakor indulé utolsd jaraton feliil®), valamint az el6zetes jegyvésarlas
(helybiztositas) lehet6ségének népszerlsitése a tulkeresletb6l fakadd fesziiltségek elkertlése
érdekében.

Szentendre szdmadara a hajéval torténé megkozelités nemcsak kozlekedési szempontbdl érdekes és
fontos. A kereslet Osszetételének atalakitdsa és a latogatdk varosban eltoltott idejének novelése
érdekében sziikség van az utolsd Budapestre jarat induldsi idejének kitolasara (19:00 vagy 20:00
6rdra). A hajés szolgdltatokkal tortént egyeztetések tapasztalatai az jelzik, hogy elvileg a
maganszolgaltatok részérdl is lenne érdekl6dés az esti jarat beinditasara/Uzemeltetésére, azonban
ennek tobb feltétel megléte esetén van igazan realitdsa. Jelenleg a MAHART Zrt joga a

8 https://www.mahartpassnave.hu/hu/menetrend-2/dunakanyari-kirandulohajok/b/
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moldizemeltetés és a kikotsi dijak 100,000 HUF/alkalom szintje szinte automatikus akadaly egy U
jarat beinditasa el6tt, kilénosen akkor, ha abbdl indulunk ki, hogy igazan kereslet csak a viszfuvarra
lenne, azaz egy irdnyban a hajo iresen megy. Még akkor is, ha a visszauton étkezést is biztosit a hajé
UzemeltetGje a kikotési dij + az egyiranyu Uresmenet koltségei egylttesen nem teszik rentdbilissa a
jarat beinditasat, hiszen a hajo 3,5-4 déra alatt akar két budapesti varosnézé kort is teljesiteni tud. A
kikotési dij mérséklése jelentheti az egyik megoldast, illetve a VIKING tervezett Uj moldjanak
hasznalata (alacsonyabb dij esetén). Megfontolhatd olyan kombinalt termék kialakitasa is, amely
6tvozi a hajot, az elektromos buszt a Skanzenbe/bd| és a HEV-et is. Az okos kdzlekedési megoldasok
lehet6vé tesznek ilyen szintl integraciot is.

6.2 A Szentendrén beliili mobilitas alapvet6 kérdései

A Szentendrén belili (hivatasforgalmi és egyéb - vasarlasi, szabadidGs stb.) célu utazasok korében
varosrészenként eltéré mdodon hangsulyozhatd at a kozlekedési mdédok kindlata.

e A gyalogos kozlekedés hatdtavolsaga miatt els6sorban a varosrészeken beliil, valamint a
Belvdros és a kornyez6 varosrészek kozotti utakra alkalmas. Utdbbit elsGsorban a 11-es ut
atjarhatdbba tételével érdemes segiteni: s(irlibben elhelyezkedd atkelési lehetéségek (pl. a
11-es kiépitésekor elvagott utcak gyalogos Osszekotése szintben, vagy a terepadottsagok
fuggvényében akar kilén szintben, pl. gyalogos hidakkal), gyalogosbarat jelz6lampa-
hangolas, lassitasra 6sztonz6 szlikebb csomdponti ivek alkalmazdasdval. A 11-es Ut hosszaban
is sziikséges vonzdbb kdrnyezet kialakitasa (lassabb, de egyenletesebb forgalom, szélesebb és
jobb allapotu jardak, zoldsavok).

A belvaros frekventalt terein, utcdiban a kozterileti parkolds csokkentése javasolt, és
id6szakosan a kerékparozas elterelésére is szlikség lehet a s(irl gyalogosforgalom miatt (de
nem tiltassal, inkdbb kéréssel, pozitiv kommunikacidval). Javasolt a gyalogosforgalom
teriileti szétoszlasanak segitése: kevésbé frekventdlt latnivalok, teriiletek felkeresésének
0sztonzése gyalogos informacids rendszerrel.

o A kerékparos kézlekedés lehetdségeit els6sorban a domborzati adottsagok befolyasoljak,
ami f6ként a Duna-menti savban és a csatlakozd volgyekben (pl. Biikkds-patak volgye) teszi
versenyképessé, de lankasabb iranyokban és az elektromos rasegitéses (pedelec) kerékparok
terjedésével kisebb ardanyban a domboldali varosrészekben is hasznalhaté. Az aldbbi
javaslatokat célszerl kerékparos forgalmi vizsgalat és kerékparos turisztikai koncepcid
keretében részletesen tovabbtervezni:

0 Altaldnossagban javasolt a varos kerékparozhatésaganak javitasa, minél tébb
utvonalon (megenged6 szabalyozds, biztonsagos kialakitds, megfelel6 burkolat,
kerékparparkoldk a célpontoknal stb.).

0 A Duna korzd esetében vizsgalandd, hogy milyen kerékparos forgalomra lehet
szamitani a jov6ben (vdroson belili és ingdzé, hosszU tdvu turisztikai és hétvégi
szabadidds forgalom); milyen kialakitas teszi lehet6vé az év nagy részében a
kerékparos és gyalogos/kozterileti funkciok békés egymas mellett élését, és
rendezvények esetén milyen alternativak jeldlhet6k ki (pl. parti szervizat, egyes
hasznalbi csoportok szamara akar a 11-es ut, atlds kompkozlekedés stb.)

0 Javasolt a kerékparos turistak megallitasa (a pandémia hatdsara megnoévekedett
szdmu latogatd megszolitdsa, belvdros gyalogos felfedezésére és fogyasztdsra
Osztonzés, tehermentesitve a korzot is): a korzé egy-egy déli és északi pontjan
kerékparos megallépontok kialakitasa biztonsagos kerékparparkoldval,
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csomagmegdrzével, akar (a gyalogosokat is szolgdld) mosddval, mellékhelyiséggel. A
kerékparparkold-kapacitas akar ideiglenesen is bévithet6 mobil kerékparparkoldkkal.

0 A Skanzen és térségének elérése a Belvaros fel6l oldhaté meg kedvez6bben az Egres
ut — Szélkerék utca nyomvonalon, melyhez utébbi csatlakozasatdl a Sztaravodai ut
mentén kerékparut épitése sziikséges. Erdemes a hév-dllomas feldl is alternativ
utvonalakat kijelolni a Bilikkos-part tehermentesitése céljabdl, de itt a domborzat
kedvez6tlenebb.

s

A helyi autébusz-kozlekedés terén javasoljuk a szolgdltatas bdvitését, illetve részleges
atalakitasat olyan mddon, hogy a strlin lakott varosrészeket és f6 célpontokat a 11-es Uton at
Osszekotd, normal méretli autdbuszokkal kiszolgalt viszonylatok mellett kis méreti
jarmivekkel tobbletkapcsolatokat teremtsen a domboldali varosrészek és a Belvaros
kozott, a 11-es utat keresztezve, a jelenleg kiszolgalatlan kertvarosias részeket akar
igényvezérelt kozlekedési rendben feltarva. A forgalomcsillapitott belvarosi terileteken
egészen kis, golfbusz méretl jarmvekkel rugalmas szolgaltatas nyujthatd elsGsorban az idds

vagy nehezen mozgd emberek szamara.

A rendszer részeként javasolt megteremteni a jelenleg lényegében hidnyzé Belvaros-
Skanzen kapcsolatot, ami hozzajarulhat a két térség kozos, egymast erdsité desztinacidva
valasdhoz, a hosszabb idejli tartdzkodashoz és csokkentheti az autds megkozelités
kényszerét. Ennek kovetkezd lépése a kisbuszos helyi kozdsségi kozlekedési rendszer
kidolgozdsa, valamint a hév-allomas — Skanzen és Belvaros-Skanzen autdbuszos kapcsolat
fejlesztési terve (mlkodési modell, haldzati és menetrendi koncepcid, dijszabasi javaslat,
utasmenetrend, tajékoztatd anyagok kidolgozasa). A Skanzen—belvédros autdbuszos kapcsolat
sikerességének egyik zaloga a megallék megfeleld helyszinének kijeldlése, amelyeknek a HEV-
és a hajoallomastdl, valamint a belvarostdl is elérhet6 tavolsagra kell lennie Ggy, hogy a
busznak a végallomason varakozasi helyre is sziksége van. Ugyancsak érdemes ezzel
kapcsolatban megemliteni, hogy a Skanzen felkeresése minden ldtogatdsi minta szerint a
napokon belil is hulldmokban torténik, hiszen az odaldtogaték nemcsak 1 érat toltenek ott
el, ezért szamottevd kereslet a kora délel6tti és a kés6 délutani 6rakban tételezhet§ fel.

Felvetendd a Skanzen szamara, hogy lenne-e lehet6ség olyan korjarat Gizemeltetésére, amely
a belvarosbdl indulva a Skanzen tajegységein athaladva visszatér a belvarosba (azaz leszallasi
és egyéni korbenézési lehet6séget nem biztosit). Ezen termék olyan vendégek szamar is
érdekes lehet, akik el6zetesen nem is akartak volna felkeresni a Skanzen t.

23. abra Kavalir igényvezérelt belvarosi mobilitasi szolgaltatas, Ljubljana / Kézszolgaltatast ellaté minibusz,

Zirc
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Fentiekkel parhuzamosan javasolt a gépjarmtiforgalom megfontolt és fokozatos korlatozasa olyan
maddon, hogy az az alternativ eljutasi lehet6ségek fejlesztésével csomagban torténjen. Ez magaban
foglalja a fizet6parkolasi rendszer fellilvizsgalatdt, a belvarosi forgalomcsillapitds és behajtasi
korlatozasok bévitését, valamint a kozteriletek, Utfeliiletek Ujraosztdsat. A behajtasi korlatozasok
kialakitasa idoszakonként, célcsoportonként differencialtan (pl. id6szakosan, engedéllyel) javasolt.
A koncepcid ki kell terjedjen a varosi aruszallitasra is (citylogisztika). A kozuti kapacitdasok novelése
(példaul a Duna korzé gépjarmliforgalom el6tti megnyitasa) a torlddasokat legfeljebb révid tavon
enyhitené, az egyéni dontésekbe beéplilve mar kozéptdvon is a torlédasok UjratermelSdésével kell
szamolni nagyobb forgalom mellett, ezért nem célravezetd.

7 7,

Javasolt a fizet&parkol6 rendszer forgalomszabalyozé szerepének erdsitése, melynek elemei:®

e jobb tajékoztatas online, statikus és dinamikus parkolasiranyitasi rendszerrel (el6zetesen, az
utazas megtervezése soran — moédvalasztas, utvonaltervezés, parkolasi lehetdségek kozotti
el6zetes valasztds; a helyszinen, a parkoldhely-valasztas soran — parkoldhelyek
rendelkezésre allasa vagy telitettsége, alternativ lehet&ségek és azokhoz valé eljutas)

o a szakpolitikai célokat tdmogaté dijrendszer (néhany 6ras autés turizmussal szemben az
alternativ megkozelitési médok és a hosszabb tartdézkodds Osztonzése; a varos az alkalmi
latogatdkbdl is bevételhez jusson, ne csak terhet jelentsen a kiszolgalasuk);

e a turistabuszok parkoldasanak szabalyozasa, kapacitdsmenedzsment révén a turistdk
szamanak és teriileti megoszldsdnak befolydsolasa (az érintett szolgaltatdkkal egyeztetve);

e a parkoldkapacitas athangstllyozdsa a Belvdros teriiletérél (pl. Korzé északi és déli
szakaszairél) a 11-es ut kornyezetébe és a hév-allomas térségébe. Az ott tervezett P+R
parkolok a P+R igény mellett az eltéré idGszakokban (hétvégén, nyari szezonban)
jelentkezé latogatoi forgalom egy része szamdra is megoldast jelenthetnek, mivel a
forgalom tulnyomo tobbsége Budapest iranyabdl érkezik, és innen a Belvaros mar gyalogosan
elérhetd. Ehhez célszer(i, ha a parkoldk a 11-es ut fel6l, mar a hév-Belvaros/Korzé gyalogos

iranyok keresztezése el6tt megkozelitheték.

24. abra Parkolasiranyitasi rendszer kijelz6i, Hallstatt (Ausztria)

A belvarosban az ott lakék parkolasanak szabalyozadsa gondos, utcardl utcara és ingatlanrdl
ingatlanra torténé felmérés alapjan javasolt. Az egymasnak ellentmondé szempontok és érdekek
miatt fontos az érintettekkel rendszeres egyeztetések megteremtése, a kéz0s vizié és célok

9 Az aldbbi szempontok nem helyettesitik, inkdbb a szerzével egyeztetve megerésitik és kiegészitik a Szentendre
Varos Onkormanyzata megbizasabdl Sipos LaszI6 altal kidolgozott parkolasi koncepciét
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kialakitasa, amelyekbdél az alkalmazandé - helyenként, iddszakonként és célcsoportonként
differencidlt — eszk6zok levezethet6k. Az operativ célok és eszk6zok egy lehetséges korét az
alabbiakban vazoljuk fel:

Parkolas athelyezése mas kozteriiletekre

O Belvarosban lakéknak dedikalt parkoldk kijelolése a terlleten belll (6vezeti, vagy
szakaszonként tablazott / felfestett jelleggel)

Parkolas athelyezése kozterileten kiviilre (pl. maganingatlanokra)

0 Intézmények kozterileten kiviili parkoldinak (akar id6szakos) bevonasa az egységes
varosi parkolasi rendszerbe (pl. lakossagi engedéllyel szamara éjszaka igénybe
vehet6)

0 Ingyenes / kedvezményes kozterileti varakozasi engedély csak egy autéra

O Csak teljes aru, vagy kedvezményes (de nem ingyenes) kozteriileti varakozasi
engedélyek; vagy akar licit a meghatarozott szabad helyekre

0 Uj kozteriileti varakozasi engedély csak a szabad férShelyek erejéig adhaté ki
(vardlista)

0 Behajtasi engedélyre jogosult, de kozterileti varakozasi engedélyre nem (sajat
ingatlanon parkolhat)

e Parkolas athelyezése ovezeten kivilre
0 Lakdéknak dedikalt parkolok kijelolése, kiépitése a belvaros peremén (1l-es ut
mentén). Ezek hasznadlata nem feltétlen ingyenes, de mindenképp jelent&sen
kedvezGbb kell legyen, mint a kozteruleti parkolas.
e  Gépjarmlibirtoklas mérséklése

0 Kiadhatd behajtasi engedélyek szamdanak korlatozasa
e Alternativak kindlasa: pl. aki szabalyozas vagy vallalas alapjan nem tart autét a belvarosban,
az kompenzacioként az Ovezetben vagy annak kozelében elérhet6 autémegoszto,
kerékparmegosztd szolgdltatasra, teherkerékpar bérlésre, kozosségi kozlekedési bérletre
kedvezményes hozzaférést kap.

Gyakorlati példa a Ljubljana belvarosdaban bevezetett kiterjedt sétaloovezet, ahol a varos
kompenzacidként elektromos kisbuszos szolgaltatast vezetett be (,Kavalir”, képet lasd feljebb); vagy
Hallstatt korldtozott forgalmu belvdrosa, ahova a szdlldvendégek sem hajthatnak be, de kisbuszos
shuttle szolgéltatast vehetnek igénybe a kiilsé parkolékbdl.?® Eurépaban szamos kézépkori varosmag
alkalmatlan az autdtarolasra, ezekben az esetekben kijjebb (pl. varosfalon kiviil) lehet csak autét
tarolni. Uppsalaban Uj varosrészek épilnek ugy, a koltozéssel jaro életmaodvaltasi  lehetdséget
kihasznalva, hogy csak a lakdsok 30%-anak megfelel6 mennyiségl parkoldhely épiil és az is a teriilet
peremén, ezzel szemben a kozosségi kozlekedés és a kerékpdrozds (szikség esetén az
automegosztds) kényelmesen, egyszerlien elérhet8. Barmilyen rendszer keril bevezetésre, fokozatos
és hosszu id6re eldre kiszamithatd bevezetési litemezés javasolt, lehet6vé téve az alkalmazkodast
az érintettek szamara.

Szentendre szempontjdbdl alapvet6 jelent6ségli a 1l-es fo6ut szerepe és kialakitasa. Ezzel
kapcsolatban konkrét javaslat csak alapos - forgalmi modellezést is magukban foglald - vizsgalatok
alapjan tehetd. Szentendre Varos Onkormanyzata megbizasabdl 2020 8szén forgalomszamlalds,
problématérkép és forgalmi modellépités tértént,’* amely azonban lényegében csak a

10 https://www.hallstatt.net/parken-in-hallstatt/

11 https://szentendre.hu/szamolj-velunk-11-es/
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gépjarmiforgalom lefolyasanak konnyitésére koncentralt, ennek megfelel6en a lakossagi otletek is
tulnyomorészt erre vonatkoztak.

Kormdnyhatdrozat'? alapjan a 11-es UGton felljitds indul (2021-ben tervezéssel, 2022-t6l
kivitelezéssel), mely Szentendrén bellil az orosz laktanya és a hatarcsarda kozotti 7 km-es szakaszt
érinti,’® ez azonban a burkolatmegeré&sitésen tul csak néhany csomdpont korrekcidjara, csomdpontok
és gyalogatkelShelyek jelz6lampas iranyitasba vondsara terjed ki. Budakalasz-Szentendre kozott 2x3
savra bdvitést terveznek, a déli varoskapunal kiilonszintli csomdponttal. Ezek a beavatkozasok a
csomoponti, atkelési konfliktusok kezelése mellett a forgalom tovabbi novekedése iranyaba
mutatnak.

A gépjarm(forgalom konnyitése, gyorsitasa, a kapacitas novelése bar rovid tavon enyhitheti a lokalis
fesziltségeket, a szentendreihez hasonld tulkeresletes helyzetben mar kézéptavon is toérvényszerien
a forgalom novekedéséhez vezet. A gy6keresebb megoldasok meghatarozasa érdekében javasoljuk
megvizsgalni az alabbi, stratégiai szintii alternativakat:

o Kiilonb6z6 keresztmetszeti kialakitasok a jelenlegi keresztmetszet atrendezésével, tobbek
kozott: 2+1 forgalmi sav (akdr napszakonként valtakozod irdnyban) és kerékparsavok; 1+1
forgalmi sav és busz(-kerékpar)sdvok; 1+1 forgalmi sdv, valtakozd irdnyd buszsav és
kerékparsavok. A moédositasok a tervezést kdvetben tesztjelleggel valds korilmények kozott
is vizsgalhatok.

e Csomoponti kialakitasok, a fentiekkel egytt vizsgdlva: kérforgalmak kialakitdasaval egyszerre
lassithatd és tehet6 egyenletesebbé a forgalom, lehet6vé téve minden iranybdl minden
iranyba a kanyarodast is, és segitve a keresztez6 gyalogos, kerékparos forgalom atvezetését,
ugyanakkor az egyes dagak prioritdsai nem szabdlyozhatdk. Vizsgalandd a helybiztositds
lehetGsége, a gépjarmliforgalom szempontjabdl elfogadhatatlan hatranyt nem jelent6
kapacitas biztosithatésaga.

Szentendre kozlekedési problémainak, céljainak és lehetséges megoldasainak stratégiai szinti
atgondolasara és kidolgozasara alkalmas a fenntarthaté varosi mobilitasi terv (Sustainable Urban
Mobility Plan - SUMP) md(faja, mely az Eurdpai Unié kezdeményezésére kidolgozott, a legjobb
eurdpai gyakorlatokon alapuld, de a hazai és helyi adottsagokhoz igazitott tervezési mddszer. A
SUMP tervezés folyaman azonosithaték és gondos értékelés alapjan kivdlaszthaték azok a
projektjavaslatok, amelyekre a kés6bbiekben részletes megvaldsitasi tervek készithet6k. Az Eurdpai
Bizottsag kimondott torekvése, hogy a varosoknak sz6l6, kozlekedési céld unids forrdsokat SUMP
meglétéhez kosse. Mindezek teljestilésével ugyanakkor nem csak az unids forrasokhoz vald
hozzaférést segiti, hanem segit minden — uniés, hazai és varosi — forrast okosan, koltséghatékonyan,
a varos céljait valdban elémozditva felhasznalni.*

121744/2020. (XI. 11.) Korm. hatdrozat a koézuti feldjitdsokra vonatkozd kiemelt tarsadalmi igények
megvaldsitasa érdekében sziikséges intézkedésekrdl, http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=222680.391334

13 https://magyarepitok.hu/utepites/2020/11/rendbe-teszik-a-11-es-fout-szentendrei-szakaszat

14 https://mobilissimus.hu/projektek/sump-utmutato-masodik-kiadas
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7 Melléklet: Desztinacios Hatasmodell

A desztinacié, mint turisztikai rendszer gazdasagi hatasainak Osszességét kivantuk bemutatni a
Desztinacios Hatasmodell (DHM) elkészitésével és alkalmazasaval. A DHM-nek orszagos szinten is ez
az els6 alkalmazdsa, azaz a desztindcidmenedzsment szervezeteknek és az dnkormanyzatoknak uj, a
turizmus valddi szerepét bemutatni képes eszkoz keriilt a kezébe a DHM kidolgozdasaval.

A desztinacidba (jelen esetben Nyiregyhdzara) érkez6k koltésébdl elsésorban a kozvetlenil és
kozvetve is részesiilnek:

= Kozvetleniil:

0 Szalldshely-szolgaltatok
Vendéglatohelyek
Kiskereskeddk (élelmiszer és ajandék)

Szabadid&s tevékenységek

© O O O

Kozlekedési vallalkozasok és
0 Vonzerdk (pl. furddszolgaltatasok, mizeumok, allatpark) lizemeltetdi, illetve
= Kozvetve:

0 Onkormanyzati adébevételek (pl. idegenforgalmi adé és az ahhoz kapcsolddé allami
kiegészités vagy iparlzési adé mértéke) formajaban

0 A kapcsolddo vallalkozdsok altal foglalkoztatottak szama alapjan

O A turisztikai szolgaltaték és a vonzerdk UzemeltetSinek beszallitoi kapcsolatait
vizsgalva (f6ként azokat, amelyek forgalomaranyosan valtoznak).

A DHM-hez szdmos adatot (mind helyi, mind pedig orszagos) adatot elemezniink kellett, ugyanis a
turizmus rendkiviil Osszetett ipardg és szdmos mas ipardggal van kapcsolatban, ezt pedig a
modellezésben figyelembe kellett vegyiik.

Az adatgydjtés és elemzés eredményeképpen elkésziilt DHM az alabbi tényezbkre vonatkozdan képes
adatokkal szolgdlni:

= Osszes kiadas

= Keletkezett 6sszes kibocsatas

= Keletkezett brutté hazai termék

»  Osszes munkajovedelem

= Generalt foglalkoztatas egyenértékesben kifejezve (f6/év)
* AFA

= SZJA

= Nyereségadd

= Helyi addk

= (Osszes adébevétel

Mindezen adatok ismerete azért fontos, mert teleplési (nyiregyhdazi) dnkormanyzati szinten az egy-
egy évben rendelkezésre all6 forrdsok nagy részét a kozponti koltségvetés juttatja az
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Onkormanyzatok szamara féként a telepilléseken ,megtermelt” addk visszatéritéseként. Azaz az
idegenforgalmi add (IFA) 6nmagdban alig mond el valamit a turizmus szerepérdl, fontossagarol:
sokkal tobbet mondanak el azon adatok, amely a mas, kapcsolédd addk (pl. AFA, béradok,
nyereségadd) mértékét hatarozzak meg.

A vendégéjszakdk és a turistdk koltési szerkezete és Osszegének nagysdga alapjan a turizmus-
vendéglatasbdl 2008-ban Nyiregyhazan kb. 1,6 milliard forint kdzvetlen kiadas keletkezett. Az
aldbbi adatok ugy értelmezheték, hogy ezen paraméterekkel irhatd le a nyiregyhazi turizmus
hozzajaruldsa a varos (és az orszag) gazdasagahoz. Nyiregyhazan tehat:

= A turizmus kapcsdn 6sszesen 1,6 Mrd forint kiadas realizal6dik.

= Ez a kiadas tovagylir(iz6 hatasok miatt (beszallitok, beszallitok beszallitdi stb.) orszagosan
osszesen 2,8 Mrd Ft Osszes kibocsatast jelent.

= A multiplikatorhatas 1,86-0s, azaz 1 Ft kdztelen kiadas 1 Ft 86 fillér 6sszes termelést general.

= A koltségvetésnél kozvetlenil jelentkez6 addbevételek mértéke, amelyek Nyiregyhaza
turizmusa kapcsan realizalédnak, 6sszesen 661 M Ft-ot tesznek ki (a helyi addk a szallodak,
vendéglatéhelyek, kiskereskedelmi helyek addjat jelentik, de ebbél is csak azt a részt, ami
kozvetlenil a turizmus hatasaként jelentkezik).

Desztinacios Hatasmodell eredményei

Megnevezés 2008
Belfoldi vendégéjszaka, ezer 49
Kilfoldi ezer 17
Osszes kiadas M Ft 1.582
Keletkezett 6sszes kibocsatas M Ft 2.835
Keletkezett bruttd hazai termék Mrd Ft 1.155
Osszes munkajovedelem M Ft 682
Generalt foglalkoztatds egyenértékesben 3.800

kifejezve (f6/év)

AFA, M HUF 231
Béradok M HUF 327
Nyereségadd M HUF 103
Osszesen 661 Millié
Helyi IFA M HUF 18
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8 Melléklet: kozlekedési el6zmények és adatforrasok

Kozlekedési relevanciaju stratégiak, tervek, fejlesztési dokumentumok Szentendrén

Dokumentum neve Tervezd Datum Kozlekedési relevancia, tartalom Terileti | Miifaj
szint

Szentendre nyugati | UVATERV 2000. Két nyomvonalvaltozat bemutatasa, az egyik kicsit kozelebb megy a | varosi megvaldsithatdsagi
elkerulést biztosité ut | Zrt. november | varoshoz, a HEV &llomds melletti iparteriilet és a Vasuti villasor tanulmany/tanulma
tanulmanyterve kozelében, a masik nagyobb ivben kerili meg a varost. nyterv
Szentendre az | MU-Hely 2001. Nyugati tehermentesité Ut megépitése, mint kdzéptava cél, ezzel | varosi varosfejlesztési
ezredforduld utan - A | Rt, marcius - a pismanyi térség forgalmanak levezetése erre az Utra koncepcid/stratégia
varos tavlati rendezési | Stratégiai - az ipartelep, a lakotelepek és az udulGterilet megkozelitésének
terve -  Fejlesztési | Munkacsop segitése és forgalmanak levezetése
koncepcié ort - valamint a tehermentesité megépitésének nyoman a 1l-es Ut

varosi szakaszanak "féutcava" alakitasa, ahol rovidebb szakaszon

folmerdil az ut alagutban torténd vezetése is.

Hid épitése a Szentendrei-szigetre az orosz laktanya alatt, mint

kozéptavua cél.
ULCISIA  CASTRA  — | ECORYS A rekonstrukciés koncepcidoban a castrum el6terében -2 szintes | projekts | fejlesztési
Orientdcids beszamolé | Magyarorsz mélygarazs kialakitasa. zintd koncepcid/stratégia

ag Kft.

ULCISIA CASTRA  — | ECORYS 2005. A castrum fejlesztéséhez kapcsoldddéan a 1l-es Ut mentén futd | projekts | megvaldsithatdsagi
Komplex Magyarorsz | november | gyalogosjarda atalakitasa. zintd tanulmany/tanulma
megvaldsithatdsagi ag Kft. nyterv

85




tanulmany

Szentendre
Koncepcid

Belvaros

EMC
Consulting

2005.
augusztus

- A nyugati tehermentesité Ut megépitésének tamogatdsa, mely
kozuti alaguton kapcsolédna vissza a 11-es Utba
- HEV és VOLAN végallomas feltjitdsa, varosi kozforgalmi
intézmények oda telepitésével és nagy fellletl
parkoldterek kialakitasaval
- A Szentendrei szigetre atkotd hid létesitése, javasolt helyszin a volt
orosz laktanya magassagaban
- A Dunakorzod évarosba vald integralasa a mozgo és allo jarmuvek
fokozatos kiszoritdsdval, de a kerékparos és a kozosségi kozlekedési
(egy a belvarost feltard kisméret(i busz) lehet6ségek megtartasaval
- Védett dvarosban gyalogos zdna kialakitasa szezondlis jelleggel,
esetlegesen a zéna hatdran kiskozosségi parkoldsildk kialakitasaval a
lakosok szamara, ill. parkoldgarazsok kialakitdsa a turistdk szamara
- A 11-es Ut telepiilésbe vald integrdldsa varosias keresztmetszetek,
tobb keresztiranyu kapcsolat kiépitésével
- A hosszu idejl parkolads athelyezése a Paprikabiré parkoldba, a
tedtrum étterem melletti parkold hasznositasa csak le és felszallas
céljabol, esetlegesen az Allomds téri parkold bevonasaval

ingyenes,

varosrés
Zi

varosfejlesztési
koncepcié/stratégia

Dunakanyar
Fenntarthatd

Térség

Kozlekedése - Stratégiai

Terv

KOZLEKEDE
S FGvaros
Tervezé
Iroda Kft.

2006.
julius

Fontos a harantiranyd utak, illetve Duna-hidak fejlesztése.
A dunai hajézas fejlesztése mennyiségi és minGségi szempontbdl
fenntarthatésagi célbdl. A hivatkozott 2005-ben elkésziilt
Dunakanyar Duna-program javasolja a szentendrei hajé és jacht
kikoté fejlesztését, valamint vizibuszjarat szervezését. Mig az elsé
kett6 a turizmus céljait, az utébbi a mindennapi ingdzas céljait
szolgdlna.

megyei/
budapes
ti
agglome
racios

fejlesztési
koncepcié/stratégia

Szentendre,
szabalyozasi

Castrum
terve -

Vati
Varosépités

2007.
oktober

A tervezett funkcidk (pl.: muzeum, mélygarazs, buszparkold)
megkozelitéséhez kialakitandd csomdpontra tobb valtozat késziilt,

projekts
zintd

rendezési/szabalyoz
asi terv
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Vizsgalat és rendezési | i Kft. melyek koziil hatdsagi egyeztetés soran kertlt kivalasztasra a
koncepcié javasolt verzié.
Szentendre -  HEV | Budapest 2008. Helyzet elemzés, rovid és hosszi tavu programterv, valamint | projekts | rendezési/szabalyoz
végdllomas és térsége, | Févaros majus szabalyozasi terv a rovidtdvon megvaldsithaté fejlesztésekhez. | zintd asi terv
Szabalyozasi Terv Varosépités Javaslatok hosszu tavra:
i Tervezé - HEV végillomds és VOLAN palyaudvar korszer(isitése
Kft. - P+R parkolék kialakitdsa

- Kistérségi alkézpont kialakitasa

- A térség kereskedelmi ellatottsaganak javitasa

Javaslatok révid tavra:

- A térség kereskedelmi ellatottsdganak javitasa - bevasarlokozpont

[étesitése a Ddzsa Gyorgy ut mentén

- Vasuti villasor menti lakoterilet beépitése

- K6zUz6 utca fejlesztése (meghosszabbitds a tervezett nyugati

elkeriilGig), sportpalya terliletbGvitése

-A ROézsa utcai vasuti atjaré mellett 1évé 378/5 hrsz-G telekre

vonatkozo javaslat (szab. terv madositas)

Kozlekedési javaslat (rovid tav): Uj csomdpont kialakitdsa a 11-esen a

tervezett bevasarlokozpont elérésére, Dézsa Gy. Ut - Rdzsa utca

csomopontjanak fejlesztése és egyéb kisebb mddositasok
Szentendre nyugati | TURA Terv | 2010 A dokumentum a véros szerkezeti tervében rogzitett "A" jell | varosi megvaldsithatosagi
tehermentesit6 Ut — | Mérndkiro nyomvonalat veszi alapul, mely alapjan az elkerll6 Ut és a tanulmany/tanulma
ElGzetes vizsgalati | da Kft. forgalomvaltozas kornyezeti hatdsait becsli és vizsgalja, valamint a nyterv
dokumentacid hatasok csokkentésére vonatkozdan fogalmaz meg javaslatot.
Szigetmonostor Duna | UNITEF ‘83 | 2010. A szigetre atvezet6 hid szamara 6 opcionalis atvezetési Utvonalak (B, | kistérsé | megvaldsithatdsagi
ag hid - El6zetes | Mdszaki aprilis C, C1, C2, C3, D) altal generalt varhato forgalom el6rebecslése (2025- | gi/varos | tanulmany/tanulma
Vizsgalati Tervez6 és ben). kornyéki | nyterv

Dokumentacid

Fejleszt6
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Zrt.

Fejlesztési célok Dunakanya | 2011. A dokumentum a vasuti, a kdzuti, a hajos és a kerékparos kozlekedés | kistérsé | fejlesztési
r  Térségi | oktdber terén fogalmaz meg fejlesztési teriileteket, valamint bemutatja a | gi/vdros | koncepcié/stratégia
Fejlesztési 2007-ben indult Csénakhdz program aktudlis allasat. kornyéki
Tanacs
Hivatasforgalmi, Hegyen- 2013. Szentendrén harom nyomvonalvaltozat bemutatdsa. regional | megvaldsithatdsagi
halézatba illeszthetd | volgyodn december is tanulmany/tanulma
kerékparutak konzorcium nyterv
fejlesztésének
el6készitése EuroVelo6
kerékparutvonal északi
szakaszan (Rajka-
Budapest koézighatar),
illetve Budapest déli
hataratél a févarosi
agglomeracidban -
Dontésel6készité
tanulmany
Szentendre Duna korzé | FOMTERV 2015. - projekts | engedélyezési terv
Il. Gtem - A Duna korzd majus zintd

komplex kozlekedési,
épitészeti

engedélyezési terve és
kézmd aldtdmasztéd

munkarésze
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Integralt
Telepulésfejlesztési
Stratégia

PEST-BUDA
KONZORCI
UM

2015.
augusztus

A HEV végillomas terilete akcidteriiletként nevesitve (Integralt
kozlekedési kozpont):
- HEV és Volanbusz allomas fejlesztése
- P+R, B+R parkoldk kialakitasa
- Gyalogos aluljaré revitalizacidja
- 1. szdmu posta el6tti tér, mint fogaddkozpont fejlesztése
- VSZ telephely, tlizép telep gazdasagi, kereskedelmi célu
hasznosithatdsdganak el6készitése és megvaldsitasa
- Elaprézott, magantulajdonban lévé hasznosithatatlan teriletek
ipartelepitési szempontu el6készitése, rendezése
- Kerékparut kiépitése Pomaz felé
A torténelmi varoskdzpont akcidteriileten a parkoladsi rend
atalakitasa, forgalomtechnikai szabdlyozdasok

- parkoldfejlesztés
- varoskozponti autéforgalom  korlatozdsa, gyalogos zdna
kiterjesztése, Duna-part sétaléovezetté alakitdsa
- turisztikai  kozlekedési  eszk6zok  Gzembe  dllitdsa a
varoskozpontban, valamint a kzpont és a skanzen kozott

varosi

varosfejlesztési
koncepcié/stratégia

Szentendre kozbringa -
Megvaldsithatésagi
tanulmany

Regional
Environme
ntal Center

2015.
augusztus

A tanulmany széleskorl lakossagi egyeztetésen alapul, melybdl
kideril, hogy a helyiek rendkiviil nagy aranyban tdmogatjdk a
kozbringa-rendszer megvaldsitasat. A rendszer kialakitasara nyolc
fejlesztési  valtozat keriilt kidolgozasra, melyek koézil a
"gylijt6allomas-haldzati, elektromos kozbringa" taldlkozik a
leginkdbb a helyi igényekkel. A megvaldsitasra javasolt rendszer 11
gy(jtéallomasbdl és 100 elektromos kerékparbdl all, a rendszer 142
millié forint beruhdazast igényel.

varosi

megvaldsithatosagi
tanulmany/tanulma
nyterv
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Szentendre varos | PRO-TERRA | 2015. "Varostérségi kapcsolatok er@sitése, a fenntarthatd fejlesztés | varosi varosfejlesztési
Telepulésfejlesztési Kft., MOBIL | oktéber kozlekedésfejlesztési elemei" , mint specifikus cél. koncepcié/stratégia
Koncepcid City Bt., Kozlekedéssel kapcsolatos fejlesztési célok az egyes varosrészekben:
TAJOLO- - Vasuti villasor és kornyéke: Multifunkcionalis intermodalis
TERV  Kft., csomdpont kialakitasa
KESZ  Kft., - Pap sziget-Derecske: Uj kozuti és gyalogos hidak |étesitése.
WOLF Kft., - Panndnia: A Duna parti szakasz két végpontjan térségi kihatdsu
Archeo-Art kozlekedésfejlesztések.
Bt. - Déli varoskapu: Dera-patakon kerékparos hid, a Dunan kézuti hid
- Skanzen: az orszagos kozut nyomvonal korrekcidja
Szentendre PRO-TERRA | 2017. A tehermentesit6 Ut megjelenik, mint tervezett orszagos mellékut. | varosi rendezési/szabalyoz
Telepiilésszerkezeti Urbanisztik | julius Duna-hid tervezett megépitése asi terv
Terv ai IMCS megvaldsitas, mint cél
Ugynokség Postas Strand, mint a BKK-agglomerdacids hajéjdrat 0] kikotje
Kft.
Szentendre varos | TANDEM 2018. - kerékparos haldézat fejlesztése, haldzati hidnyok pétlasa | varosi kozlekedésfejlesztés
kerékparforgalmi Mérnokiro | januar - az arra alkalmas egyirdnyd utcak megnyitdsa ellenirdnyu i
haldzati terve da Kft. kerékparozhatdsaga koncepcié/stratégia
- a MOL BUBI rendszer kiterjesztése a varosra kormanyhatarozat
értelmében
- EuroVelo 6 sok helyen feltjitasra és szélesitésre szorul, a varos déli
részén a mostani Utvonaltdl nyugatabbra futé vezetés javasolt
Szentendre — | PRO-TERRA | 2018. - Varosi rendezési/szabalyoz
Telepulésrendezési Urbanisztik | marcius asi terv
eszkdzok moédositasa — | ai
EUROVELO 6 | Ugynokség
kerékparos utvonal déli | Kft.

szakasza

90




Szentendre, Dunakorzé | Puhl és | 2018. - projekts | fejlesztési
madositott komplex | Dajka aprilis zintd koncepcié/stratégia
épitészeti és | Epitészirod
kérnyezetrendezési a Kft.
terve (mddositott
koncepcio terv)
EuroVelo 6 — Domos — | AKUSZTIKA | 2018. A vizsgalt nyomvonal egyes szakaszai, illetve hidhelyei a vizbazis | kistérsé | hatastanulmany
Szentendre kerékparos | mérnoki november | bels6 védéterileteit érintik, igy megépitésuk jogszabalyilag nem | gi/varos
utvonal, Koérnyezeti | iroda engedélyezett. kornyéki
hatastanulmany
Szentendre - Bels6 | Firka 20109. 2 verzib a HEV végillomas térségének fejlesztésére: | projekts | megvaldsithatdsagi
varoskapu Projekt - | Epitész februar 1) uj, slllyesztett aluljaré a 11-es alatt, ) kerékparut, terepszint | zint( tanulmany/tanulma
Megvaldsithatdsag Studio Kft. alatti P+R, Uj VOLAN taroldteriilet, kereskedelmi és szolgaltatd nyterv
Tanulmany funkcioju épulet

2) térszini gyalogatkelShely a 11-esen, Uj kerékparut, gyalogos

aluljaré a HEV sinek alatt, mélygarazs, kereskedelmi és szolgaltatd

funkcioju éplilet
Szentendre varos | Zabranszky | 2019. A viéros lakdterileteinek fejlédése, a rendezési tervek attekintése, a | varosi tanulmany
lakoteriileteinek né Pap | marcius szabalyozas valtozasanak fontosabb allomasai.
valtozdsa az elmult 70 | Klara

évben, a varos
fejlédése/fejlesztési a
telepulésrendezési
tervekkel
Osszefliggésben
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Szentendre varos | AKUSZTIKA | 2019. A varosban a kozuti kozlekedésbdl szarmazoé zaj a legjelentésebb, a | varosi intézkedési terv
zajcsOkkentési mérnoki marcius zajterhelés  kilonésen magas a 11 sz. f6ut mentén.
intézkedési terve a | iroda A zajcsOkkentés legjelent&sebb eszkdzei a kozuthaldzat fejlesztése, a
2012-2017 ciklusra forgalomtervezés, a tervszer(i utfeldjitasok, a kozforgalmu
elkészitett stratégiai kozlekedés fejlesztése, a parkolasi rendszer fejlesztése, a kerékparos
zajtérkép alapjan kozlekedés fejlesztése, a passziv zajcsokkentés és a terilethasznalat
tervezése.

Szentendre — | PRO-TERRA | 2019. - varosi rendezési/szabalyoz
Teleplilésrendezésu Urbanisztik | junius asi terv
eszkozok felilvizsgalata | ai
— Szabdlyozasi Terv Ugynokség

Kft.
A Pilis-Dunakanyar Szentendrét elkertld at megépitése, mint cél. | kistérsé | fejlesztési
Kistérség fejlesztési HEV vonaldnak teljes feltjitdsa, mint cél a HEV szentendrei | gi/varos | koncepcid/stratégia
projektelemei  (Duna- végallomasanak felszin ala sullyesztésével. | kornyéki
stratégia Szigetmonostori kis-dunai hid megépitése (kozuti vagy gyalogos-
projektjavaslat) kerékparos).
Budapesti Mobilitdsi 20109. "E-D-i regionalis gyorsvasut (EDRV) északi szakasz rekonstrukcié | megyei/ | programjavaslat
Terv - Il. majus (P040)" megnevezve a projektek kozott, mint allami projekt. budapes
Kozlekedésfejlesztési és ti
beruhazasi agglome
programjavaslat racios
Uzleti Terv — | Kisfaludy 2020 A tanulmany a korzd forgalmi rendjének atalakitasat javasolja, a | projekts | Uzletiterv
Szentendre Elmény | Turisztikai Dunara lefuté utcak ‘'"visszadllitasaval', 0Osszekotésével a | zintl
Projekt — Dunakorzd | Fejlesztési partszakasszal és a parkolasi lehetGségek racionalizalasaval. A lehet6

rekonstrukcié

Program

legkisebb kozuti forgalom keriilne csak atengedésre, mely zémében
a kiszolgald forgalmat, a kétiranyd tomegkozlekedést és a teriileten

ingatlannal  rendelkez6k  kozlekedését jelentené, valamint
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novekedne a gyalogosok altal igénybe vehetd teriiletek nagysaga.

Szentendre - 11-es Ut | InnoQualea | 2020.0kté | Forgalmi adatfelvételek és egyéb adatok alapjan forgalmi modell | projekt | hatdstanulmany
Szentendrén atvezetd | Kft. ber készitése és a a helyzet elemzése. Lakossagi problémafeltaras | szintd
szakaszdnak kérddivvel. A problématérkép és a modell alapjan 4 csomépontban a
modellezésén alapuld javasolt fejlesztés forgalmi helyzetre gyakorolt hatdsanak elemzése.
forgalmi
hatdstanulmany
Folyamatban lévé tervezések
A 11-es ut felujitasa folyamatb | Burkolatfeldjitds, csomdpontok Aatalakitasa, jelz6ldmpa hangolads | projekt | részletes mdszaki
an modositdsa...stb. szint(i terv
H5-6s HEV vonal folyamatb | A H5 szentendrei HEV vonal rekonstrukcidjanak megtervezése. A | projekt | engedélyezésiterv
felujitasanak an Budapesti Fejlesztési Kozpont altal megrendelt munka tervezett | szintd

elGkészitése

Utemezése szerint az engedélyezési terv 2021 szeptemberére fog
elkészilni, amely alapjan varhatéan 2022 augusztusara készil el a
kiviteli terv.
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Lefolytatott egyeztetések
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SKANZEN

dr. Cseri Miklés — f6igazgatd

Horvath Anita — fGosztalyvezet6, Kommunikacios és Marketing FGosztaly

Kozlekedési kontaktok

Sipos Laszlé — parkoldsi koncepcid készitGje

Kozma Tibor - Gigyvezetd, Sailor Kft.

Németh Gyorgy — ligyvezetd, Legenda Kft.

Kovacs Tamar — Budapest TukTuk/ Official Budapest Castle Bus

Utazasi irodak és idegenvezet6k

dr. Erdei Balint — ligyvezetd, Cityrama

Drégely Agnes — ligyvezet6, TourEastTour

Mogyordsi Tinde - garantalt utak igazgatd, Cityrama

Dorogi Katinka — beutaztatasi igazgatd, Quality Tours Hungary

Dedk Judit — elnok, Magyar Idegenvezet6k Egyesiilete

Neustadtl Daniel — Turisztikai divizidvezetd, Budapest Brand nZrt

Szentendre

Flilop Zsolt
Magyar Judit
Pilis Daniel
Alfoldiné Petényi Zsuzsa
Kiss Gabriella
Csemeczky Zita
Lérincz Agnes
Gulyas Jozsef
Lang Andras
Prosek Zoltan
Lakatos Judit
Lérinczy Gyorgy
Sziics Katalin
Botos Karolina
Benkovits Gyorgy
Kerti Attila
Helyes Imre

Pasztor Zoltan
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Lissak Marton

Elek Marton

Szab6 Adam

B. Szabd Vera

Irimias Balazs
Zabranszkyné Pap Klara
Vincze Otté

Zsigmond Attila

Zakar Agnes

Holczer Agnes

Pados Krisztina Cafe Christine
Szalai Péter Gorogkancso
Mahr Attila Aranysarkany

Erdész LaszIl6 Art Gallery
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Szépen felujitott, hangulatos dalmat udvar, ami szolgaltatéi hasznositasra var.

Mizeum neve HRSZ. | Cim Jelenlegi funkcié Uj funkcié javaslatok
A kiallito tér mellett 1év6 egyéb helyiségekben, valamint az udvaron kiilénb6z6 kulturalis programok, kis koncertek,
Pirk Janos Emlékmizem | 2197 Bogdanyi u. 34. Pirk Janos életm( kiallitasnak ad helyet. komolyzene, jazz, szinhazi el6adasok stb valésulhatnanak meg — kuratori tAmogatassal, a Teatrummal szoros

egyuttmdkddésben.

L o Id6szakos nyitvatartas - valtozo tematikaju kiallitasok.
Mivészet Malom 2211 Bogdanyi u. 32. Jelenleg itt miikddik a Grafikai Mhely.
Udvara rendezvényhelyszinnek is alkalmas, szinpad is talalhato itt.

A Grafikai Mlhely helyén kavézé nyilna, élénkitve ezzel a Malom periférikus pozciojabdl adddé alacsonyabb
forgalmat. Folt Kavézd is szivesen bekdltdzne a Malom kézépsd szarnyaba. Az északi szarnyban a szentendrei
mivészek gyljteményes kiallitasa valdsulna meg. Tervezett cél az udvar k6zosségi térként valo fejlesztése
(elektromos fejlesztés, vilagitas).

) Jelenleg alkotohazkeént és kiallité térként mikodik a muzeum.
Amos - Anna Mizeum 2275 Bogdanyi u. 10. Az éplilet foldszintjén miikodé alkotdhazban iparmiivészek és festbk alkotnak.
Tavasztdl 6szig az épiilet kertje is megtelik élettel.

Az emeleten miivészettorténészeknek, kutatoknak szeretnének egy lakast kiadni fél-egy éves rezidensi dsztondij
keretében.
A jelenleg az emeleten talalhaté kiallitast digitalizalnak és a késébbiekben csak igy lenne elérhet6.

Jelenleg kiallité térként mikodik.

For-profit galéria — kereskedelem + alkotas
A szuterénbe koltdézne a Péter Pal Galéria (iparmlvészek kiallitasa).

Vajda Lajos Mazeum 2285 Hunyadi u. 1. Kevéssé ismert, alullatogatott muzeum. Udvara egybenyithaté a Fernczy haz udvaraval, rendezvény helyszinnek is kivaléan alkalmas.
Az épllet alatt huzédo pince rendszer esetlegesen hasznositahté. (bor késtolas)
Jelenl déahazként miikédik a TDM kezeléséb lamint 8nk . i bérlakasok i A Ferenczy hazat a Muzeum atvenné a varostdl. A TDM-mel egyuttmikddve széllashelyeket terveznek itt kialakitani,
Ferenczy Haz 2284 Alkotmany u. 1. tel'elﬂ Eftg vkertl) eghazkent mukodik a ezeleseben, valamint ohkormanyzatl berlakasok I valamint a pincébe kertiilne a Grafikai Mihely. Udvara egybenyitva a Vajda Muzeum udvaraval rendezvény
alalhatoak benne. helyszinnek is alkalmas lehetne.
Az épllet felujitasa palyazati pénzbél befejezésre keril.
Czébel Mizeum 2293 Templom tér 1. Czdbel kidllitdsnak ad otthont. A Czdbel kiallitas mellett uj tartalmak is megjelennének: Czdbel és kortarasai.
A Népmiivészetek Hazabol felvezetd 1épcsd jobban bekapcsolna a varos vérkeringésébe.
Uj funkcié: helytdrténeti kiallitas idészaki jelleggel. A Pest megyében megtalalhaté 11 nemzetiség
Népmiivészetek Haza 2317 Rakéczi F. u. 1. Kapacitas hiany miatt jelenleg resen all. bemutatasa, esetleg nemzetisegi konyha kialakitasa, étel kostolas.

A "harangozé lépcsdje" 6sszekdtné az éplletet a Templomdombbal, kapcsolatot teremtve a
Czoébel Muzeummal.

Jelenleg egy kényvesbolt miikddik egy traktusaban valamint a mellette 1évd traktusban egy kavézo
Keresked6haz 1846 F& tér 2-5. miikodéképes. Kiallitotérként jelenleg nem funkcional.
Vizes pincéjébdl ki kellett kdltdztetni a helytorténeti kiallitast.

Latogatokozpont kerllne itt kialakitasra - elsésorban digitalis megvalésitasban.
Vajda Jozsef, fotogrammetriai mérndk egyuttmikddésével.

A Keresked6haz hasznositasa hat kilén éplleti egységként javasolt.

Az Ybl Miklés egyetem épitész hallgatoi felmérést végeznek benne.

. _— A Kmetty kiallitasnak ad otthont, alulldtogatott muzeum.
Kmetty Muzeum 2342 FEter21. Annak ellenére, hogy a F6 téren talalhatd,nehezen menedzselhetd, mivel Kmetty nevét kevesen
ismerik.

Ide koéltézne at a Barcsay kiallitas. Ez a kiallitas a F& téren, kiemeltebb pozicidja révén nagyobb latogatdszamot
tudna generalni. Valamint egy csomagban lenne kezelhet6 a tébbi F6 tér kdrnyéki mizuemmal (Kovacs Margit
Muzeum, Népmi(ivészetek Haza, Czobel Muzeum, valamint a Vajda Lajos Mizeum + Ferenczy haz)

Kovéacs Margit keramia kiallitasa.

Kovacs Margit Muzeum 1848 Vastagh Gyorgy u. 1. A leginkabb latogatott mizeum Szentendrén, éves szinten 20.000 latogaté fordul meg itt.

A Kovacs Margit kiallitas mikddne itt tovabb, kdzés csomagban lenne latogathaté
a tébbi F6 tér kdzeli muzeummal.

A Barcsay kiallitasnak ad otthont, jelenleg nem hasznalt a kiallitétér.

A Barcsay kiallitas a tervek szerint atkoltézne a F6 térre, a jelenlegi Kmetty Mizeumba.

Barcsay Muzeum 1826 Dumtsa Jend u. 10. Az udvaran h man n kisebb koncertek. tanchazak keriilnek mearendezésr A jelenlegi Barcsay muzeum udvari szarnyaban miihelyprogram indulhatna. (kivaltva ezzel a kulturalis tartalmat). Az
Z udvaran hagypmanyosan kise oncertek, tanchazak keruinek megrendezesre. udvaron, a hagyomanyokat folytatva, a tovabbiakban is kisebb jazz, blues koncertek valésulhatnanak meg.
Jelenleg a muzeum kdzpont centruma és f6 kiallitd helye. Id6szaki kiallitdsoknak ad otthont: falai
Ferenczy Mizeum 1052/1 | Kossuth Lajos u. 5. kozott huszadik szazadi és kortars, szentendrei kotédési és nemzetkozi tarlatok egyarant Az éplletben karbantarté felujitasok javasoltak.
latogathatok.
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