PARKOLAS UZEMELTETESI SZERZODES
(modositasokkal egységes szerkezetben)

amely létrejott egyrészrol

Szentendre Varos Onkormanyzat (székhely: 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.; PIR torzsszam:
731290; adoszam: 15731292-2-13; képviseli: Fiilop Zsolt polgarmester (a tovabbiakban:
Onkormanyzat), mint Tulajdonos (tovabbiakban Tulajdonos),

masrészrol a

Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt. (cégjegyzékszam: Cg.13-10-040159; székhely: 2000 Szentendre,
Szabadkai u. 9., ad6szam:10822612-2-13; képviseli: Mandula Gergely vezérigazgatd és
.............................. munkavallal6), mint Uzemeltetd (tovdbbiakban Uzemeltetd)

kozott az alulirott napon, az alabbi feltételekkel:
I. A Szerzodé Felek nyilatkozatai

1) Tulajdonos kijelenti, hogy jelen szerzédés megkotésére jogosult, annak alairasa képviseleti
szabalyait, illetve harmadik felekkel szemben vallalt kotelezettségeit nem sérti.

2) Uzemeltetd kijelenti, hogy székhelye szerinti Cégbirdsagnal bejegyzett gazdasigi tarsasig,
tovabba jelen szerz6dés és annak alairasa tarsasagi és cégképviseleti szabalyait, illetve harmadik
felekkel szemben vallalt kotelezettségeit nem sérti.

3) Szerzédd felek egyezden kijelentik, hogy jelen szerzddést Szentendre Varos Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének a jarmiivel torténd vérakozads rendjérél és a varakozasi dijakrol
29/2018. (X1I. 17.) Onk. rendelet 1.§ (3) bekezdésében® meghatérozott feladat ellatasara kotik.

II. A szerz6dés targya

1) Szerz6do felek jelen szerz6dést Szentendre varos kozigazgatasi teriiletén beliil kijelolt varakozasi
teriiletek lizemeltetésének targyaban kotik.2

2) A parkolokat az Uzemeltetd tavfeliigyeleti rendszerbe bekapcsolt parkolojegyet kiadd
automatakkal, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal mikodtetett mobiltelefonos jegyvaltasi
lehetdséggel, illetve Vasuti villasorrdl nyildo sorompdval ellatott vasarldi parkoloban elhelyezett
jegykiad6 automatéaval lizemelteti.?

3) Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a Parkolok lizemeltetésének koltsége nem foglalja
magaban a varakozo6 gépjarmiivek 6rzésének kotelezettségét.

4) Szerz6dd felek megallapitjak, hogy a Tulajdonos a jelen szerz6dés targyat képezo tevékenység
rendjét a jarmiivel torténd varakozas rendjérdl és a varakozasi dijakrol szolo 29/2018. (XII.
17.) Onk. rendeletében (tovabbiakban Rendelet) szabalyozza. A Rendelet és annak valamennyi
melléklete a jelen szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Rendeletalkotasnal Tulajdonos
az Uzemeltetd észrevételeit figyelembe veszi.*

5) A parkolasi zonakban kijeldlt parkolok meghatarozasat, a dijfizetési kotelezettség idétartamat, a
parkolasi dijakat és potdijakat a Rendelet 1. és 2. szamt mellékletei tartalmazzak.

! Médositotta a 103/2019. (VL. 13.) Kt. sz. hatérozat.
2 Modositotta a 103/2019. (VL. 13.) Kt. sz. hatarozat.
3 Modositotta a 103/2019. (VL. 13.) Kt. sz. hatarozat.
4 Modositotta a 103/2019. (VL. 13.) Kt. sz. hatarozat.



6) A parkolasi rendszer teriileti hataranak bovitését, a bérletfajtak valtoztatasat az iizemeltetd irdsban
benyujtott javaslatara a Tulajdonos Képviseld-testiilete hagyhatja jova.

7) Szerzé6dd felek megallapodnak abban, hogy Uzemelteté jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésé¢hez jogosult alvallalkozot igénybe venni, akinek a kivalasztasara a
hatalyos versenyjogi szabalyok iranyadoak.

IIIL. A szerz6dés tartalma
1. Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy

- a II. fejezet szerinti tevékenysége korében biztositja a parkolasi rendszer ilizemeltetésének
targyi, technikai, illetve személyi feltételeit, igy kiilondsen a sziikséges jegykiadd automatak,
forgalomtechnikai eszk6zok és egyéb berendezések {iizemeltetését, a parkolasi rendszer
iizemeltetéséhez és ellendrzéséhez sziikséges szervezet létrehozasat és irdnyitasat;

- a parkol6 automatak a bizonylatot 2015. marcius 01. napjatol a Tulajdonos nevében allitjak
ki, és a parkolas tizemeltetéssel kapcsolatos minden bizonylaton vagy jognyilatkozatban a
szallito helyén a Tulajdonos keriil feltiintetésre;®

- a parkolasi dijat, potdijat, az iizemeltetd a Tulajdonos nevében és javara szedi be, a
Tulajdonos pedig a beérkezett befizetésekrél szold banki kimutatast napi rendszerességgel
tovabbitja az Uzemeltetd részére adatkezelés, adatfeldolgozas céljabol;

- gondoskodik a parkolasi rendszer iizemeltetése soran befolyd bevételeknek a Tulajdonos
altal megadott bankszamlaszamara torténd folyamatos befizetésérol,

- Tulajdonos a parkolasi szolgaltatassal kapcsolatos szamlakibocsatasi kotelezettségének -
altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL térvény 160.§-a alapjan - a Varosi
Szolgaltatd Nonprofit Zrt. megbizasaval tesz eleget.

Az Uzemeltetd Szentendre Varos Onkormanyzat megbizasa alapjan és képviseletében jar el.

Tulajdonos a NAV-hoz torténd, az automata berendezések adatszolgaltatasa céljabol eldirt
regisztracios kotelezettségének a Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt. utjan tesz eleget.’

A parkolo automatak altal kiadott bizonylaton kiviili szamlakibocsatasrol — amennyiben
azok Kkiallitasaval a Tulajdonos az Uzemeltetét megbizta - az Afatv. 10. sz. melléklete
szerinti adatszolgaltatast az Uzemelteté teljesiti.t

2. A1IL 1. pontban foglaltak keretében Uzemeltetdt az aldbbi kételezettségek terhelik:

Parkoldk, parkol6 automatak tizemeltetéssel kapcsolatos feladatok
a) Igény szerinti automatak komplex telepitése (épités, programozas)
b) Automatéak rendszeres karbantartasi tevékenysége
c) Akkumulator csere és toltés
d) Ho papir csere
e) Ermeolvasé karbantartas

5> Médositotta a 103/2019. (VL. 13.) Kt. sz. hatarozat.
6 Modositotta a 103/2019. (VL. 13.) Kt. sz. hatarozat.
" Médositotta a 103/2019. (VL. 13.) Kt. sz. hatarozat.
8 Beillesztette a .../2020. (VIL. 15.) Kt. sz. hatarozat.
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Automatak eseti programozasi feladatai

Automatak ad hoc hibajavitasa

Automatak biztositasi ligyintézése

Pénzkazetta begytijtése, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz banki befizetése,

Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz dsszevetése, eltérés okanak feltarasa
Uritési statisztikak készitése

Uritési dsszesitok tarolasa

Automatak hibajavitasi koordinacidja az iigyfélszolgalatok, az ellen6rok és az automatdk
hibajelentései alapjan

Komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositasa

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az tigyfélszolgalati panaszkezelések alatamasztasara

9

A parkol6 automatak NAV-nal torténd regisztracioja, és a kapcsolat folyamatossaganak
fenntartasa.'

a parkolé automatiak altal Kkiadott bizonylaton kiviili szamlakibocsatasrél —
amennyiben azok kiallitasaval a Tulajdonos az Uzemeltetét megbizta - az Afatv. 10.
sz. melléklete szerinti adatszolgaltatas teljesitése.'!

Ko6zponti Koordinacios tevékenység

a)
b)

c)
d)

€)
f)

9)
h)

i)
)
K)
1)

m)

n)

Komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositasa

Parkol6 ellendrok iranyitasa, eligazitasa, utiranytervek készitése

Uzleti partnerekkel valo kapcsolattartds, pénziigyi elszamolas

Parkolési ellendr technikai infrastrukturajanak biztositasa

Parkolasi ellendr alapképzés és folyamatos, jogszabalyoknak megfeleld képzés

Parkolési ellendr technikai infrastruktirdjdnak napi- ki és bevételezése, folyamatos
mennyiségi és miiszaki ellendrzése

Parkolasi ellendr technikai infrastruktirajanak karbantartasa, hibaelharitasa

Potdijfizetési felszolitas kialakitasahoz sziikséges segédanyagok biztositasa (csekk,
zacskd, ho papir)

Technikai eszk6z6k napi karbantartasa: akku toltés, beallitasok ellenérzése,
adminisztracio

Parkolési ellendri potdijazasi szam statisztika

Parkolési ellendr mozgasanak és aktivitasanak on-line kovetése

A parkolas lizemeltetéséhez sziikséges automatak, KRESZ tablak, egyéb koziti jelzések
folyamatos, napi szintii ellenérzése

Forgalomtechnikai feladatok, ellenérzések, javaslatok a parkold zénakon beliili forgalmi
renddel kapcsolatosan

NAV-val val6 kapcsolattartas a feliigyeleti szolgaltaton keresztiil.*2

Ugyfél és panaszkezelés

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Személyes tligyfélszolgalati panaszkezelés azonnali lezarassal

Személyes tligyfélszolgalati panaszkezelés back office utomunkaval irasos visszajelzéssel
Egyedi iigyfélszolgalati panaszkezelés irasos visszajelzéssel

Mobilparkolassal kapcsolatos ligyfélkezelés

Call Center-es tigyfélszolgalati panaszkezelés

Potdijbefizetés kezelés ligyfélszolgalaton keresztiil

® Tordlte a .../2019. (VL. 13.) Kt. sz. hatdrozat.

10 Modositotta a .../2019. (V1. 13.) Kt. sz. hatérozat.

11 Beillesztette a .../2020. (VIL 15.) Kt. sz. hatarozat.
12 Modositotta a .../2019. (V1. 13.) Kt. sz. hatarozat.



0) Igény szerint AFA-s szamla kiallitas a varakozasi dijakrol és potdijakrol

h) Potdij panaszok Kkezelése (iktatds, levelek megvalaszolasa sablon levelek
felhasznalasaval)

i) Nyomtatas, boritékolas, lefiizés)

J) Beékélteto testiileti megkeresések megvalasztasa

k) Kiilfoldi partnert6l érkez6 e-mailek megvalaszolasa, panaszok rogzitése

Ugyfélszolgalati értékesités

a) Bérlet értékesités

b) 13
c) Lakossagi ¢és intézményi hibas parkolasi kartya kezelés, egyéb igyfélszolgalati
iigyintézés

Pénziigyi folyamatok

a) -Banki atutalasok rogzitése'

b) Csekkes befizetések rogzitése

c) Befizetések feldolgozasa

d) Aczonositatlan befizetések feldolgozasa

e) Hibas eseményfelvételek és egyedileg kezelt tigyek jovairasa

f) Potdijbefizetések és koltségeinek konyvelése

g) Buszparkold készpénzfizetési szamla kiallitas

h) Az automatdk regisztracidjaval kapcsolatosan esetlegesen felmeriild tovabbi
pénziigytechnikai és adminisztracios feladatok ellatasa *°

Kovetelés kezelés

a) Felszolito és /vagy tigyvédi levelek kiildése
b) Peres tigyek kezelése

¢) Fizetési meghagyas kibocsatas

d) Végrehajtas tigyintézése

Iratkezelés/tarolas

a) Potdijazashoz kapcsolodo fotok tarolasa

b) Potdijazashoz kapcsoldodd dokumentumok rendszerezett tarolasa (felszolitdo levél
elektronikus formatumban, feladojegyzék)

c) Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tarolasa (panaszlevelek, panaszos
valaszlevelek, faxok, e-mailek)

d) Ugyfélszolgilati kdzpont és kiilsd ligyfélszolgalatok kozott dokumentumok szallitasa

e) Megobrzési id6 utani iratselejtezés

Statisztikak, jelentések, egyéb pénziigyi feladatok

a) Bevételi statisztikak készitése

b) Egyedi kimutatasok készitése

c) Szamviteli és pénziigyi jelentések elkészitése

d) Infrastrukturalis szolgaltatasok

e) Ugyfélszolgalati tevékenységekhez sziikséges teljes infrastruktira

13 Torolte a 103/2019. (VI. 13.) Kt. sz. hatarozat.
14 Modositotta a 103/2019. (V1. 13.) Kt. sz. hatarozat.
15 Modositotta a 103/2019. (V1. 13.) Kt. sz. hatarozat.
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f) hazipénztar lizemeltetése

g) ugyfélszolgalaton befizetett pénz banki befizetése

h) Meghibasodasi statisztika

i) Havi bevételi statisztikak készitése automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi bevétel és
iiritési adatok alapjan

i) Uzemeltetési statisztikak

k) Negyedéves beszamolo készitése a parkolas bevételeir6l az adott Bizottsagok részére

3. A jegykiadé automatdk megfeleld6 mikodésének ellenérzését, a GSM-rendszerii tavfeliigyelet
karbantartasat, sziikség szerinti cseréjét, potlasat és a miiszaki hibak elharitasat a jegykiadd automatak
iizemeltetésére kotott szerzddés szerint, kozbeszerzési eljarassal kivalasztott alvallalkozo végzi.

4. A Tulajdonost jelen szerz6désbol eredden az alabbi kotelezettségek terhelik:

4.1. A Tulajdonos koteles az Uzemeltetdnek a parkolasi rendszer iizemeltetése soran felmeriilt
koltségei megtéritésére.

4.2. A Tulajdonos az iizemeltetéssel kapcsolatosan felmeriilt és az Uzemelteté ltal igazolt koltségek
megtéritésére koteles, igy kiillondsen bérjellegli kiadasok, alvallalkozo6i kdzremiikodés, tevékenységhez
kapcsolodo eszkoz beszerzés koltsége, koveteléskezelés soran fizetendd dijak, illetékek valamint az
Uzemeletetdnek a parkolas iizemeltetési tevékenységgel ardnyosan szamitott vallalatiranyitasi koltség
hanyada.

4.3. A koltségek szamitasanal azon indokolt kdltségeket lehet figyelembe venni, amelyek az alabbi
kritériumokat teljesitik:

A koltségeknek az lizemeltetési kotelezettség teljesitése érdekében kell felmeriilniiik, azaz

e a koltségeknek az iizemelteténél kell felmeriilniik és ezeknek a szamviteli
nyilvantartasban, egyéb nyilvantartasokban rogzitve kell lenniiik,

o a koltségek elszdmolasanak a szamviteli torvény, az ilizemeltetd szamviteli politikaja
szabalyainak kell megfelelnie,

e az elismerhetd kozremiikod6i koltségek ¢és egyéb beszerzések esetében a
kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIII. tv. és a Szentendre Varos Onkormanyzat és
a Szentendrei K6zos Onkormanyzati Hivatal Kozbeszerzési és Beszerzési szabélyzata
el8irasainak kell megfelelni.®

Az lizemeltetoi tevékenység koltsége: az iizemeltetéssel kapcsolatosan felmeriild koltségek és
raforditasok Osszessége.

4.4, Az Uzemeltetd altal targyhot kovetd honap 15-ig kidllitott havi koltségszama alapjan, annak
teljesités igazolasat kovetden, de legkésébb a szdmla érkezésétdl szamitott 15 napon belill a
Tulajdonos koteles a szamla ellenértékét az Uzemeltetd 10300002-10559524-49020011 sz.
bankszamla szdmdara torténd atutaldssal teljesiteni. A felek megallapodnak, hogy az Uzemeltetd a
szamla ellenértékét a Tulajdonost megilletd bevételekbdl kompenzalhatja.’

45. Amennyiben harmadik személy Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének a
kozteriilet-hasznélat rendjének szabélyozasarol szold tobbszor médositott 25/2016. (X. 17.) Onk.
rendelet szerinti kozteriilethasznalati engedély iranti kérelmében parkolohelyek mas célu
igénybevételét kéri (pl. épitkezés, rendezvény stb.), errdl a Tulajdonos a hozzajarulas ®megkiildésével
értesiti Uzemeltetét.

16 Modositotta a 103/2019. (V1. 13.) Kt. sz. hatarozat.
17" Modositotta a 103/2019. (V1. 13.) Kt. sz. hatarozat.
18 Modositotta a 103/2019. (V1. 13.) Kt. sz. hatarozat



A mas célu igénybevétel ellenértéke a 8/2012. (I1.6.) GVB sz. hatarozat alapjan keriil megallapitasra.

4.6. Rendeletben meghatarozza a parkolasi dij- és potdijtételeit az Uzemeltetd javaslata alapjan,
azokat évente feliilvizsgalja és biztositja a tevékenység arbevételének értekallandosagat.

4.7. A parkolasi rendszer iizemeltetéséhez sziikséges szervezeti elem elhelyezéséhez ingyenesen
megfeleld helyiség(ek)et biztosit.

4.8.  Uzemeltetdnek a parkolasi rendszer bdvitésére, a bérletfajtdk megvaltoztatisira vonatkozo,
irasban megkiildott javaslatat megvizsgalja és arr6él a benyujtast kovetd testiileti {ilésén dont,
amennyiben a javaslat 30 napon beliil az {ilést megel6z6en benytjtasra kertilt.

4.9. A jelen szerzddés teljesitése soran Uzemeltetdvel egyiittmiikodik, segitséget nyujt feladatai
ellatasahoz sziikséges hatdsagi engedélyek megszerzésében.

IV. A szerzodés hatalya, megsziinése

1. Szerz6dé felfrk megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés 2019. junius 15. napjan 1ép hatalyba
azzal, hogy Uzemeltetd a parkolasi rendszer lizemeltetését 2008. februar 01-én megkezdte.

2. A rendes felmondas jogat a felek legalabb hat honappal korabban tett nyilatkozattal, a naptari év
végével gyakorolhatjak.'®

3. Szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy 6t év elteltével a jelen szerzédést
felulvizsgaljak.

4. Szerz6désszegés esetén a sérelmet szenvedett Szerz6dd fél koteles a masik Szerz6do felet -
kifogasai egyidejii megjelolésével- a szerz6désszegés megsziintetésére legalabb 15 napos hataridd
kittizésével felszolitani. Rendkiviili felmondasnak akkor van helye, ha a megadott hataridében a
szerzodésszegés megsziintetésére nem keriil sor.

5. Jelen szerz8dés vonatkozdsaban Uzemelteté részérél stlyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiilonosen:

a) a Tulajdonossal szembeni elszamolasi vagy fizetési kotelezettségének felszolitas ellenére nem
vagy késedelmesen tesz eleget;

b) ajelen szerz6dés II. pontjaban foglalt kitelezettségeit szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
megszegi vagy a parkolasi rendszer jogszabalyoknak megfeleld, szerzodésszerli miikodését

tartosan veszélyezteti.

6. Jelen szerz6dés vonatkozasaban Tulajdonos részérdl sulyos szerzodésszegésnek mindsiil
kiillondsen, ha:

a) parkolok zavartalan birtokldsat Uzemeltetd részére nem biztositja; )
b) ha az egyiittmiikodés szabalyainak sulyos megsértésével akadalyozza az Uzemeltet6t feladatai
ellatasaban;

VI. Vegyes rendelkezések

1. A jelen szerz6dés vonatkozasaban jognyilatkozat tételére jogosult:

- Tulajdonos részérdl: Szentendre Varos polgarmestere?

19 Modositotta a 103/2019. (V1. 13.) Kt. sz. hatarozat.
2 Torolte a /2020/VIL 15.) Kt. sz. hatarozat.



- Uzemeltetd részérdl: Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt. vezérigazgatdja?
2

2. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok
érvényességi feltétele az irasbeli alak.

3. A jelen szerz6déssel kapcsolatos valamely jognyilatkozat masik szerz6dé féllel szemben akkor
hatalyos, ha az ajanlott tértivevényes postai killdeményben a masik Szerz6d6 félhez megérkezik.
Amennyiben a fenti postacimek valamelyikében valtozas kovetkezik be, arr6l a szerz6d6 felek
ajanlott tértivevényes levélben, a valtozas bealltatol szamitott 8 napon belill egymast értesiteni
kotelesek. Ezen értesitési kotelezettség elmulasztiasa esetén a postai kiilldeményeket a masodik
kézbesitést kovetd 5. napon megérkezettnek kell tekinteni.

4. Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvet, valamint a
Rendeletet kell megfelel6en alkalmazni.

5. A jelen szerzédés — Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 36/2015.(11.12.) Kt. sz.
hatarozata alapjan - tartalmazza a felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét. A
Megéllapodas hatalybalépésével hatalyat veszti valamennyi kozlés, targyalas és megallapodas
(szobeli vagy irasbeli), amelyet a felek a Megallapodas targyat illetden a Megallapodas kelte elott
tettek vagy kotottek. A félreértések elkeriilése végett a felek rogzitik, hogy a jelen pontban foglalt
kikotés a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:87. §-a
szerinti teljességi zaradéknak mindsiil.

A 72020. (VIL 15.) Kt. sz hatarozattal elfogadott szerz6désmodositas 2020. julius 15. napjatél
1ép hatalyba, azzal, hogy az Uzemelteto az adatszolgaltatast - amennyiben arra az Afatv. szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed — 2020. julius 01-t6l teljesiti. 2°

Szerz6d6 felek jelen szerzédést kolesonosen elolvastak és értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezOt jognyilatkozat tételére jogosult képviseldik Gtjan jovahagyolag alairtak.
Melléklet

1. Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 29/2018.(X11.17.) Onk. rendelete 2*

Szentendre, 2020

Filop Zsolt Mandula Gergely
polgarmester vezérigazgatod munkavallald
Szentendre Varos Onkormanyzata Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt.

21 Pontositotta a  /2020. (VIL 15.) Kt. sz. hatarozat.
22 Modositotta a 103/2019. (V1. 13.) Kt. sz. hatarozat.
2 Beillesztette a  /2020. (VIL. 15.) Ktsz. hatérozat.

2 Modositotta a 103/2019. (VI. 13.) Kt. sz. hatérozat.
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