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Beszamolo

Intézmeényilink feladatellatdsai kézé 8 szakfeladat tartozik. A szocidlis
ellatdsok koziil szocidlis étkeztetést, hdzi seqitségnyljtdst és az idések nappali

elldtdsdt biztositjuk. Az idések nappali elldtdsa mellett mikodik a demens
betegek nappali elldtdsa.

Erre a tipusi elldtdsra egyre hagyobb az igény, ennek ellenére a Dunakanyarban
csak a mi intézménylink vdllal a nappali elldtds keretében ilyen elldtottakat.

Ez a teriilet specidlis szakmai felkésziiltséget, maximdlis empdtidt és a
leghagyobb  tiirelmet igénylé feladat. A demens személyek egész hapos
feligyelete és elldtdsa igen feleldsségteljes feladat. Ez irdnyd elméleti
tuddsunkat tovdbbképzéseken és a szakirodalmak tanulmdnyozdsdval bévitjik.
Gyakorlati  tapasztalataikat folyamatosan gydjtjik és hasznositjuk a
mindennnapokban. A megszerzett ismereteket szivesen dtadjuk egymdsnak, és az
érdeklédék szdmdrais. Tandcsainkkal, javaslatainkkal prébdljuk segiteni az
érintettek csalddtagjait, hiszen ezdltal mindenki ksnnyebben tudja kezelni a jové
ezen kihivdsait. Az egyes betegségek olyan szertedgazéak, hogy nincs két
egyforma tipusi elldtottunk. Minden gondozotthoz, «csalddhoz fteljes
odaforduldssal és az egyéni igényeiknek megfelelden kozelitiink.

2018. mdjus 1-t6l vettiik at a Hajléktalanok éjjeli menedékhelye miikodtetését.
Ezzel egy idében (j tipusi elldtdsként egy Nappali melegedd miikodését
inditottuk be. Az dtvétel dta tobb hatésdgi ellendrzése tortént a szdllén, a
jogszabdlyi tdrgyi és személyi feltételeknek megfeleltiink. E nélkil mikodési
engedélyt sem kaptunk volna. 2019. janudr kozepétél az engedélyezett
férdhelyszamaink az épiilet kapacitdsaihoz mérten a legnagyobb, jelenleg 20
fo+6 fé krizisférdhellyel mikadik mindkeét szakfeladat. A
féréhelyszdmbdvitéssel a szentendrei ellatotti igényeket le tudjuk fedni,
azonban a kapacitds miatt mds telepilésrdl nem tudjuk fogadni a rdszorulékat.

A legutobbi engedélyeztetés sordn megkaptuk a néi elldtottakra is az
elhelyezés lehetdségét, melyhez a feltételek adottak. Mdr az dtvételkor igy
terveztik, mert az erre vonatkozé igényeket érzékeltik. Kordbban a nék
befogaddsa nem volt szabdlyosan megoldott. Pl. a vizesblokkban a féldén
matracon keriltek elhelyezésre elldtottak.

Az egészségligyi preventiv elldtdsok kozil a Védéndi Szolgdlatot valamint az

Iskola- és ifjdsdgegészségiigyi Szolgdlatot mikéodtetjik, mint egészségigyi
szolgdltata.




A Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezelével (NEAK) kotott Feladat ellatasi
szerzddésiink az elldtotti Iétszdmok (vdrandds édesanydk, 0-7 éves kord
gyermekek, iskoldsok) alapjdn finanszirozott. A finanszirozdsi szerzédés alapja a
tdrgyévet megel6z6 év oktéber 31. Iétszamadatok, amely tdargyév janudr O1-16l
keril finanszirozdsra.

A finanszirozds az elmilt év juliusatdl vdltozott. A védonok bérrendezésik
érdekében bekeriiltek az egészségiigyi bértdbla hatdlya ala, igy fizetésik
jelentdsen megemelkedett. Ezt kovette még Gjabb béremelés, 2020. janudr 1-
16, illetve lesz hovember 1-16l, majd ezt kovetben jogszabdlyban madr régzitett
béremelés koveti ismét. Ezen kivil két un. mozgdbériik tovdbbra is megmaradt,
amely havonta keril kiszdmoldsra és szdmfejtésre, az elldtotti létszdmok és az
aktudlis finanszirozdsi pontértékek alapjdan.

Az intézményi gazddlkoddssal 6sszefiiggé teendbket az erre a feladatra kijelolt
onkormadnyzati pénziigyi iigyintézd kozremikodésével, és az 6 utasitdsa alapjdn
latjuk el, aki segitékész és egylittmiikodd. A téritési dijak készpénzzel torténd
kifizetésén tdl, a banki dtutalds is adott, bdr -az elldtottak osszetétele,
életkora miatt- kevesen élnek ennek lehetéségével. A készpénzes fizetés egy jo
alkalom arra is, hogy a hozzdtartozékkal kapcsolatba keriiljink és megbeszéljik
az elldtdst, illetve rd tudunk kérdezni folyamatosan, hogy meg vannak-e elegedve
a szolgdltatdsainkkal az idéseink.

Munkdnkat a jogszabdlyokban, Szentendre Vdros Onkormdnyzatdnak
Képviselo-testiileti déntéseiben, a Szakmai programban megfogalmazottak, a
szervezeti és m(ikodési eldirdsokat a Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatban,
illetve egyéb szabdlyzatokban és utasitdasokban foglaltak szerint végezzik. A
kiilonbozé Szabdlyzatok elkészitésére, és ezek intézményi dolgozék részére
torténd megismertetésére nagy hangsilyt fektetiink, segitve ezzel a dolgozdk
informdldsdt és az intézmény problémamentes mikodését.

A szocidlis elldtdsok vonatkozdsdban ellatdsi terdletink (Egyittmikodési
megdllapoddssal) Pilisszentldszlé is. Az elmdlt évben hazi segitségnyljtdst itt is
végeztiink. A telepiilésnek az erre vonatkozdé onkormdnyzati hozzdjdrulds
0sszegét rendszeresen kiszdmldzzuk, amit dtutalnak résziinkre.

1-2. Idések és demens betegek nappali ellatdsa
(Iddsek Klubja)

Az Idések Klubjdban az atlagos sziikségletli idosek, valamint demens betegek
ellatdsat tudjuk biztositani. A demens betegek elldtdsdhoz az épiiletiinket és a
tdrgyi feltételeket, kriilményeket fokozatosan alakitottuk at, azonban mindig
akadnak olyan dolgok, ami miatt vdltoztathunk kell a gondozottak igényéhez
igazodva a biztonsdgos elldtds érdekében. Az elldtdst igénybe vehetik a



nyugdijasokon kivil azon 18 életévet betsltott személyek is, akiknek az
egészségi dllapota indokolja a napkozbeni feliigyeletet. Az elmilt évben 2 f&
fiatal ellatottunk volt,

A gondozdsi munka sordn alaptevékenységiink: az ellatottak életkorilményeinek
javitdsa, egészségi dllapotuk nyomon kovetése, a magdnyossdg érzésének olddsa,
valamint foglalkoztatdsokat szerveziink.

Fo célkitiizésiink:

- a jo kozosségi szellem kialakitdsa,

- kozosségi kapcsolatok épitése,

- az intfézmény szolgdltatdsainak minél szélesebb korben vald ismertetése
(4jsdagcikk, helyi TV, radié, szérélapok, varos honlapja, logd az intézményi
autékon),

- a nehéz szocidlis helyzetben levé gondozottaink részére minden fellelhetd
eréforrds felkutatdsa (segély, adomdny, tandcsadds, jogi segitségnydjtds, stb).

Ellatottak kére
2019. 12.31.-én: 46 Megdllapoddssal rendelkeztiink
(34 f6 n6/12 f6 férfi)

- Demens megdllapoddsok szdma: 8 fo( 6 fons, 2féferfi)
- Atlagos sziikségletiek: 38 8 (28 6 ng, 10 f6 ferfi)

Ev kézben nagy volt a fluktudcio: 18 6 kerilt ki (elhaldlozott 7 fd, otthonba
vonult 10 f&, hdzi segitségnyljtdsba 1 f6), és 20 f6 (j gondozott keriilt be az
ellatasba.

Kilonosen nagy az érdeklédés a demens ellatds irdnt. Sajnos az datlagos
szlikséglet( elldtottjaink kozott is igen magas szdmban vannak demencia
kérkeppel rendelkezdk, de csak 7 f6 beillesztésére van engedélyiink.

Jellemzé, hogy olyan telepiilések lakosai is igénybe szeretnék venni ezt az
ellatdst, ahol az intézményesitett szocidlis hdlé minimdlis elldtdst, vagy azt sem
nydjt.

A Gondozdsi Kézpont épiilete teljeskdriien akaddlymentesitett, amely lehetdvé
teszi, hogy a mozgdsukban, ldtdsukban, halldsukban akaddlyozott emberek is
igénybe vehessék az elldtdsokat. Az elmilt évben 2 fo6 kerekesszékes, 6 fo
rolatorral kozlekeds, 6 fo hallokesziilekkel rendelkezé, valamint 5 fo6
gyengénlaté vette igénybe a szolgdltatdsainkat.

Nagyban segiti az igénybevételt az intézmény két gépjarmiive, melyek sajnos
az utdbbi hénapokban sokszor keriiltek szervizbe. Ez a probléma akaddlyoztatta
a hapi munkavégzésiinket, hiszen vdratlanul, a legnagyobb munka kézepette



hagytak cserben az autdk, de a kollégdk jé logisztikdjanak koszonhetden ebbél az
idések csak keveset érzékeltek.

Az épiilet légkondiciondlé berendezéssel elldtott, amely az utébbi évek nagy
héségiben noveli az idések komfortérzetét. Az elmilt években (mivel a nydri
legnagyobb melegekben sem maradnak ofthon az iddsek), igen jé szolgdlatot tett
a késziilék, kiilongsen a magas vérnyomdsos és szivbetegek esetében.

Az intézmény bltorzata, foteljei és székei lemoshaté textilbér bevonatiak,
ami alapfeltétel a higiénia fenntartdsdban. Sajhos az idések ofthonaiban, és
egyéb ilyen jelleg(i intézményekban napi szinten szenvednek a riih és dgyipoloska
fertézottségtél. Ezt minden eszkozzel meg kivdnjuk eldzni, mert irtdsuk jelentés
anyagi réforditdst igényel, és a miikadést is akaddlyozza.

Egyiittmiksdés

A klubtagok elldtdsdt, az éket koriilvevd csaldddal szorosan egyiittmikadve
végezziik, a hdziorvos és a szakorvos utasitdsait figyelembe véve. Napi
kapcsolatban vagyunk a Polgdrmesteri Hivatallal, a civil klubokkal, civil
szervezetekkel, az egyhdzakkal, a Magyar Véroskereszttel, a Mdltai
Szeretetszolgdlattal, az iskoldkkal és ¢évoddkkal valamint a szocidlis és
egészségligyi intézmények szakembereivel, kiemelten a Mentdlhigiénés
Kozponttal.

Gondozasi tevékenység

Biztositjuk az iddseinknek a szakképzett gondozdndk kozremidkodésével az
aldbbiakat: egész napos feliigyelet, tisztdlkoddsi és sziikség esetén mosdsi
lehetéség, napi hdromszori étkezés feliigyelettel, heti hdrom alkalommal
bevdsdrlds, gydgyszerfeliratds és kivdltds, gydgyszeradagolds, vérnyomds,-
testsdly és vércukormérés, riih,- fejtetli és microsporiasis szlirése, a
kozlekedésben kiséret biztositdsa, egészségi dllapotvdltozds nyomonkavetése.

A gondozéndk naponta fartanak egész testet datmozgaté tornat, ami nagy
népszeriségnek orvend.

Nagy szerepe van a segitd beszélgetésnek, mentdlis tdmogatdsnak, mivel az
idések szdmottevé része a veszteségek feldolgozdsdnak nehézsége, magdny
miatti izoldcié felolddsa miatt keresi fel, és veszi igénybe az Idések Klubjat.
Szakértelmet, dllandé odafigyelést és sok tirelmet igényel a demens klubtagok
gondozdsa. Fokozottan kell figyelni a biztonsdgos kérnyezetre -megakaddlyozva
az elkéborldst-, étkezéskor megelézni a félrenyelést és a személyi higiénidban is
tobb segitséget igényelnek. A kor elérehaladtdval minden aprénak t(ng
problémdt vagy vdltozdst igen rosszul éinek meg, és nehezen kezelnek az idések.
Ennek feldolgozdsdban nagy segitségiikre van a mentdlhigiénikus kollégdnk.



A vdros egyedili szocidlis intézményeként nagy hangsilyt fektetink az
érdeklédék, és a hozzdtartozék személyre szabott tajékoztatdsdra. Szivesen
adunk tandcsot az idés emberek “mikadésérsl”, pl. életmédjdrdl, a tdpldlkozdsrdl,
a lelki mikodésikrél, a biztonsdg sziikségletiikrél. A problémdval érintett
csalddokndl tobbé kevésbé mindenki krizishelyzetben van, amiben igyeksziink
segitd kezet nyljtani. A segité munkdnk sordn minden csalddtag tehermentesiil
egy Kissé.

Az adomdnyként hozzdnk kerild gyogydszati segédeszkozéket szivesen
odaadjuk a rdszoruléknak, és amikor mdr nincs rd sziikségiik visszajuttatjdk
intézményiinkbe.

Hitélet

A hitélet gyakorldsdnak lehetéségét biztositjuk. Kéthetente Kovdcs Miklésné
Mdria tartotta a bibliadrdkat, egyhdzi skumenikus énekeket tanitott, az egyhdzi
Unnepek elétt megszervezte a gydntatdst azok részére, akik ezt igényelték. A
lelki tdmogatdson tdl a Karitdsz munkatdrsaként anyagiakkal is tdmogatdst
nydjtott a rdszoruldknak a Mdltai Szeretetszolgdlattal karsltve. Az idei évben
ismét felmérjik, hogy milyen igényeik vannak az elldtottainknak a hitélet
gyakorldsdra vonatkozdan.

Egészséglgyi gondozds

Az idbsek egészséglgyi elldtdsdt a demens betegek kezelborvosdval, sajdt
hdziorvosukkal egyiittmikodve Dr. Szoltsdnyi Gdbor végezte. Heti egy
alkalommal rendel, koordindja a gondozéndk egészségligyi jellegli munkdjat. Az
egészségiigyi prevenciés tevékenység is a feladatai kozé tartozik: védéoltdsok
beaddsa, az intézmény higiénidjdnak fenntartdsdban valé tandcsadds,
felvildgositds, pl. kézmosds jelentésége a cseppfertézés megelézésében.

A havi Foglalkoztatdsi tervbe beépitve egészségiigyi felvildgosité eléaddsokat
tartott még Dr. Balogh Ibolya nyugdijas tisztiféorvos asszony.

Foglalkoztatds

Orszdgosan azon kevesek kozé tartozunk, ahol fokozott hangsdlyt fektetiink a
foglalkoztatds megszervezésére. Kiilon sajdtossdgunk, hogy a demens betegeket
és az dtlagos sziikségletiieket integrdlva ldtjuk el.

Az a tapasztalatunk, hogy az egészséges idések , felhizzdk” a demens
kortdrsukat, anydskodnak felettiik. Természetesen nem célunk tilterhelni az
idéseket, kiemeljik 6ket, amikor indokolt (fdrasztja éket, meghaladja az
erejiket a ,babusgatds”), szerveziink egyéni, illetve csoportos foglalkozdsokat,
ami célirdnyosan a demensek valamilyen készségének fenntartdsdra irdnyul.

A foglalkoztatdst, ennek szervezését napi és havi Foglalkoztatdsi terv alapjdn a
mentdlhigiénikus foglalkozaté ldtja el. Figyelembe véve az idések kéréseit,



felhaszndlva a technikai hdtteriinket (szdmitégép, projektor) és az idékozben
jelentkezé felajanldsokat, pl. eléadds, egy -egy kiilonleges gy(ijtemény
bemutatdsa, didkok és gyakorlaton lévik eléaddsa, stb.

Naponta tartottunk foglalkozdst irodalmi, zenei, ismeretterjeszté témadban,
szinesitve jatékokkal, vetélkeddkkel, torndval.

Péntekenként kézmiives foglalkozdson vehetnek részt a klubtagok egy énkéntes
pedagogus vezetésével, népdalénekléssel osszekotve. Ilyenkor készilnek a
szebbnél szebb dekordcidk, amit felhaszndltunk a kornyezetiink szépitésére.

Az egyhdzi unnepeket mindig nagy készilddés el6zi meg: dekoracio készités,
énektanulas, lnnepre hangolo bibliadéra. Husvétkor, és Piinkésd alkalmdval fel
elevenitették az Izbégi Ovoda és a Reformdtus Ovoda gyermekei az aktudlis
népszokdsokat.

Az elmllt évben a Kardcsonyt megel6z5 idészakban betlehemes misort hozott:
a Szent Andrds Iskola ITI. osztdlya és II. osztdlya (Luca nap), a Reformdtus
Ovoda, a IT. Rdkdczi Ferencz Altaldnos Iskola alsés énekkara és a Barcsay Jend
Altaldnos Iskola IT. osztdlyos tanulsi.

A generdcick kozotti kapcsolattartdsra kilénésen nagy hangsilyt fektetiink.
Iddseinknek maradando élmeényt nyljtanak ezek a kapcsolatok, demens iddseink
kivirulnak, visszatérnek a gyermekkori emlékek, szokdsok és énekek. Sok szép
ordt toltottink kardcsonyi énekek tanuldsaval is. A gyerekek is ldthatéan
nagyon jol érezték magukat ezeken az alkalmakon.

Megemlékeztiink nemzeti Unnepeinkrél, ¢és negyedévenként &sszevontan
koszontottik a névnaposokat, amihez az élozenéet a KO-MA-KO Egyittes
biztositotta Stiegler Zsuzsa vezetésével.

Az Anydk napja és az  Iddsek Vilagnapja alkalmdbél a vdaros tobb dvoddjabal,
dltaldnos és kozépiskoldjabdl érkeztek gyerekek, fiatalok intézménylinkbe
misoraikkal.

Havonta indultunk vildgjardsra Ismerjik meg vilagunkat cimmel vagy hazai tdjak
felfedezésére, hol egy eléadé élménybeszdmoldja kapcsdn, hol az internet
szdrnyain. A Hazai tdjak felfedezését osszekotottik idéseink sziiléfoldjével,
ami segit a gyermekkori emlékek, népszokdsok visszaidézésében (pl. Sopron,
Szarvas, Zagyvapdlfalva).

Evente tartunk Nyilt napot, hogy bemutassuk életiinket, szolgdltatdsainkat az
érdekldddknek. Ezekhez kapcsolddva a foglalkoztaté helyiségiinkben, illetve
kardcsony és hisvét kozeledtével a Polgarmesteri Hivatal folyoséjan kidllitast
rendeztiink kézmlives és szellemi termékeinkbdl. Ez utdbbival nem titkolt célunk,
hogy izelit6t adjunk az innep lzenetérdl, elgondolkoddsra, megdlldsra késztessik
a rohand fiatalokat.



Ebben az évben tobb programba kapcsolodhattunk az Egészségfejleszteési
Iroda (EFI) koordindldsdval:

-nyak- és vdll gydgytorndt tartott Torokné Bakos Bedta gydgytorndsz

- Biztonsdgban otthon" 6 részes sorozat,

- biblioterdpia- irodalomterdpids, majd onismereti tréning sorozatok Horvath
Judit pszichologus vezetésével.

Szeptember 27-én ,Osszhangzattan” cimmel érzékenyité alkoté délelottot
hirdettiink, melyre a varos felnétt fogyatékkal éls lakoit is invitaltuk, a
Helyi Esélyegyenldségi Programban (HEP) vdllaltak szerint.

Novemberben inditottuk dtjdra nagy sikerrel helytérténeti sorozatunkat Pethd
Zsoltné Erika, nyugalmazott pedagdgus és gyermekkonyvtdros jovoltdbdl,
melynek elsé része a szentendrei kiridkrol, kastélyokrdl és azok lakdirdl szolt.
Rendszeresek voltak keddenként Nagy Robert délelétti pingpong foglalkozdsai
kezddknek és haladdéknak. Nagyon hdldsak vagyunk neki is a rdnk forditott
szabad idejéért és tiirelméért.

Mi is igen sokat tanulunk ezekbdl a programokbdl. A sdlyosan demens idds
emberek gondozdsa sordn érdekes volt felfedezni, hogy a pingpongozds
visszaidézte a sporttal kapcsolatos élményeket, emlékeket, javult a
koncentrdcids képesség, dlloképesség és figyelem. Ugyanezt tapasztaltuk a
zenés, énekes programok sordn is.

Ezek kapcsdn - bdr a betegség természetébdl addédoan csak dtmenetileg -
markdns  pozitiv  vdltozdsokat  tapasztalunk  hangulatukban,  fizikai
aktivitasukban, kommunikaciojukban, korabbi szellemi vagy fizikai készségek
felidézésében. Szembet(ns, hogy az egyébként madr keveset beszéld,
kozépsillyos memdria problémdkkal kiizdé idés tobb mondékat, gyermekdalt,
éneket elénekel egymds utdn az elejétdl a végéig. Hosszabb ideig lekothetd a
figyelmik a tobb érzékszervert megcélzo foglalkozdson keresztil: ilyen a
projektorral vetitett képes beszdmoldk a természet szépségeivel és
érdekességeivel, mozgdsos jaték (célba dobds, labdajaték), tdrgyak bekotott
szemmel valo felismerése. domindzds.

A fiatal generdcid ldtogatdsa is mindig kiilonleges élményt nydjt szdmukra.
Sikerélmény volt megszervezni egy klubtagunk képeibdl egy helyi kiallitast,
amit a Nyilt napunkon mdjus 23.-dn nyitottunk meg. A kidllitds kibéviilt a tobbi
idés alkotdsaival, melyet egy hétig lehetett megtekinteni a Gondozdsi
Kézpontban. Célunk a lakossdgnak bemutatni az intézményilink mindennapi életét.
Minden elldtottunknak lehetésége van a szabadon vdlaszthato szabadidés
tevékenységbe bekapcsolddni: olvasds, folydiratok lapozgatdsa, felolvasdson valé
részvétel, domind, tdrsasjdtékok, kdrtyajdtékok, stb. A mindennapokban
megbeszélik egymds kozt ligyes-bajos dolgaikat, gondjaikat.



Ha hangulatukban, viselkedésiikben felt(ing vdltozdst tapasztalunk, személyes
segité beszélgetés sordn toreksziink a fesziiltség olddsdra, a probléma kozds
atgondoldsdra, megolddsok keresésére.

Kulturdlis események

Az id6seink egészségi dllapota, kora nem teszi lehetdvé nagyobb kirdnduldsok
szervezését, de a varosban szervezett kulturdlis eseményeken részt vettiink:
- A Kossuth Lajos Nyugdijas Klub Magyarnéta délutdnja (dprilis 27. és oktdber
29. A belépdket egy névtelenségét kérd adomadnyozétdl kaptdk az idéseink)

- Operett Gdla (mdjus 14.) onkormdnyzati szervezés - Szentendrei Magyarnéta
Kavalkdd (szeptember 21.) Idések Vildgnapja azOnkormdnyzat dltal szervezve

A fenti, kilsés programokra valé eljutdsban bevontuk a csalddtagokat, de
onkéntesek is segitettek.

Az év sordn -az el6z8 évekhez hasonldan- két alkalommal részesiiltek az
intézmény latdkorében levé idések ajdndékozdsba. Az Idések Vildgnapja és
Kardcsony alkalmdbél apré, de szdmukra nagyon tetszé meglepetéssel késziiltink.

Rendszeresen-negyedévente-, felvildgosito eldaddst tartottak a szentendrei
rendérkapitdnysdg rendédrei az ,unokdzés csalok” témakdrben. Sajnos tobben
és tobbszor jelezték, hogy éjszaka ismeretlenek telefonon zaklatjdk 6ket (amit
az érintett idések sokszor a csalddtagoknak sem drultak el), nagyfokd aggdddst,
nyugtalansdgot, zaklatottsdgot, magasvérnyomdst okozva.

Feladatellatas

A szakmai munka megvaldsuldsdt szakképzett gondozéndk, egy mentdlhigiénikus
és a klubvezetd, valamint a tobb szakfeladat munkdjat segté technikai dolgozok
tevékenysége biztositotta. A nydri szabadsdgoldsok idészakdban nagy haszndf
vettik az 50 drds kozdsségi szolgdlatukat végzé didkok tevékenységének,
valamint az egész évben életiinkben jelen levé &nkénteseinknek. A nyari
didkmunkdn |évé fiatalok szintén segitették munkdnkat az ebédek hdzhoz
szdllitdsdban és minden egyéb aprd, de fontos dologban.

Dolgozdink részére rendszeresek voltak a szakmai megbeszélések, ugyanakkor
munkdjuk sziikségessé teszi, hogy naponta dtbeszéljiik az idésekkek kapcsolatos
vdltozdsokat. Egy klubgondozénk nyugdijba vonult. Nehezen taldltunk helyére a
feladatra szdmunkra alkalmas szakembert. Ez felboritotta a nydri
szabadsdgoldsi terv elképzeléseket, de Gszre ez rendezddott. Szeretjik a helyi
vagy a kornyékben laké munkavdllaldkat, mert nagyobb a valészinlsége, hogy
tartésan az intézményiinkben maradnak dolgozni, csokkentve ezzel a dolgozdi
fluktudcidt, amit az elldtottak igen nehezen élnek meg.



Sikeresen palydztunk, igy ingyenes szakmai tovdbbképzésen tudott részt venni

tobb szervezeti egység dolgozdja. Ezeket a lehetdségeket mindig felkutatjuk, és
¢liink a lehetéséggel.

Az elmdlt évben is megiinnepeltiik a Semmelweis és a Szocidlis Munka napjat
egy kozos kirdnduldssal, Uticélunk Szarvas vdrosa volt. Felfrissilve és nagyon
szép emlékekkel gazdagodva jottink haza. A kozés kirdnduldsok segitik a
kozosségépitést, a dolgozék megbecsiilését, ezen kivil az orszdg kiilonbozd
ferileteinek nevezetességeit megtekinthetjik.

Kornyezetiink

Mivel nincs kertésziink, ezért kiakndzva a lehetéséget a szabdlysértdket és a
pirtfogé feliigyelet alatt dllékat is befogadja intézményink. Ok a
bintetésiiket vdltjdk ki a ndlunk toltott kozmunka idével.

Feladatuk a kiilsé kornyezetiink rendbe tétele, pl. zéldfeliilet, virdgoskert,
konyhakert. Kertdsds, nydron a locsolds, ésszel a lombok &sszegy(ljtése és
zsdkoldsa, stb. Miel6tt befogadjuk Sket, vildgos és egyértelmi szabdlyainkat
elmondjuk, ennek ellenére nagyon oda kell figyelni a munkdjukra, az esetleges
konfliktusokra, melyet mostanra jol kezelink a kluvbvezetdvel. Ebben
érezhetden segit a kordbban elvégzett medidtori képzésen vald részvételiink. A
lehetéséget szeretnénk megadni ezeknek a helyben laké (!) embertdrsaiknak,
azonban aki ezzel nem él, azon sajhos nem tudunk segiteni. Az elsé sikertelen
reintegrdciénkat igen nagy kudarcnak éltiik meg, de szerencsére ez igen ritka.

Nehézségeink

A tavalyi évben nehézséget okozott az idéseket és ebédet szdllito soférek
magatartdsa. A munkdhoz és az dltaluk vezetett gépjdrmivekhez vald
hozzddllds, az idésekkel kapcsolatosan alkalmazott hangnem és stilus. A
csapatszellem szintén teljes mértékben hidnyzott beldlik. Sokszor a
legvdratlanabb  helyzetben hagytak magunkra, akaddlyoztatva ezzel a
szolgdltatdsaik biztositasat. Megoldottuk ezeket a vdratlan helyzeteket,
koszonve ezt a tobbi kolléga pozitiv hozzddlldsanak, de ez sokszor tdlérat,
tdlmunkat jelentett szamunkra.

Az idei évben ez a két dolgozd tdvozott a rendszeriinkbdl, helylikre tirelmet és
a feladatokat magukénak tekintd, o6ndlldé munkavégzésre képes (]
gépjarmivezetéket vettiink felv(az egyik né), és visszadllt a rend.

Folyamatosan problémdt okoz a szentendrei uGtviszonyok dllapota és az, hogy
egyre tavolabbi helyekre koltéznek az emberek, nem gondolva a késdbbi
kiszolgdltatott élethelyzetiikre. Az egyik kihaszndlt dllapotd gépjarmiviink

helyett egy (j beszerzése elkeriilhetetlen, mert a javitdsi koltségek igen
magasak voltak.



3. Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguknak, illetve nmaguk és
eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani
(életkoruk, betegségiik vagy egyéb hatranyos helyzetik miatt).

Intézményiink a raszorultak részére kiilonb6zs modon juttatja el az egyszeri
meleg ételt:
- Intézményi autdval kiszdllitdssal sajat otthonukba, amely hdrom kérben
térténik a vdros egész teriletén,
. Személyes elvitel a Gondozdsi Kozpontbdl, illetve a vdrosi Bélcséde

konyhdjdrél (a lakételepen €l idések élhetnek ezzel a lehetdséggel, mert
szdmukra tdvol van az intézményiink),

- Gondozdénd viszi el a gondozott részére, és ott segit a kitdlaldsban,
etetésben, elmosogatdsban,

- A nappali elldtdsban részesiilé idések az intézmény étkezdjében, helyben

fogyasztjdk el az ennivaldt. Figyelembe véve, hogy a diétdsok és az egyéb
nehézségekkel kiizdék elébb ebédel jenek,
- Vannak bejdré ebédeseink is, lehetéség azoknak akik kulturdlt

kordlmények kozott kivdnjdk elfogyasztani a meleg ételt.

A szolgdltatdsokért az elldtottak személyi téritési dijat fizetnek, a Képviseld-
testiilet dltal elfogadott téritési dij rendelet alapjan. 2019-ben a személyi
téritési dijak nem valtoztak.

Az 1993, évi III. torvény (3) alapjdn a személyi téritési dij Osszege
(6nkormdnyzati intézményként fenntartéo rendeletében foglaltak szerint)
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni
viszonyai ezt indokolttd teszik. Ezzel a lehetéséggel néhdnyan éltek az elldtottak
koziil. Intézményi tdmogaté kérelmiinket az Onkormdnyzat Népjéléti Iroddjdnak
munkatdrsaihoz juttatjuk el, akikkel kozvetlen és jé munkakapcsolatban vagyunk.

Az étkeztetés személyi téritési dija tdrgyhdnaponként, az elfogyasztott
adagszdm és a megdllapitott napi személyi téritési dij szorzataként kerilt
megdllapitdsra.

A szocidlis étkeztetés teriiletén is tobbféle jogszabdly dltal elGirt
nyilvdntartdssal rendelkeziink, melyet egyéb mds feladatok elldtdsa mellett a
vezetd gondozd, a szocidlis segité (szakmai nyilvdntartdsok) és a pénzkezeld
adminisztrdtor- adminisztrdtor (pénzigyi nyilvantartdsok) vezetnek.

Az 0sszes szocidlis elldtds dllami tdmogatdsa akkor torténik meg, ha naponta a
Taj alapd nyilvdntartdsi rendszerbe, az un. KENYSZI-be régzitésre keriilnek



az elldtottak. Sajnos a rendszer miksdésében még ldtunk problémdkat, de
ennek ellenére meg kell oldanunk a feladatot, mert egyetlen elldtott napi
normativdjdtél sem akarunk elesni, hiszen a szolgdltatds nydjtdsa megtortént.

Az ebédeket, mint vdsdrolt szolgdltatdés a Vdrosi Szolgdlaté Zrt.
Kézétkeztetési diviziojak kozremiikodésével kapjuk. Az elkészités helye a
Kozponti fézdkonyha. Az ételhorddkba torténé adagolds a Gondozdsi Kazpont
tdlalé konyhdjdn torténik. Kordbban ezt a feladatot a fdzékonyha végezte. Az
utébbi idében a Kormdnyhivatal a szocidlis étkeztetés ellendrzése sordn kiemelt

figyelmet fordit az ebédeket biztosité Szolgdltatdsi szerzddésre, ennek
tartalmadra.

A kézétkeztetés reformjat tovdbbra is nagyon nehezen szokjdk meg az
idéseink és sajnos tobben lemondtdk az elmdlt évben.

A cukorbetegek szdmdra lehetéség van diétds étkeztetés igénybevételére,
amihek nagyon &riiliink, mivel ezt kordbban minden ellenérzésnél hidnyként
jegyzékenyvezték. A diétds ebédek igénybevételhez diagnézist tartalmazo
szakorvosi javaslat sziikséges, melynek elbirdldsa 30 nap. Addig normal
étrendet tudnak igénybevenni a rdszorulék. Intézményiinkben tavaly dtlagosan 5
f6 kérte ezt a tipusi diétds ebédet annak ellenére, hogy joval magasabb a
diabeteszesek szdma.

Az étkezést igénybevevék szdma 2019. december 31.-i dllapot szerint: 180 f6.
(Ebbél 105 f8 kiszdllitott ebéd, 75 fé helyben étkezd, ill. elvitellel bejdré
gondozott volt.)

Az igénybevevék szdma a kordbbi évhez képest pdr fovel emelkedett. 2019-ben
az étkeztetésbe bekeriild Gjak szdma 70 fé. 64 f6 pedig kikerdilt, illetve
megszlnt kiilonbozé okok miatt.

Tovdbbra is népszeriinek mondhaté, és a szocidlis hdlénak egy biztos pontja a
napi egyszeri meleg ebéd biztositdsa a vdrosban a rdszoruldk szdmdra.

A napi nyilvdntartdsok, az igénybevételek jelentése, a téritési dijak beszedése,
és az étel eljuttatdsa 6sszehangolt, preciz csapat munkat igényel.

4. Hazi segitségnyljtas

Alapelldtds keretében 9 f& szakirdnyl szakképzettséggel rendelkezd (sajnos
nem mindenhol van igy) hdzigondozé végezte a feladatokat. Jelenleg egy f6
tartés betegdllomdnyban van. A kollégdk rugalmasan (a gondozotti és a
csalddtagok igényeinek mefgfelelden), zémében a ferileten, a gondozottak
otthondban tevékenykednek.



Az ellatottak szdma 2019. évben: 119 f§é volt, ebbsl december 31.-én
nyilvantartott gondozott 81 f4.

Az ellatasbol kikeriiltek szdma 38 f6, ez a szdm kevesebb, mint az ezt
megeledzd évben. A férfiak atlag életkora: 75-89 év. A ndk dtlag életkora: 80-89

év. Egy-egy gondozdéné 5-8 gondozottat Idtott el naponta, a megoldandé
feladatok fiiggvényében.

Néhdny rdszoruléhoz naponta tobbszér kellett menni, mert elldtdsuk igy volt
teljeskorlen megoldott az alapelldtds keretében Pl. gydgyszer beaddsa-kiilsnésen
pszichidtriai betegek esetében.

Tovdbbra is tapasztalhatd, hogy az egészségiigyi reformok kévetkeztében a
kérhdzakbdl rovid idén belil hazakiildik az ids betegeket, és a hozzdtartozdk a
hdzi gondozdst igényelik, mivel dpoldsukat, fellgyeletiiket nem ftudtdk megoldani.
Sajnos a hdzigondozds keretében mi sem tudunk a nap 24 érdjdban jelen lenni,
mert ez megoldhatatlan lenne.

Gyakori, hogy daganatos, agyvérzéses, lebénult, dgyban fekvé betegeket
kellett ellatnunk. Gondozdsi tevékenységeink kozott mindennapos a stlyos
betegek fiirdetése, tisztdzdsa, fizikai elldtdsa. Apoldsuk igen megterhelé
fizikdlisan és mentdlisan is. Eppen ezért tobb dlldspdlydzé egy nap utdn lgy
dontott, hogy mégsem vdllalja ezt a munkdt ndlunk. Sok intézményben a
hdzigondozds keretében a problémds, nehezen mobilizdlhaté betegeket nem
vdllaljdk. Mi az ilyen betegket is elldtjuk, hiszen gy gondoljuk, hogy e nélkil nem
funkciondlna a szocidlis halénak ez a szegmense.

Az elmilt évben szinte csak személyi gondozdsokat végeztiink, csekély
szamban szocidlis segitést. Ez is mutatja az igénybevevdk igen rossz egészségi
dllapotdt. Néhdny gondozotthoz két embernek kellett kimenni, mert dllapotuk
olyan silyos volt, hogy egy gondozé nem birta egyediil emelni, és elldtni. Ezen
kivil gondozunk cukorbetegeket és pszichidtriai betegeket is nagy szdmban,
gyégyszerezésiiket figyelemmel kisértiik. Elmondhaté, hogy a szocidlis
torvényben meghatdrozott gondozdsi folyamatok teljes mértékben eltolodtak
az apolasi feladatok irdnydba. Mindezekkel egyitt a gondozdéndk
felkésziiltségét, a feladatok elldtdsdt pozitivan itélem meg, szakmai tuddsukat
megfelelden érvényesitették, munkdjukat hivatdstudat jellemzi. Osszeszokott
tdrsasdg, igy az egymds helyettesitése sem okoz gondot.

A téritési dijakat az étkeztetéshez hasonlé modon szedjiik be. A vezetd gondozo
az eltelt id6szakrdl /utélag/ a Tevékenységi haplok alapjdn 6sszesiti a gondozdsi
ordkat, és ebbdl keriil kidllitdsra a személyi téritési dij.

Napi kapcsolatban vagyunk a hdziorvosokkal is, mivel a gondozdsi sziikséglet
felmérd lapokat az orvosoknak is ki kellett tolteniiik. Tobbszor eléfordult, hogy a
hdzi orvos javaslatdra keriilt be az idés az elldtdsunkba, ez is a jé kapcsolatot
bizonyitja az orvos és az intézményiink kozott.



Az elldtotti létszdm év végére nétt az ezt megel6zéhoz évhez képest, igaz
csekély szdmban, csak gy, mint az étkeztetés szakfeladatdban. Sajnos tobb
idés elhunyt, néhdnyan idésotthonba keriiltek, viszont azt is megemlitem, hogy
volt, aki idékozben meggydgyult és ezért keriilt ki az elldtdsbdl. A gondozottak
egy része idészakos segitséget kért heti 1-2-3 alkalmat, de szdmottevd volt a
mindennapos gondozds is. 2 érds és 1,5 érds gondozdsok is voltak az dltaldnos 1
ords elldtasok mellett.

A napi igénybevételek KENYSZI TAJ alapi jelentési rendszerbe torténd
rogzitését hasonldéképpen, mint az étkeztetésnél, a gondozdsvezeté és az arra
illetékes szocidlis segité végezte.

A hdzigondozdsok adminisztrdcidja

A dokumentdcidk vezetése a szocidlis torvényben eldirtak szerint fortént. A
gondozok munkdjukrél Tevékenységi naplét vezetnek, amely tartalmazza kinél,
hol, mettél-meddig és mit csindltak. Az aldirdsok utdn a gondozdsi érdkat havonta
gsszesitették, a dokumentdcidikat leadtdk ellendrzésre, majd ez alapjan kerilt
sor a szdmldk kidllitdsara.

A gondozdsvezeté és az  intézményvezetd  kozosen  végzi  a
kérnyezettanulmdanyokat. Ilyenkor a gondozdsi sziikséglet kérelmeket felveszik,
majd a jovedelemnyilatkozatok és egyéb dokumentumok kitdltésében segitenek
az igényléknek. A gondozdsvezetd kitelezd jelleggel kiilonbozé nyilvdntartasokat
és vardlistat vezet.

Napi kapcsolatot tart az elldtottakkal és a hozzdtartozdikkal. A hdzigondozds
sordn mondhatni mindkét fél egy kiszolgdltatott helyzetben van, ezért a
gondozott habitusdhoz ill6 hdzigondozét igyeksziink kivdlasztani. Ez a kettd
egyiittesen nagyban segiti azt, hogy elégedettek legyenek az idéseink.

5. Anya és csecsemdvedelem

A védéndk feladataikat az elldtdsi teriiletiinkon lakcimmel rendelkezd, valamit
életvitelszeriien ott tartézkodé csalddokndl végzik. Elldtdsi korzetiket a
“védngi utcajegyzék” hatdrozza meg, amely a tandcsaddban és az inferneten is
megtaldlhaté a lakossdg tdjékoztatdsa érdekében.

Munkdjuk sordn végigkisérik a csalddokat a vdrandéssdg kezdetétdl a gyermek 7
éves kordig, ill. amig iskolds nem lesz. A ndvédelmi ellatds keretein beliil
bizalommal fordulhatnak a védénéhoz mdr a csalddtervezés iddszakdban is. A cél
az egészségtudatos magatartds kialakitdsa, ill. a dohdnyzdsrédl, valamint az
alkohol és eqgyéb szerekrdl valé leszoktatds elésegitése, aki érintett ezekben.



Lehetéségeikhez mérten segitik a hdtrdanyos helyzeti csalddokat,
kapcsolatban vannak a kiilonbozé karitativ szervezetekkel.

Szentendrén 8 teriileti védénd van. 2019 oktdbertdl, egy nyugdijbdl visszatérs
védéné Idtja el egy megiiresedett korzetiinket Egy GYES-en lévé munkdjdat belsd
helyettesitéssel lattuk el, aki azéta ismét visszatért dolgozni. Orszagosan
védénéhidny van, azonban ez ndlunk jelenleg hem jellemzd.

Osszesen 1608 csaldd dll gondozdsdban. A kérzetek évek ta maximdlisan fel
vannak toltve. A korzetek koziil négy a vdros periféridjan helyezkedik el, ebbdl
hdrom nehezebben megkozelithetd. Lakételep hat korzethez tartozik.

Az el6z6 évekhez hasonldan tovdbbra is magas az alternativ szemléleti
csaladok szama.

Minden esetben egyedi Gondozdsi terv készil a felvétel sordn, dm az eltérd
nézetek valldsa kiilonbozd mértékben ugyan, de megneheziti a kozos
megdllapodds lehetdségét. A terileti védénék hetente 6ndllo  védonai
tandcsaddsokat tartanak, ahol dltaldban elére egyeztetett idGpontban jelennek
meg a csalddok.

Az elmilt évben 2 tervezett és 1 nem tervezett otthonsziilés tortént, a
kotelezé véddoltdsok elmaraddsa miatti jelzések pedig folyamatosan zajlanak. A
problémds esetek szdma tovdbbra sem mutat csokkend tendenciat.

8 onkormdnyzati, 3 egyhdzi és 1 Waldorf dvoda tartozik még a teriileti
védéndi  elldtdshoz, amelyekben rendszeres tisztasdgi vizsgdlat és
egészségnevelés zajlik.

Tavaly osszesen 345 f& varanddés gondozasa tortént, kozilik 53 fo

egészségiigyi vagy kornyezeti ok miatt veszélyeztetett. A vdrandos anyukak
havi rendszerességgel jelennek meg sajdt védongjiknél.

Osszesen 235 élve sziiletés volt, kozilik 13 f& a betéltott 37. hét eldtt
sziiletett, valamint 2 f& fejlédési rendellenességgel. A csecsemdok kozil 1 f6,

a kisgyermek koéziil 1 fé elhaldlozott és 4 f6 varandos vetélt el.

Tavaly is kiemelt szerepet toltott be munkdjuk sordn az anyatejes tdpldlas
népszerisitése. A 3 hdénapos korig kizdrélagosan szoptatott csecsemék ardnya
megkozeliti a 77 %-ot. Tovdbbi sikerként kényvelhetjiik el, hogy az 1 éven ftili
szoptatds meghaladja az 56 %-ot, ami az orszdgos dtlagndl Iényegesen
magasabb.



Szeptember 19-én az Anyatejes Vildgnap alkalmdbdl rendhagyé médon a
Polgdrmesteri Hivatalban koszontsttik az édesanydkat. A Tandcsadd helyszike
miatt kerllt sor a diszeretermben térténd fogaddsra, igy minden érintett
édesanydt meg tudtak hivni a védénék.

2017. szeptember 1-jét6l bevezetésre keriilt a Koragyermekkori Program, ami
azéta is szerves részét képezi a véddndi munkdnak. A program kiemelt célja,
hogy a fejlédési problémdk korai életkorban felismerésre keriiljenek. A
bevezetett un. szildi kérddivek segitséget nydjtanak a védénék munkdjdban.

A szlirévizsgdlatok a tandcsadéban és a csalddok otthondban torténnek. A
sziirések szdma havonta dtlagosan 400 koril alakul. Kotelezé sziirévizsgdlatot 1,
2, 3,4, 6,9, 12, 15, 18, 24 és 30 hdnaposan, valamint 3 éves kortél 6
éves korig évente végeznek. Ezek a komplex vizsgdlatok kiterjednek a
gyermekek testi, lelki, érzelmi fejlettségére.

Tobb gyermeket kiildtek tovabb ldtds,- és halldsprobléma miatt szakorvoshoz,
Javasoltak logopédiai fejlesztést vagy beszédinditdst. Gyakori eltérésként
tapasztalhaté a lidtalp, és a hanyag tartdst. A gyermekek csaknem felénél
Javasoltak talp,- és hdtizomerdsité torndt, valamint megfelelé cipét. Silyos
elvdltozds esetén fermészetesen indokolt a hdzi gyermekorvoshoz irdnyitds.
Megkésett mozgdsfejlédés esetén Dévény- torndt vagy korai fejlesztést
kezdeményeznek a lemaradds behozdsdra. Tébb gyermeknél probléma a
kozosségbe valé beilleszkedés. Gyakori a szocidlis fejlddési zavar, egyre tobben
jarnak fejleszté pedagdgushoz.

Az anya és gyermekvédelmi tandcsaddnk egészségiigyi sziirdvizsgdlati
eszkozokkel jol felszerelt, ez lehetévé teszi a hatékony preventiv
sz(rdvizsgdlati munkat.

Havonta egy alkalommal Babavaré eldadassorozatot hirdettek meg az elsé
gyermekiiket vdrd csalddoknak, amely kiterjed az Gjszilott fogaddsdra,
gondozdsdra és az anyatejes tdpldlds fontossdgdra. A részvételi ardny vdltozd,
dltaldban 10- 30 {6 kozotti.

A vdréban elhelyezett televizionak koszénhetéen modernizdlni tudtdk az
eléaddsokat. A leendd édesanydknak mdr nem csak széban, hanem foték és videdk
formdjdban is dt tudjdk adni a gyermekgondozdst segité ismeretanyagot.



A tavalyi évben Baba-Mama Klubbal béviilt a terileti véddndk dltal szervezett
programok kore. Minden hét csiitortoksn 10.00-11.30-ig a Dunaparti Mivelddési
Hdzban vdrjdk a kimozdulni vdgyé kisgyermekes édesanydkat. A foglalkozdsok
egyre hagyobb érdeklédésnek orvendenek.

A veddndk folyamatosan vesznek részt tovabbkepzéseken,
esetmegbeszéléseken a tdrszakmdkkal.

6. Iskola-egészségiigyi Szolgdlat

A vérosban a védéndi elldtds profiltisztitottan mliksdik, azaz kiilon terdleti és
iskolavédénék dolgoznak. A kordbbiakhoz képest mdra mdr vegyes kérzet nincs,
ami minden szempontbdl sokkal jobb.

Jelenleg 5 fédlldsd iskolavéddng, és 1 fédllasi ifjisdgi orvos (aki sajat
munkaidejében helyettesitésben a kizépiskolai stdtuszban is dolgozik), és 2 6
hdzi gyermekorvos (kiilon szerzédéssel) ldttdk el a mintegy 5000 fds didksdgot
Szentendrén. Egy iskolavédénd GYED- en van, iskoldinak elldtdsa belsé
helyettesitéssel megoldott.

A 6-24 éves korl gyerekek ill. fiatalok 5 kézépiskoldban - ebbdl egy
szakgimndzium, a tobbi gimndzium -, valamint 7 dltaldnos iskoldban tanulnak. A
védénékre 2-3 iskola, kb. 1000 tanulé jutott fejenként, a NEAK megszabta
finanszirozdsi feltételek mellett. Az iskolaorvos esetében nincs Iétszdmhoz
kotott degresszids megszoritds.

A NEAK a fejkvéta alapd finanszirozdst alkalmazza ezen preventiv
népegészségiigyi jellegii elldtds esetén. Az iskola-egészségligy is alapelldtdsnak
mindsiil.

Az iskola-egészségiigyi elldtds térvényben eldirt fo kotelezettségei:
> a kotelezd, korhoz kotott véddoltdsok beaddsa - 6., 7. osztdlyokban,
a tanulék korosztdlyi egészségfelmérése,
a 16 évesek részére egészségbizonyitvany kidllitdsa,
a veszélyeztetettek vagy krénikus betegek gondozdsa,
a szakmai alkalmassdg, a sportversenyzési alkalmassdg,
a kiilfoldi tanulmdnydton vagy iskolai tdborban valé részvételre vald
alkalmassdg elbirdldsa,
a testhevelési besorolds,
a jarvdnyhelyzetekben a véddoltdsok és egyéb intézkedések végrehajtdsa,
a gyermekélelmezés, az iskolai higiénés kornyezet ellendrzése,
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> egészségnevelési tevékenység, és - ha az orvos vagy a védénd az adott
iskoldban épp jelen van - az akut egészségiigyi krizisesemény elsésegély
ellatdsdban vald részvétel.
(26/1997. NM. rendelet)

A torvény a pdros szdmi évfolyamokon irja eld az antropometriai,
belgydgydszati, mozgdsszervi, érzékszervi, bérgydgydszati, idegrendszeri
sz(irdvizsgdlatokat és adott korcsoportokrél jelentési kotelezettségiink is van.
Az dltaldnos iskoldkban és gimndziumokban a 16 évesek és a pdros szdmd
osztdlyba jardk sziirését, a veszélyeztetett tanuldk gondozdsdt végeztiik, ez kb.
3000 tanulot jelent. Minden évben megvizsgdljdk az iskoldba Gjonnan
bekeriildket is, fliggetlenil attdl, hogy nem kotelezd feladat. A szakmai tuddst is
dtadd szakgimndziumban mintegy 150 didk friss szakmai alkalmassdgi
vizsgdlatat végezték el, a kotelezé kb. 200 fés index sziirés, alkalmassdgi
vizsgdlat és veszélyeztetettek vizsgdlata mellett.

A kotelezé véddoltasok beaddsa megtértént, ez a 7. osztdlyos Idnyok Humdn
papilloma virus elleni véddoltdsdval egyltt mintegy 1300 tanulét érintett. A
kiilfoldrdl érkezett didkokndl a hidnyzé véddoltdsokat beadtdk a kollégdk, a
Népegészségiigyi Intézet (NI) dtmutatdsa alapjdn. E mellé jottek az ambuldns
esetek - rosszullétek, balesetek. Osszességében a tanév sordn t6bb, mint 5000
tanulé fordult meg az iskolai orvosi rendelskben.

A jarvanyligyi helyzet dtlagosnak mondhaté vot, bdr az élésdivel vald
fertézottség (fejtetl) tovdbbra is igen nagy probléma az iskolaiddszakban.

Az ismert, vagy Ujonnan észlelt egészségiigyileg vagy szocidlisan
veszélyeztetett gyermekek esetében az iskola erre hivatott képviselivel, hdzi
gyermekorvossal, sziilovel, csalddsegité, gyermekjéléti szolgdlati kollégdkkal,
szakorvosokkal, gydmhivatallal felvették a kapcsolatot. Kollégdikkal levélben,
személyesen, vagy telefonon konzultdltak, napi kapcsolatban dlinak az
iskolapszichologussal és gydgytestnevelékkel, valamint a Népegészségiigyi
Intézet, mint szakmai ellenérzé szerv dolgozdival. Szoros kapcsolatot
alakitottak ki az Egészséges Vdrosért Kozalapitvany elnokével, részt vettek a
rendezvényeken.

Az iskolavédondk egészségneveld tevékenységiik sordn egyrészt osztdlyfénski
orakon eloadasokat tartottak:
> elsésegélynyljtds,
személyi higiéne,
egészséges ¢letmadd és tapldlkozds,
kamaszkori vdltozdsok,
raksz(rés,
csalddi életre nevelés,
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» szenvedélybetegségek,
> szexualitds, fogamzdsgdtlds, szexudlis Uton terjedé betegségek
megelézése témakorokben.

Mdsrészt csecsemdapoldsi és elsosegely tanfolyamokat szerveztek, a
gyerekeket versenyekre vitték, ahol megyei és orszdgos helyezéseket is
elértek. 2019 tavaszdn a Magyar Véroskereszt Kozgyilésén egy volt didk
dtvehette az Eletments dijat, miutdn a tanultaknak megfeleléen sikeres
Ujraélesztést hajtott végre egy sportrendezvényen.

Rendszeres a részvételiik az iskoldk egészség- és sportnapjain, valamint a
vdrosi nagyobb rendezvényeken, mint AIDS Vilagnap, Fogdaszati Hoénap,
gyereknap.

Részt vettek az Egészséges Varosért Kozalapitvdny nyertes drogprevencios
és csaladi életre nevelés palyazatanak lebonyolitdsdban.

Az Egészségfejlesztési Iroda munkatdrsaként 2 véddné sajdt iskoldiban minden
osztdlynak meghatdrozott témakorben drdkat tartott, valamint részt vettek a
térség egészségnapjain, a szlrékamionok melletti Ujraélesztésben. Megjelentek
a Testink a csoda kidllitdson is. Az el6z6 évekhez hasonloan folyamatos a
részvételik kiilonbozé tovdbbképzéseken, esetmegbeszéléseken.

Az egészségnevelés és megdrzés szervezési oldaldrol az iskolaorvos
folyamatosan egyiittmiikodsott a Gyermekjéléti és Csaladsegité Szolgdlattal és
a Szakrendelé Gyermekpszichiatriai rendelésével. Az iskolaorvos egylttal a
Népegészségiigyi Intézet kinevezett gyermekgydgydsz szakfeliigyelje és a
megyei MOK Etikai Bizottsdgdanak tagja.

A kézés csapatmunka sikeréhez elengedhetetlen az iskoldk vezefdinek és

pedagdgusainak, valamint az egészségiigyben dolgozé kollégdknak a segitsége, ami
adott volt.

Tovdbb fejleszthettiik eszkézallomdnyunkat, az orvosi rendeldk felszerelését
és berendezését. A javithatatlannd vdlt szlréaudiométer helyett djat tudtunk
beszerezni. Cél, hogy azokban az iskoldkban, ahol nem megvildgithato
latdsvizsgdlé tdbla van az orvosi szobdban, ott cserére keriiljenek ezek az
eszkozok. A demonstracios eszkdzékre is nagy hangsilyt fektetink, amelyek
igen lekatik a didkok figyelmét az egészségnevelési ordkon és egészségnapokon.



7. Hajléktalanok nappali melegeddje

Mindkét  hajléktalanelldtdsra  kezdetben a mikodési engedélyiink kis
féréhelyszdmra és hatdrozott idére szélt, mivel a szdllét olyan dllapotban vettiik
dt, hogy a hatdrozatlan ideji engedélyt nem kaphattuk meg. Ez késébb
hatdrozatlanra médosult, és magasabb férdhelyszdmra kértiink és kaptunk
engedélyt.

Atvételekor a személyi feltételeket biztositani tudtuk, aki kérte, azok kéziil
minden kordbbi dolgozot dtvettiink, viszont az épiiletben dtalakitdsi
munkadlatokra volt szikség. Ezek: az akaddlymentes zuhany és WC dtalakitdsa,
mert nem felelt meg az elGirdsoknak. Az éjjeli és a nappali melegedd
helyiségében a padozat cseréje, a hdtsé vizesblokkok feldjitdsa, zuhanycsapok és
zuhanyrozsdk felszerelése. A vizesblokk teljesen alkalmatlan volt a haszndlatra.

Teakonyhat és étkezd részt alakitottunk ki, ahol egy nagy méreti nyildsszdré
keriilt beépitésre, ezdltal kulturdltan haszndlhaté ez a teriilet is. Kordbban zdrt
ajtdé volt, amelyen keresztil a hideg bejott, de a természetes fény egydltaldn
nem. Ebben az épiletrészben kulturdltan le tudnak dlni enni az elldtottak
étkezni, mig kordbban az dgyakon ettek.

Orvosi szobdt alakitottunk ki, teljes felszereltséggel, ahol az eléirds szerint
hetente orvosi rendelés van. Itt torténnek a sebkotozések, a kiilonbozé
szlrévizsgdlatok, a tetl-riih megelézs, ill. esetleges fertézottség esetén a
kezelések. Az elbirdsoknak megfeleléen a tisztitészereknek kiilon zdrhaté
helység van a biztonsdgi adatlapokkal és egyéb dokumentumokkal.

A tdrgyi feltételek biztositottak. Az elmdlt évben a Iétszdmnak megfeleld
székek keriiltek beszerzésre. A bltorzatokndl a higiéniat és a praktikussdgot
maximdlisan szem elétt tartjuk.

Biztositott: mosé és szdritdgép, véddrdccsal és fellépd |étrdval elldtott
lemoshaté textilbor emeletes dgyak, dtldtszé mianyag dobozok a kisdrndknak,
lepeddknek és plédeknek. Lemoshatd székek, zdrhaté fém moshatd szekrények
az éjjeli és a nappali melegeddben. Ezek meglétét a hatésdgok folyamatosan
ellenérzik.

Foglalkoztatas

A nappali melegedé épiiletrészébe asztalt a Gondozdsi Kézpontbdl vittink le, a
kapott adomdny TV segitségével pedig le tudjuk kétni a hajléktalanokat. Az
idések klubjdhoz hasonléan Havi foglalkoztatdsi terv van, amely kiilonbozé
programlehetéségeket kindl a szabadidé hasznos eltsltéséhez ezen célcsoport



szdmdra kidolgozva. Sajnos az érdeklédés minimdlis, azonban ennek lehetéséget
biztositani kivanjuk a tovdbbiakban is. A terveket mindig az elldtottak igényeihez
alakitjuk, és a felvetédott otleteket és javaslatokat is beillesztettiik.

A hitélet gyakorldsdnak lehetdsége itt is biztositott. Sajnos bibliaérdra nem
volt igény, viszont a kiilonbozé felezetek elérhetéségei ki vannak fiiggesztve a
falidjsdgunkon az egyéb tajékoztatok mellett.

Feladatellatas

A jogszabdly szerint az elldtdsra terileti megkotés nincs, hajléktalan az az
ember, aki ezen statuszunak mondja magdt. Ennek ellenére elsésorban a
szentendrei hajléktalanokat kivdnjuk elldtni. A mdsik két nagyobb telepiilésen is
vannak hajléktalanok, igy ezt az elldtérendsztert is ki kellene épiteniiik. A
telephelylinkon az épiilet kapacitdsa nem bévithetd, mert a teriilet nagysdga
hem engedi, ezért a Kormdnyhivatal, a Katasztréfavédelem és a Népegészségiigyi
Intézet tovdbbi féréhelyszdmbévitést nem engedélyez.

A krizisidoszakban bejovs, mds telepiilésrdl érkezdket befogadjuk, azonban
igyeksziink a legrévidebb idén belil tovdbbkildeni. Ennek érdekében
haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a tdrsszervezetekkel. Amennyiben
tartésan ndlunk maradnak az ellatottak, az tovdbbi kévetkezményekkel jdr. PI.
Utazgatni nem szoktak a hajléktalanok, életszeriitlen is lenne, ezért végleg itt
maradnak és szentendrei lakcim nélkilivé vdlnak. Ez dltal jogosultak a kiilonbszé
pénzbeni és természetbeni szocidlis elldtdsokra, az dpoldsi/idés otthoni
elhelyezés koltségeit a vdrosnak kell dllnia, majd a kéztemetést.

Az igénybevétel feltétele a Hdzirend megismerése és betartdsa, amelyrdl
széban és irdsban is kapnak tdjékoztatdst az elldtottak, illetve aldirdsukkal is
igazolniuk kell ennek megtorténtét.

A kitiltds intézménye él, sajnos erre mar volt is példa az elmdlt évben is.
Ilyenek voltak pl. az épiiletben torténd dohdnyzds, az agressziv viselkedés
(verekedés), vagy az épiilet szdndékos rongdldsa.

A hatdrozott idejii kitiltast mindig tébbszéri figyelmeztetés elézi meg,
hiszen nem célunk, de az egyediili eszkoéziink ennek alkalmazdsa. A téli
krizisiddszakban ezet folyamatosan feliilvizsgdljuk és enyhitettink a
szabdlyokon hiszen nem szeretnénk, ha az utcdn fagyna meg valaki. A tabbi
ellatott, és a kollégdk életveszélyes fenyegetését viszont egy hatdron tdl
mindig komolyan vesszik, mert ennek kovetkezményeit viselniik kell.



A szocidlis szakemberek |étszdma mindkét szakteriileten biztositott. A takarito
technikai dolgozdk nagyban segitik a szdllo szabdlyszer(im(kodését, taldn ezen a
teriileten a legfontosabb a munkdjuk.

Mivel mindkét elldtdsnak ugyanaz az épiilet ad helyet, ezért a napi zdrds és
nyitas kozott fertotlenité nagytakaritas torténik. A takariték munkaideje is
ennek megfeleléen keriilt kialakitasra.

A téli idészakban a f(itést, a kertrendezést és a konténerekbe torténd
szelektdldst, az un. rovancsoldst egy kézmunkds végzi, aki szintén nagyban
hozzdjdrul a szdllé jé miikodtetéséhez. Reméljiik, hogy munkdjdra a tovdbbiakban
is szdmithatunk. Amennyiben nem, akkor stdtruszbdvitésre lesz sziikség, mert
ezen feladatok elldtdsa nélkil nem tudjuk hatékonyan mikodtetni a szdllot.

Rendszeres a szdllén is a rovar és rdgcsdléirtds, az erre vonatkozé megbizdsi
szerzddésiinket kibdvitettik. A szakember 3 havonta bejdrdst és megel6zd
kezelést végez az épiiletében és a hozzd tartozé udvarrészen. A szigord
szabdlyok fenntartdsa, a megelézé kezelések miatt dgyipoloska, fej és lapos
teti, illetve rihhel valo fertézéttség nem volt.

Két dpolé és gondozd szakképesitéssel rendelkezé kollégdnk havonta elvégzi a
sziikséges tetili, rilh és mikrosporidzis sziiréseket, amit a Népegészségiigyi
Intézetnek kotelezden jelentiink. A Hdzirend alapjdn az elsé megjelenéskor
kotelezé egészségligyi sziirévizsgalatokat elvégziink.

A Budapest Févdros Kormdnyhivatala Igazsdgligyi Féosztdlya, a Népegészségiigyi
Intézet és az Elldtottjogi Képvisel6 tobb  alkalommal latogatott
intézményinkbe ellendrzésre.

A nappali elldtds része az étkeztetés biztositdsa. Az élelmiszerbiztonsdgi
ellenér utasitdsdra (mivel csak teakonyhdval rendelkeziink) ezt melegithetd

konzervekkel oldjuk meg, tdlalashoz egyszer haszndlatos evdeszkozoket
haszndlunk.

Megjegyezendd, hogy aki a Gondozdsi Kézpontban szocidlis étkeztetésben
részesiil, az ugyanezen a napon a nappali melegedét nem veheti igénybe! Ezf
igen nehéz megértetni néhdny elldtottal.

A kettds ellatdas igénybevétele azonnal ki is derilne, hiszen a Magyar
Allamkincstdrnak térténé napi KENYSZI jelentések sordn iitkozést jelez a
program. Ilyenkor vdlasztania kell a hajléktalannak, hogy adott napon mely
elldtdst veszi igénybe. A specidlis élethelyzet miatt a nappali melegeddbe
kildjik dltaldban, ahol mds problémdjanak megolddsaban is segitséget



kaphat. Mindezek ellenére mindig akadnak olyanok, akik szeretnék kijdtszani a
rendszert, de nincs ra lehetdségik.

Nappali melegeddnket egyre tébben keresték fel. Vannak lakhatdssal
rendelkez6 emberek, akik pl. viz, villany, fités hidnydban csak bizonyos
szolgalatatdsokat vesznek igénybe. Ilyenek a tisztdlkodds, mosatds, napkdzbeni
melegedés, étkezés igénybevételének lehetdsége. Folyamatos szocidlis
segitségnydjtdst és mentdlis tdmogatdst végziink, hivatalos papirok
beszerzésében, illetve esetleges juttatdsok elintézésében. A favalyi évben 32
fd jelent meg a nappali melegedében.

Tajéekoztatas

A szdll6 mikodésérdl és a szolgdltatdsokrdl az dtaddst kovetden, és azéta is
tobbszor tdjékoztattuk a lakossdgot a helyi meédiakban. Telefonon tobb
segiteni szdndékozé érdeklddott az elldtdsrdl, 8k felvildgositdast kaptak.

Mindig kérjiik a segiteni akardkat, hogy inkdbb kiildjék intézményi elldtasainkba
a rdszorulékat, minthogy egyéni onkéntes segité akciéba lépjenek, mert ennek is
megvannak a veszélyei. A feriileten dolgozé szakmai szervezetekkel napi
kapcsolatban vagyunk. A Vdci hajléktalanelldté rendszeres taldlkozét szervez,
amelyen szivesen részt veszink. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Kézpontjdnak naponta jelenteniink kell a létszdmadatainkat, ezdltal az iresen
allo férdhelyeket nyomon tudjdk kovetni.

Rendszeresen tartottunk TEAM értekezleteket az egység dolgozdival. Ekkor
keril sor a megbeszélésekre, felosztjuk a feladatokat, valamint az elldtottak
konfliktushelyzeteinek egységes kezelésmédjat tdrgyaljuk meg. A kitiltottak
fellilvizsgdlata is ekkor toténik meg. Utasitdsomra a téli krizisidészakban sokkal
engedékenyebbek vagyunk a kihiiléses esetek megel6zése érdekében, amellyel
tobben vissza is éltek. Az elldtottjogi képviseld rendszeresen latogatja ezt a
telephelylinket is, tobb esetben telefonon egyeztettiink vele egy -egy igy és
probléma kapcsdn. Szorosan egyittmiikadink az Utcai Gondozd Szolgalat
dolgozdival is, a kitiltottakat azonnal jelezziik telefonon annak érdekében, hogy
ezekre a hajléktalanokra jobban odafigyeljenek és naponta tudjdk ldtogatni dket.

Intézményi fejleszteés

A nappali melegededd 2019. mdrcius 1-t6l minden nap 08.00-18.00 érdig tart
nyitva. Az () stdtuszunk is betsltésre keriilt, mely segitségével a folyamatos
nyitvatartds megoldhaté.



2019-ben tobb fejlesztést sikeriilt megvaldsitani. Az allandé nyitvatartas miatt
a kertben egy fedett pavilont készittettink. A fertdtlenitd nagytakaritds
idejéen (07.00-09.00 es 15.00-17.00 ora kozétt) a csiszasmentes
balesteveszélyek elkeriilese érdekében az ellatottaknak el kell hagyniuk az

épiiletet és ekkor ugyan a telephelyen, de csak az udvaron a fedett részen
tudnak tartézkodni.

A nappali melegedd helyiségében hit6-flité klima kerilt beszerzésre és
felszerelésre, amit adomdnyként a Reformatus Egyhdzkozosség biztositott
szdmunkra. Nagyon jo szolgdlatot tett, igy folytattunk a klimdk beszerzését az
éjjeli menedékhely és az Ugyeleti szobdban is. Terveink szerint a hdtso
elkiilonitében és a néi részben is szeretnénk ilyen berendezést, megelézve azt,
hogy esetleg télen f(ités nélkiil maradjunk.

Az idei terveink a napi feladatelldtdson kivil az eddigi tapasztalataink
birtokdban a lakossdg folyanmatos tdjékoztatdsa a szolgdltatdsokrdl, illetve a
vizvezetékezés utdni feltdrt kert rendezése, a kiilsé szerelési munkdk utani
helyredllitds, megel6zve ezzel a balesetveszélyeket.

8. éjjeli menedekhely

Az éjjeli menedékhely mikodtetése nem kotelezd onkormdnyzati feladat, mig a
nappali melegedd a lakossdgszdm alapjan igen.

Ez forditva lenne célszerd, hiszen a krizisiddszakban a nappali melegedé zdrdsa
utdn, az éjszakdra kellene kikiildeni a szabad ég ald a hajléktalanokat, ami
teljesen életszerdtlen lenne.

Az eddigi tapasztalatok alapjdn viszont elmondhatjuk, hogy a két ellatds nagyon
jol kiegésziti egymadst, ezen felil a kordbban a Gondozasi Kozpont Iddsek
klubjaban ellatotti helyet foglaléo hajléktalanokat ebbe a Szabadkai utcai
telephelyiinkre tudtuk ,atcsatornazni”. Az idések és a hapkozben a Sztaravodai
Uti épiletben bent tartézkoddé hajléktalanok kozti konfliktushelyzetek
megsziintek.

Feladatellatas

Az éjjeli menedékhely 18. 00 é6ratél -mdsnap reggel 08.00 ordig tart nyitva.
Ez idé alatt egy fé szocidlis munkatdrs biztositja a felligyeletet, koordindlja a
fiirdést, illetve a mosdsi rendet. Végzettségének megfelelden szliréseket végez,
illetve adott esetben vérnyomdst, vércukorszintet mér, és sziikség esetén
sebkotozést végez. Az éjjeli menedék ligyeletesének legfontosabb feladata az
esetleges konflktushelyzetek elhdritdsa, illetve kezelése.



Elmondhatjuk, hogy a hajléktalanelldtdsunk a jogszabdlyi elsirdsoknak
megfeleléen mikodik, ami igencsak megszigorodott a kordbbaikhoz képest. Az

atvétel utdn az elldtottak tébbsége &riilt a Hdazirendeknek, és ezek
betartatdsanak.

Szekrény haszndlati Szabdlyzat is késziilt, amelyet kovetkezetesen
betartatunk. Ezeknek a szabdlyzatoknak kiiléngsen nagy jelentéségiik van, ezért
is kerilt a Jéléti Biztottsdg elé a Szakmai program mellékleteként. Ezeket jél

ldthatd helyre kifiiggesztjik, igy mindenki megismerheti a problémamentes
kozosségi egylittélés érdekében.

A humdnus hozzddllasunk mellett tovdbbra is célunk, hogy ne itt éljék le az
életiiket a fedél nélkiiliek. Motivdljuk ket a munkdba dlldsra és albérletbe vagy
egyéb mds lakhatdsi megoldds vdlasztdsdra. Ezzel pdrhuzamosan nem szeretnénk,
ha az dllomds kornyékén téltenék a napjukat, hiszen nem ezért miksdtetjik a
szdllét. A hajléktalanoknak a szakrendelében és a konyvtdrban valé tartézkoddsa
teljesen megsziint.

Osszefoglalds

Az Idések Klubjdban az Egészségfejlesztési Iroda munkatdrsai nagyon
tartalmas, az idéseknek tetszé és a mindennapjainkat szinesebbé tevd
programokat hoztak, melyre tovdbbra is szdmitunk.

Az unokdzés csaldk, és egyéb aktudlis ligyek miatti a rendérségi tajékoztatdkra
szintén szdmitunk. Az életiinket szinessé tevd el6addsokra, pszicholdgus,
szakorvosok eldaddsdra, helyi mivészek bemutatkozdsdra keressik a
lehetéségeket.

Olimpiai év |évén nydron ismét megtartjuk a Klub olimpidnkat, az iddsek
képességeihez igazitott versenyszdmokkal.
Tovdbbra is keressiik azokat a lehetéségeket, melyek segitségével elldtottjaink
szdmdra hdzhoz tudunk hozni szdmukra egyébként nehezen, vagy egydltaldn nem
elérhetd eléaddsokat, zenei csemegéket, mozgdsformat(tdanc).

Az érinteft korcsoport szdmdra nyitott rendezvényeket, illetve helyben
kidllitdsokat szeretnénk lebonyolitani. Egy informativ honlapot szeretnénk, ami
jobban segiti a lakossdg tdjékoztatdsdt.

Az (j tovdbbképzési rendszerben sikerrel pdlydztunk az EFOP-3.8.2-16 és
VEKOP-7.5.1-16 Szocidlis humdnerdforrds fejlesztés cimii pdlydzatokra.
Szakdolgozdink koziil tobben vettek részt tovdbbkeépzéseken.
Intézményvezet6ként mester vezetéképzésen vettem részt, a szervezeti
egység vezetdk alap vezetdképzésére pdlydztunk. Naponta figyeljiik az Gjabb



pdlydzati lehetéséget, és minden szdmunkra hasznos tovdbbképzésre
bejelentkeziink.

Az Intézmény székhely épiiletének belsé adottsdga kitiing, a berendezés
szinvonalas, a kor szocidlis kihivdsainak megfelels. Ugyanakkor az épiilet kiilseje
hagyon leromlott dllapotl: a nyildszdrék cseréje, a homlokzat feldjitdsa és
hészigetelése, a bejdrati ajték cseréje, a f(ités felljitdsa (a kazdncsere
ellenére) nagyon fontos lenne. Ennek anyagi, energiatakarékonysdgi,
vagyonvédelmi és esztétikai szempontbél is sziikséges lenne. Az erre irdnyuld

pdlydzati lehetéségeket is figyelemmel kisérjik, kilénés tekintettel a
Gondozdsi Kozpont épuletének feldjitdsara.

Az elmidlt évben tébb ellendrzésiink volt. Az ellendrzéseken szakmai
hidnyossdgokat nem taldltak, a helyi rendeletben kértek kisebb pontositdsokat.
Az 0sszes elldtdsunkra elmondhaté, hogy féldrajzilag egyre nagyobb
terileteket kell bejarnunk. A TAJ alapi jelentéseken Kkivill az esetleges
vdrakozokrdl Vardlista jelentést kell késziteniink, ami ndlunk nem igazan jelenik
meg, mivel dgy szervezziik elldtdsainkat, hogy minden rdszorulé a leheté
legrovidebb idén beldl elldtdst kapjon.

Intézményvezetoként egyiittmiikodok: az Onkormdnyzatokkal, a civil klubokkal
és szervezetekkel, a Dunakanyari Csalddsegité és Gyermekjéléti Szolgdlattal, a
Gyamhivatallal, az egészségligyi intézmények szakembereivel, az egyhdzakkal, a
Magyar Voroskereszttel, az Orszdgos Vérelldté Szolgdlattal, a Katolikus
Karitasszal, az idéselldto intézményekkel, a Munkaiigyi Kozponttal,
gydgyszertdrakkal, Tdmogaté Szolgdlattal, a Vakok és Gyengénldték Kozép-
magyarorszdgi Regiondlis Egyesiiletével, a teriileti elldtottjogi képviseldjével-
aki hasznos és praktikus tandcsaival segiti az elldtottbardt miikodésiinket, a
generdcidk kozotti kapcsolattartds jegyében az évoddkkal, oktatdsi és nevelési
intézményekkel stb.

Ezeket a kapcsolatokat irdsban, Egyiittmiikédési megdllapoddsok formdjdban is
rogzitettik.

Az (jonnan létrejott Rendészeti Igazgatésdggal napi kapcsoplatban vagyunk,
tobb alkalommal segitették a munkdnkat a hajléktalanelldtdsban, megelézve igy
t6bb problémat.

A VSZ Zrt. karbantartdsi divizioja a mdsik nagy szervezet, akikkel napi
kapcsolatban vagyunk. A tervezett karbantartdsokon kiviil, az ad-hoc jelleg(
helyzetek megolddsdban nagy segitségiinkre vannak.

Munkdnkat mind az elldtottak; mind az dket koriilvevé csaldddal szorosan
egylttmikodve végezziik. Sok csalddtag 6ril, hogy mindségibb életet élhet



segitségiinkkel a hozzdtartozdjuk, és 6k pedig tehermentesiilnek. Ertheté médon
sok esetben tdjékozatlanok a problémdk és specidlis élethelyzetek
megolddsdban, ekkor tobb idét szanva ra dtbeszéljiik ezeket és praktikus, a napi
életet megkonnyits tandcsokkal latjuk el az egész csalddot. Sajnos azonban az
is eldfordult, hogy egy-egy iddsért jobban aggddunk, mint a hozzdtartozdk.
Ilyenkor még t6bb idét szdnva az idésre, ezt is tudomdsul kell venniink.

Bdr orszdgosan elmondhatd, hogy nem igazdn vonzé szakmdnak szdmit a
szocidlis terilet, mégis ndlunk minden statusz be van téltve. A
mesterképzésen ez az éles kiilonbség, az orszdgos munkaerdhidny és a mi
intfézményiink kozott azonal feltiint, ezért is vdlasztottam zdrédolgozatom
témdjanak a: Jol-lét, azaz a dolgozéi motivicié a jobb teljesitmény
érdekében cimet. A kutatdsom eredményeibdl levontam a tanulsdgokat,
amelyeket hasznositani kivdnok a tovdbbiakban.

A Gondozdsi Kozpont hajléktalanelldtds szakfeladatdba rengeteg idét és

energidt fektettiink. A szdllé dolgozdi teljesen jél beilleszkedtek a szervezeti
struktdrankba.

A megfelelé mikodtetés érdekében nagy hangsulyt fektettiink az 4j dolgozok
tajékoztatdsdra, szabdlyaink és mikodésiink megismerésére.

Tovdbbra is toreksziink munkdnk szinvonaldnak megtartdsdra, ill. javitdsdra.
Lelkiismeretes és megbizhatd elldatdst szeretnénk biztositani a rdnk bizott
emberek részére. A folyamatosan atalakulé ellatérendszereknek, és a szinte
kovethetetlenil gyorsan vdltozd jogszabdlyi feltételeknek igyeksziink megfelelni.

Kecskésné Sipos Andrea
Intézményvezetd

Szentendre, 2020.03.03.



