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Onkormanyzati fenntartasban, vagy miikodtetésben
all6 — kiilonosen koznevelési-oktatasi, valamint
szocialis, kozmiivelodési, gyermekvédelmi
intézményekkel, illetve az 6nkormanyzat altal
lizemeltetett konyhakkal, diak- és felnott étkeztetési
feladatokat ellato - intézményekkel kapcsolatos feladat
ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa.
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8 Onkormanyzati mikddésének
optimalizéldsara

1. Vezetéi 6sszefoglalé

Jelen tanulmany a ,Szervezetfejlesztés Szentendre Véiros Onkormanyzati mikodésének
optimalizaliséra” elnevezési, AROP-3.A.2-2013-2013-0012 azonositoszamu palyazat részeként
sziiletett, témaja az ,, Onkormdnyzati fenntartdsban, vagy miikodtetésben dllé — kiilondsen
kdznevelési-oktatdsi, valamint szocidlis, kozmiivelGdési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve
az onkormanyzat dltal iizemeltetett konyhakkal, diak- és felndtt étkeztetési feladatokat ellato -

intézményekkel kapcsolatos feladat ellatasi modell kidolgozasa. "

A tanulmény célja az intézmények szolgaltatasi lancainak, haloézatainak vizsgdlata, a reverz
informacidaramlas modszertananak kidolgozasa, az intézményfeliigyeleti rendszer modositasa.
Ennek érdekében a tanulmany réviden attekinti az érintett intézményeket aszerint, hogy

e avarosiizemeltetési szolgaltatasok milyen korét veszik igénybe,

e milyen a kapcsolattartas az Onkormanyzat és az intézmény kozétt,

e milyen az intézmény belsé miikddése, a mikodés szabalyozottsaga.

A harom kiemelt tertilettel kapcsolatban javaslatokat fogalmazunk meg a Ferenczy Muzeum, a
Pest Megyei Konyvtar és Szentendre Egészségligyi Intézményeinek feladat-ellatasi és

finanszirozasi modelljével kapcsolatban.

Mindhirom vizsgalt intézmény kapcsan altalanosan megfogalmazhat6, hogy a VSZ Nonprofit
Zrt, illetve az Onkorményzat altal biztositott szolgaltatasokat kevéssé veszik igénybe, azokon a
teriileteken, ahol az integracié megtortént, azok hatékonysdga vegyes képet mutat. A
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan megfogalmazott kritika a tulzott adminisztraciot,
illetve az ajanlatkérésekre adott lassu valaszt érintette. A VSZ Nonprofit Zrt. rendelkezik a
sziikséges kapacitasokkal ahhoz, hogy koltséghatékony segitséget nyujtson az érintett
intézményeknek, viszont a sziikséges hattértamogatas (ajanlatok kezelése, szerzodéskotés,
tamogatas) nem elégséges a harmadik félnek torténd szolgaltatas elinditasahoz. Sziikséges azon
teriiletek azonositasa, melyek iizemeltetése kiilonleges szaktudast igényelnek (pl. régészeti és

konyvtari szakrendszerek), valamint a miemlék épiiletek karbantartasara egy egységes
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varosiizemeltetési koncepcid kialakitdsa, hiszen ezek a feladatok nem sztenderdizalhatdak,
esetliikben a meéretgazdasagossag €s a kozponti kezelésbe vonas nem minden esetben jelenthet

elonyoket.

Az intézmények és az Onkormanyzat kzotti kapesolattartds vegyes képet mutat. Bar elsésorban
a koltségvetés tervezése kapesan mar Kkialakultak jol mikédoé folyamatok, &s az
egylittmiikodés a legtobb operativ kérdésben is jonak mondhato, hidnyossagok mutatkoznak az
informacioaramlas gyakorlataban. A kozponti kontroll gyakorlasat megnehezitik a helyben
keletkezo és a tulajdonossal nem megosztott adatok, tulajdonosi szempontbol pedig a Forras
SQL rendszer kihasznalatlansaga jelent tovabbi lehetdséget. Jelen palyazat kapcsan egy kiilon
tanulmany foglalkozott a gazdasagi tarsasagok irdnyitasi modelljének kialakitdsaval, aminek
koézponti kontrollr6l és a vezetdi iranyitasi rendszerrél szold fejezetei az Onkorméanyzati
intézmények irdnyitdsdnak feliilvizsgalatakor is alkalmazhatoak. Ugyanakkor a feliilvizsgalat
soran tapasztaltuk, hogy a Kkapcsolattartas formalis utjai kevéssé részletezettek ¢s
szabalyozottak a gazdasagi tarsasagokkal Osszehasonlitva. Szikségesnek latjuk azoknak a
rendszeres forumoknak és beszimoléknak az azonositasiat és bevezetését, amelyek
hozzajarulhatnak a hatékonyabb feladat-ellatasi és finanszirozasi modell kialakitasahoz, illetve

segithetik az informaci6aramlas gyorsulasat.

A Pest Megyei Konyvtar esetén néhany egyedi probléma is megoldandd, igy:
- az intézményi gazdalkodas és a gazdasagi tevékenységek konszolidacioja, a munkakorok
pontositasa, a Ferenczy Mizeummal vald egyiittmiikddés javitasa;
- az egyiittmiikodés formalis kereteinek erdsitése az Onkormanyzattal;

- nagyobb foku integraci6 a varosi kulturalis tevékenységekbe. )
Responsum Kit.
2092 Budakeszi, Jozsef Attila u. 67.
Addszam: 14066759-2-13
Rficapest, 2004 a0 Szémlaszam: 10918001-00000027-06440009

e-mail: responsum@responsum.hu
mobil" +36-30-808-8356

Lendvay Endre
ligyvezetd
RESPONSUM Kft.
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2. Szakmai célkitiizések

Jelen tanulmany a ,Szervezetfejlesztés Szentendre Varos Onkormanyzati miikddésének
optimalizalasara” elnevezésti, AROP-3.A.2-2013-2013-0012 azonositdszamu palyazat részeként
sziiletett, téméja az ,, Onkormdnyzati fenntartdsban, vagy miikodtetésben dllé — kiiléndsen
koznevelési-oktatdsi, valamint szocidlis, kozmiivelddési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve
az onkormanyzat dltal iizemeltetett konyhakkal, diak- és felndtt étkeztetési feladatokat elldto -

intézményekkel kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozdsa.”

Szentendre Varos Onkorményzata a szakmai koncepci6é Osszeallitasakor a kdvetkezd célokat
nevesitette:
e Az intézmények szolgaltatasi lancainak, hal6zatainak vizsgalata
e A reverz informaciéaramoltatds modszertananak kidolgozasa
e A modszertan dontéshozatali ¢s intézményfeliigyeleti rendszerébe valo bevonasara
vonatkozé javaslattétel
e Az intézmények finanszirozasi modelljének feliilvizsgalata: a tulajdonosi és a belsd

kontroll érvényesiilése a pénziigyi tervezésben

A tanulmany a célok megvaldsitasa érdekében roviden attekinti az érintett intézményeket, a
korabban elkészilt, a tamogatd infrastruktirat ¢s a feladattérképet bemutatdé elemzés

Osszefoglalasaval bemutatja az intézmények koltségvetését és az ellatott feladatait.

Ezutan harom kiemelt intézmény (Ferenczy Muzeum, Szentendre Egészségligyi Intézményei,
Pest Megyei Kényvtar) jelenlegi miikodési gyakorlatat tekintjiik at aszerint, hogy

e avarosiizemeltetési szolgaltatasok milyen korét veszik igénybe,

e milyen a kapcsolattartés az Onkormanyzat és az intézmény ko zott

e milyen az intézmény belsé miikddése, a mitkodés szabalyozottsaga
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Végil a feltird elemzés eredményeként azonositjuk a problémakat, megalkotjuk a
problématérképet. Javaslatot teszink a feladat-ellatdsi modell tovabbfejlesztésére, az
intézményfelligyeleti rendszer modszertananak kidolgozasara. Ajanlast fogalmazunk meg az
informacié dramoltatas optimalizaléséra, az intézmények és a fenntarté Onkormanyzat szorosabb

egylittmikodésére.

A munka soran dokumentumelemzést végeztiink, amelybe bevontuk az érintett intézmények
SZMSZ-cit, az alapitd okiratokat, valamint a belsd szabalyzatokat. Ezen feliill interjut
készitettiink az intézmények vezetdivel, valamint az Onkormanyzat képviseléivel a jelenlegi

szolgaltatasi lancokrdl, az informécidaramoltatas modszertanarol.
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3. A vizsgalatban érintett intézmények rovid bemutatisa

- . Onkormdnyzat vagy AH |Teljes miikidési koltsége
L, Létszam 2013 | Sajdt bevétele sk gl . . . <
Intézmény neve Feladat - miikédés céla és heruhdazdsai (2014 Megjegyzés
évvégén 2014 (terv) " .
tdmogatdsa 2014 (terv) terv)
Puspokmajor Bolcsédei ellatads Kézponti
lakételepi legfeljebb 168 bélcsédei 34 15300000 Ft 82281 000 Ft 97 581 000Ft |kdltségvetés
Bolcséde férghelyen finanszirozza
szocialis étkeztetés, hazi
itss liths idGsek
ofcazas s QEIMCHEE NadDa 31 86 539000 Ft 45 000 000 Ft 131539 000Ft |kdltségvetés
Kozpont ellatdsa, védondi : ;
e ; finanszirozza
szolgalat és iskolai
egészséglgyi ellatas
Kézponti
Szentendre Varosi |6vodai ellétés legfeljebb
e glel) 105 36 000 000 Ft 414000 000 Ft 450518 000 Ft |koltségvetés
Ovodak 843 dvodai féréhelyen £
finanszirozza
Szentendre Véros T p— Kdzponti
Egészségiigyi Bral, s 91 31350000 Ft 483 750 000 Ft 515100 000 Ft |kdltségvetés
; szakellatasi feladatok . !
Intézményei finanszirozza
Kézponti
15 mizeum és 10 tovabbi koltségvetés
Ferenczy Mizeum |- Muzeu 145 317 250000 Ft 254700000 Ft 564 556 000 Ft g
ingatlan Gzemeltetése részben
finanszirozza
M iKényvtar é
B (ozpont
Pest M i koltségvetés
eetMEEYS! Dokumentumelltasi 29 17 383 000 Ft 166 493 000 Ft 183876 000Ft | O o8
Konyvtar ; o részben
Rendszer szolgaltatasai ! i
, O finanszirozza
orszagos illetgséggel
Ferenczy Muizeum

Az intézmény a szentendrei muzeumok, és a feladatellatast tamogatd tovabbi szervezetek
(tagintézmények, raktarak, mihelyek) kozos intézménye, mely a Kult. tv. 3. § (1)-(2) és (4)
bekezdése alapjan a kulturalis javak védelmével sszefliggd célok megvalodsitasanak biztositasat
kozfeladatként végzi. Ezen felil a kulturalis 6rokség védelmérol szold 2001, évi LXIV. torvény
20.§ (2) bekezdése alapjan teriiletileg illetékes mizeumként régészeti feltarast végez.

Az intézmény 2013. januar 1-t6l keriilt telepiilési dnkorményzati fenntartdsba, a muzedlis
intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és kozmiivelodésrél szolo 1997. évi CXL.
torvény modositasarol szolo 2012. évi CLIL. térvény 30.§ (3) bekezdése alapjan.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem végez.

Az intézmény 2014-re 317.250.000 forint sajat bevételt tervez, melyen feliil 254.700.000 forint a
finanszirozasi célt bevétel. Ebbol 187.700.000 forintot az allamhaztartas finansziroz a 2013. évi
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CCXXX. tv. IV.1. fejezetében jelzett mértékig, 67.000.000 forint pedig Szentendre véros
koltségvetesét terheli.
Az intézmény 145 t6vel 11 mizeum, 4 tovabbi tagintézmény megallapodas alapjan, valamint 10

tovabbi raktar, miithely és egyéb épiiletek lizemeltetését latja el.

Pest Megyei Konyvtar

Az intézmény gondoskodik a Kult. tv. 55. § (1) bekezdése, valamint 64-66. § alapjan a nyilvanos
konyvtari ellatasrol, a kozgyiijteményi feladatok ellatasarol.

Az intézmény véllalkozasi tevékenységet nem végez. Gazdalkodasi feladatait a Ferenczy
Muzeum latja el.

Az intézmény 2014-re 17.383.000 forint sajat bevételt tervez, melyen feliil 166.493.000 forint a
finanszirozasi céli bevétel. Ebb61 105.300.000 forintot az allamhaztartas finansziroz a 2013. évi
CCXXX. tv. IV.1. fejezetében jelzett mértékig, 61.193.000 forint pedig Szentendre varos

koltségvetését terheli. Az intézményben két telephelyen dsszesen 29 16 végez feladatokat.

Piispékmajor lakdtelepi Bélesdde

Az dnkormanyzat a Moty 13. § (1) 8. alapjan és az 1997, évi XXXI. tv. 94. § (3) b) pont alapjan
bélesddei ellatast biztosit.

Az ellatas helyszine a Piispdkmajor lakételepi Bolesdde, mely dnalloan miiksdé koltségvetési
SZerv.

A bolesdde 34 16s létszammal latja el feladatat (2013-as beszamold adata), férohelyeinek szama
144, maximalt feltoltottsége 168 £6. A bolesdéde Szentendre varos kozigazgatasi teriilete szamara
nyujt ellatast.

Onalléan mik6dé intézmény, vallalkozasi tevékenysége nincsen, az alapellatashoz kapesolodo
kiegészitd tevékenységeinek mértéke az éves tervezett koltségvetési dsszkiadas 20%-a lehet.

Az dnkormanyzat a mikoddéshez finanszirozasi célu tdmogatast biztosit, 2014-ben tervezetten

82,3 MFt értékben. Az énkormanyzat szdméra ez az Osszeg a kdzponti koltségvetésrol szolo
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2013. évi CCXXX. torvény II1.3. fejezet ja) pontja alapjan jar, kifizetésére a 8419079 soron

keresztiil kertil sor. A konkrét kalkulacid nem all rendelkezésre.

Szentendre Vérosi Ovodai Intézménye (SZVOI)

A 2011. évi CXC tv. 74. § (2) alapjan Szentendre varos kotelezd feladata az ovodai ellatas
biztositasa 6nkormanyzati intézmény alapitasa és fenntartasa vagy kéznevelési szerzodés révén.
Ennek a kotelezettségének a SZVOI mikodtetésével tesz eleget.

Az SZVOI 105 fos létszammal (2013-as adat) lat el legfeljebb mintegy 843 6vodai féréhelyet. 7
tagovodabol all, melyek Szentendre véaros kozigazgatasi teriilete szdmara nytjtanak ellatast.

A 2014-es miikddéshez az Onkormanyzat finanszirozasi céli tamogatast biztosit, 2014-ben
tervezetten 414 MFt értékben. Az onkormanyzat szamara ez az dsszeg a kézponti koltségvetésrol
sz016 2013. évi CCXXX. torvény I1.1. és I1.2. fejezetek alapjan jar, kifizetésére a 8419079 soron
keresztil kertil sor. A konkrét kalkulacid nem all rendelkezésre.

Az SZVOI o6nallo vallalkozasi tevékenységet vagy alapellatashoz kapesolodo kiegészitd

tevékenységet nem végez.

Szentendre Foészségiigvi Intézményei

Az intézmény feladata Szentendre és vonzaskidrzete szamara biztositani az egészségligyrdl szold
mindenkor hatalyos torvényben meghatarozott, az Onkorméanyzat altal ellitand6 egészségiigyi
jarobeteg-szakellatasi  feladatokat. Az  intézmény Budakaldsz, Pomdaz, Csobanka,
Pilisszentkereszt, Leanyfalu, Tahitotfalu, Szigetmonostor, Pdcsmegyer, Kisoroszi,
Dunabogdany, Visegrad, Pilisszentlaszlo és Szentendre lakosai szamara biztositja a jarobeteg-
szakellatasi feladatokat Szentendrei telephelyein, illetve fenntart Pomazon kihelyezett
reumatologiai szakrendelést és Budakalaszon kihelyezett reumatologiai €s pszichiatriai

szakrendelést.
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Az alaptevékenységei korében — legfeljebb a tervezett 6sszbevétel' 25%-a ercjéig — vallalkozasi
tevékenységet folytathat.
Az intézmény — a varos 2/2014. (I1L.4) szamu koltségvetésrol szolo rendelete alapjan — 2014 évre
515.100.000 forint 6sszbevételt tervez, és 2013-at 91 fos létszammal zarta.
Bevételeinek forrasa kettés. Egyrészt vallalkozasi tevékenységet végez az alabbi harom
terleten:

- aru-, es keészletértékesités (14,8 MFt);

- szolgéltatasnyujtas (1,7 MFt);

- bérleti dijak (14,2 MFt).
Az intézmény egyéb sajat miikodési bevételeinek aranya az intézmény teljes miikodési
bevételeihez képest jelenleg 6,95%, mely jelentds teret biztosit tovabbi vallalkozasi
tevékenységek bevonasara.
Masrészt a jarObeteg-szakellatdsi alaptevékenység tamogatdsdbol szarmazik bevétele a

tarsadalombiztositas pénziigyi alapjaitol, mely a bevételeinek kb. 93%-at teszi ki.

! Az intézmény alapité okirata az intézmény bevételeinek az dsszkiadasok aranyéban hatdrozza meg a 25%-os
plafont, melyet a fenti mondatban mar bevételek aranyaban mériink.
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4. Informaciodramlas, dontéshozatal ¢és intézményfeliigyelet
Szentendrén

4.1. Ferenczy Miizeum

A Ferenczy Muzeum 2011-ig megyei fenntartasu intézményként iizemelt, ezt kovette egy egy
éves idOszak kozponti fenntartdsban. Ez az intézmény pénziigyi helyzetére és szervezeti
strukturajara is ranyomta a bélyegét, ugyanis:

- egy elhibazott kdltségvetés sziiletett az intézmény kdzremitkodése nélkiil

- adodssagok keletkeztek

- a felmeriil6 problémakat a fenntarté nem vette figyelembe

- azuj Ferenczy Mizeum 800 millié forintos beruhazasanak fedezete is veszélybe kertilt

2013-ban az intézmény Szentendre Viros Onkorményzatanak fenntartiséba keriilt, ami
kiilondsen az egy éves atmeneti iddszakhoz képest mar pozitiv valtozasokat hozott, mert az
intézmény szakmai Onallosaga ismét megerdsodott, az ligyintézés és a kapcsolattartas
felgyorsult. A fizikai kozelség is fontos tényezé, de torténelmi okokbél is az Onkormanyzattal

sokkal szorosabb a kapcsolat, a stratégiai elképzelések egy iranyba mutatnak.

1,5 év utan sikeriilt a koltségvetési egyensulyt biztositani, ez azonban negativan érintette az
intézmény emberi erdforrasat. A mikodési létszamot a lehetséges minimumra kellett
csokkenteni, az intézmény épiileteinek allapota leromlott. 2014-ben az emlitett okokbdl a bels6
ellendrzés kiemelt teriilete lett a human erdforras ellatottsag, a teljesitmény ellendrzése: az
ellenérzés azt vizsgalja, hogy a szervezeti valtozas hogyan hatott, mennyire befolyasolta a

feladat-ellatast.

A Ferenczy Mizeum integracioja a varosiizemeltetési rendszerbe:

Az ingatlanok allami tulajdonban vannak, 95%-ban miiemlék jellegliek, igy karbantartasuk sem a
megszokott koltségekkel jar, a feljitasok engedélyezése, kivitelezése koltséges és hosszadalmas

eljaras. Az ingatlanok fenntartasat sajat Uzemeltetési csoport végzi, amelynek feladatai kozé
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tartozik az tizemeltetés mellett a kiallitdsok szervezése is, és jelentds létszamhiannyal kiizd. Az
intézmények fenntartasat megnehezit még a széttagolt struktura, a szamos telephely. A 20 f616tti
ingatlanszambol a legnagyobb kihivast az ajandékozasi szerzddések, végrendelkezések utjan az
intézményhez keriilé szentendrei kis mizeumok jelentik, amelyekre fenntartasi kotelezettség van
érvényben. Egy igen éget6 probléma az ingatlanok energiahatékonysaga, a fiités allapota, de
hasonlo problémat jelent a gondnoksag allandd biztositasa is — az intézmények finanszirozasa
jelenleg az elavult eszkdzok miatt jelentOs tobbletforrasokat igényel, azonban a modernizaciohoz
igen nagy volumenii beruhazas sziikséges. A harom kiils6é intézmény mar jobb allapotban van,
fenntartasuk rendezettebb. A Ferenczy Mizeum jelenleg nem veszi igénybe a VSZ Nonprofit

Zrt. ingatlaniizemeltetési és gondnoksagi szolgaltatasait.

Az informatika kapcsan hasonl6 a helyzet az ingatlaniizemeltetéshez, ugyanis 2008 ota nem
tortént informatikai beruhazas, az uzemeltetés sajat hataskdrben torténik. Vannak olyan
rendszerek (leltar, mutargyi adatok, hatosagi eljarasok a régészeti tevékenységhez
kapcsolodoan), amelyek nem adhatoak harmadik fél lizemeltetésébe, azonban az altalinos

feladatok atadasa sem tortént meg a VSZ Nonprofit Zrt. szamara.

Az allami fenntartdsi id6szakban voltak integracios kisérletek, amelyek azonban nem jartak
sikerrel, mert a kivalasztott feladatokat nem sikeriilt maradéktalanul ellatni a varosi
intézményrendszeren keresztiil. Eppen ezért alakult ki a jelenlegi gyakorlat, amely szerint a VSZ
Nonprofit Zrt. altalaban meg van hivva a beszerzésekre, de sehol sem szamit kizarélagos

feladat-ellatonak.

Mindezeken feliil kozpontositva az energia beszerzés van jelenleg, ami a VSZ Nonprofit Zrt
szervezésében folyik — bar negativumként emlithetd, hogy a hatalyos szerz6dés 3-4 forintos
dragulast hozott a korabban elérhet6 aramarhoz képest. Az intézmény szamlavezeté bankjanak
meghatirozasa szintén az Onkormanyzaton keresztiil torténik. Ezen a teriileten érezhet$ a
koltséghatékonysagra valo torekvés, azonban a bankvaltds és az azt koveté adminisztracios
problémak (szallitok, allami intézmények tajékoztatdasa az Uj bankszamlarol, hibak kijavitasa,

rossz helyre utalt tételek nyomon kdvetése) nagy adminisztrativ terhet ronak az intézményre.
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A Ferenczy Muzeum a korabban érvényes besorolds alapjan onéalldan gazdalkodd, azaz sajat
gazdasagi osztallyal rendelkezik. Megallapodas alapjan ellatja a Pest Megyei Konyvtar
gazdalkodasi feladatait is, de az utdbbi intézmény mégis rendelkezik sajat gazdasagi
adminisztrécids személyzettel. Ezt az anomaliat jelen AROP palyazat egy masik tanulménya

vizsgalta részletesebben, ezért itt megoldasi javaslatot nem fogalmazunk meg.

A kulturalis kozfeladatok ellitasa, atfedések:

Nincs atfedés a helyi kulturdlis feladatokban, egyéb Osszeférhetetlenségek miatt az alapitd
okiratok felillvizsgalata a kozelmultban megtortént. A Ferenczy Muzeum, a Turisztikai
Desztinaci6 Menedzsment Kft, és a Szentendrei Kulturalis Kozpont Nonprofit Kft ligyvezetdje
ugyanaz a személy, tehat elmondhatd, hogy a kultura kapcsan a dontések egy helyen sziiletnek.
A feladatok megosztasa vilagos struktira mentén tortént, példaul a Ferenczy Muzeum nem
szervez szinhazi el6adast, a Szentendrei Kulturalis Kozpont Nonprofit Kft nem szervez kiallitast.
Ilyen médon a Szentendrei Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft-nél lehetdség nyilik az osztalékadd

kedvezmény kihasznalasara, ami segiti a hatékonyabb mukodést.

A Skanzennal csak szakmai kapcsolat van - fenntartéja az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
(EMMI) - mivel orszdgos hataskorii intézményrél van szo. Helyi szinten kozds szakmai
tevékenységek elképzelhetoek, lizemeltetési €s gazdalkodasi szinten azonban nincs kapcsolat a

két intézmeény kozott.

Az egész megyét ativel6 feladatok: régészeti feladatok, a beruhazasokhoz kapcsolodo kételezd
régészeti feltaras ellatasa az egész megye teriiletén. Ezen feliil a mizeum gytjtési teriilete is
meghaladja Szentendre hatarait. Az orszdgban Koméarom-Esztergom megye mellett csupan itt
fordul el6, hogy a megyei mizeumi és régészeti feladatok ellatdsa nem a megyei jogu varosban

torténik.
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Szakmai kérdésekben a Ferenczy Muzeum kézvetleniil az EMMI-hez tartozik, ezeket a fenntarto
Onkormanyzat kozvetleniil nem befolydsolja. A szakmai irdnyitis azonban kdzvetve érinti az
onkormanyzati gazdalkodast is, hiszen gyakran keletkeznek olyan szakmai elvarasok, amelyek

finanszirozasa nem megoldott, igy az Onkorményzatnak kell kiegészitd forrast biztositania.

A Ferenczv Mizeum belso iranyitasa:

A gazdasagi tarsasdgoknak és a Ferenczy Muzeumnak két kiilon heti értekezlete van, amelyen az

Osszefogo, az intézmeény és a tarsasagok kozotti kapocs az ligyvezetd személye.

A heti értekezlet résztvevoi a muizeum felsévezetdi, osztalyvezetdk, belsé ellendr, jogasz, a
titkarsag vezetdje. Emlékeztetd késziil, amely tartalmazza a feladatokat feleldssel, hataridovel.

frasos 1o gzités megtorténik az emlékeztetSben, ami mindenkihez eljut.

Részletes szamonkérés van a szakmai oldalon, amelynek egyik {6 foruma ez a heti értekezlet. A
kialakult gyakorlat alapjan sokszor mar elokészitett dontéstdmogatd anyagok, forgatokonyvek
keriilnek megvitatasra, amelyben az érintett szervezeti egységek megallapodtak, igy csupan a
vezetdi dontés megsziiletésére van sziikség. Az éves munkaterv alapja a kiallitasi program,
valamint a kiadvanyok megjelenési terve. Ezek megvalositasa a f6 cél, amelyre szakmai és tizleti

koncepcio is sziiletik, a megvalositasat rendszeresen nyomon kdveti az intézmény vezetése.

Az informaciok végrehajtasi szintre torténd tovabbitasanak helye a heti osztaly szinti értekezlet,
amelyek azonban mar nem egységesek, vezetdtdl fuiggd struktiardjiak. Bar altalanossagban jol

mikdodnek, gyakorisaguk €s tartalmuk valtozo.

Az intézményben nem miikodik személyes teljesitménymérés, ¢s jutalmazas sincsen, igy az
anyagi motivacios lehetdség is korlatozott. Az intézmény dolgozdi a kiézalkalmazotti bértabla
alapjan részesiilnek juttatasban. A vezet6i szintek és az ligyvezetd sem kap kijelolt éves célokat

az Onkormanyzattol, sem a Ferenczy Muzeum, sem a gazdasagi tarsasagok kapcsan.
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A bels6 ellendrzési tevékenység kiterjedt és erds, a tanulmany irasdnak iddpontjaban éppen a
2013-as kozbeszerzéseket vizsgalja az ellendr. Programok szerint torténik a beszerzés, de van
mod atallokalasra, van tanacsadasi keret is, szabdlyzatok véleményezésére, egyéb tanidcsadoi

feladatokra is.

A Ferenczy Miizeum és az Onkorményzat egyiittmiikodése:

Az intézmény finanszirozasi modelljének feliilvizsgalatakor azokat a pontokat és folyamatokat
vizsgaltuk felil, amelyek a tulajdonosi kontroll érvényesiilése szempontjabol a
leglényegesebbek. A legfontosabb kapcsolodasi pont az Onkormanyzathoz az éves koltségvetés
tervezése és elfogadasa. A koncepciora és a fobb sarokszdmokra az intézmény tesz javaslatot —
ebbdl a kotelezd feladatok ellatasa, amelyre allami normativa is érkezik (187,5 millio forint
2014-ben) adott, kevéssé rugalmasan tervezhetd. A sajat bevételek jegyarakbol, illetve a megyet
régészeti bevételekbdl szarmaznak, ezen feliil Szentendre 67 millié forintos miikodési tamogatas
kiegészitést biztosit. Az intézmény életében a palyazati forrasok is igen fontos szerepet
jatszanak, 2014-ben az eddigi idészak legmagasabb Gsszege varhatd, de a kézelmultban is éves
szinten 60-120 milli6 forintot nyert a muzeum. Ezek bar egyes részfeladatok ellatasaban,
fejlesztésekben eredményeket hoznak, azonban a korabban emlitett ingatlaniizemeltetési és
egyéb problémak megoldasara nem alkalmazhatdak, hiszen felhasznalasi koriik erésen

korlatozott. A koltségvetéssel kapcsolatos egyeztetésekrol jegyzokonyv sziiletik.

A napi gazdasagi kérdésekben az Onkormanyzat részérél a gazdasagi alpolgdrmester a
kapcsolattartd, mig az intézmény igazgatdja egyéb kérdésekben kozvetleniil a Jegyzdvel, illetve
a Polgarmesterrel tartja a kapcsolatot. Az 10j szamviteli rendre vald atallas megtdrtént, ennek
eredményét belso ellenérzés is vizsgalta. A Forras SQL rendszer bevezetése 2013. julius 1-gyel
megtdrtént, Szentendrei Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft is hasznalja, azonban nem jellemzo,
hogy az Onkorminyzat lekérdezne beléle riportokat, kimutatisokat. A rendszerre vald
atallas zokkenémentesen zajlott, hiszen az intézményi kontrolling korabban is integralt rendszert

hasznélt. Az Allamkincstar felé havonta torténik adatszolgaltatas, amelyet az Onkormanyzat is
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megkap. Ezen feliil kiegészité informéacidkat a tulajdonos Onkormanyzat jellemzéen nem kér az

intézménytol.

Operativ szinten jol mikodik az egylittmikodés, a fizikai kozelség mellett a jo
munkakapcsolatok is segitik a felmertilé tigyek gyors és hatékony kezelését. Az Intézményen
beliil az igazgato mellett is van kijelslt felelds a fenntartoval vald kapcsolattartasra. A Hivatalon
beliil elsésorban az Onkormanyzati és Szervezési Irodaval van a leggyakoribb kapcsolat.
Emellett a f6épitész, a Vagyoniroda, az aljegyz6 azok a szervezetek és személyek, akikkel
munkakapcsolat van. A muzeumi jogasz és a Jogi Iroda vezet6je szintén egytittmiikddik a jogi

természetd tigyekben.

A kultarat érint6 eldterjesztések a Szentendrei Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft-ben és a
Ferenczy Muzeumban is sziiletnek, egységes vezetés alatt. A Ferenczy Muzeum igazgatdja a
varosi felsévezet6éi kor tagja, igy az onkorméanyzati SZMSZ alapjan 6nalld elbterjesztésre

jogosult.

A kulturalis, pénziigyi és varosiizemeltetési kérdésekben az intézmény az érintett dnkormanyzati
bizottsdgoknak rendszeresen beszamol vezetdi és szakértdi szinten is. Az egyiittmikodés
alapvetéen jonak mondhato, bizottsagi eldterjesztéseket is ir az intézmény, ennek rendszere jol

mukodik.
4.2. Szentendre Egészségiigyi Intézményei

A vérosi egeészségiigyl intézmények 2000 m2-en, két nagy telephelyen miikédnek, a kézponti
szakrendeld mellett van még egy ideg- és borgondozd kdzpont is. Az intézményben jelenleg 37
szakrendelés mukddik, elérhetoek az egy napos sebészeti szolgaltatasok, valamint nappali korhaz

1S.

Az intézmény feladata 81.000 allando lakos ellatdasa 13 telepiilésen, valamint az ideiglenes

lakosokkal, nyaralokkal egyiitt mintegy 100.000 {6 ellatiasa. Az Oraszam bovitése jelenleg
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folyamatban van, ugyanis jelenleg 40%-kal tobb a betegszam a finanszirozottnal. Ez egyben azt
is jelenti, hogy a normativa alapjan egy betegre megallapitott pontszdm és finanszirozasi keret
valdjaban joval nagyobb ellatotti szamon oszlik szét, tehat az intézmény alulfinanszirozott.
Ennek ellenére a fegyelmezett gazdalkodds miatt az intézménynek adodssdga nincs,
onkormanyzati miikodési tamogatasra nem szorul, teljes mértékben TB finanszirozassal

muikodik.

Az intézmény egyiittmiik6dik a Budakalaszi Egészséghazzal, ott két kihelyezett rendelés van,

amelynek a finanszirozasa kdzvetleniil az intézményhez érkezik.

Az intézmény és az 6nkormanyzat egviittmikiodése

Az intézmény oOnalloan gazdalkodik, sajat gazdasagi szervezete van. A tulajdonosi kontroll
folyamatos, 1 millio forint f516tti tartds kotelezettség-vallalast példaul minden esetben jova kell
hagyatni a targyi eszkOz beszerzésekre, de a mikddéshez és szolgaltatashoz sziikséges

anyagokra mar nem.

A rendszeres jelentések félévente, évente késziilnek a tulajdonos Onkormanyzat részére, de a
Ferenczy Muzeumhoz hasonléan az Allamkincstar szamara késziild jelentéseket is megkapja az
Onkorméanyzat. Mindezeken feliil egyéb hivatalos beszdmolé az Onkorményzat részére nem
készil. Egyedi riportok, kimutatasok nincsenek, és a gazdasagi alpolgarmester iranyitdsa ala
tartozdé Onkormanyzati kontrolling iroda sem készit kimutatasokat a Forrds SQL rendszeren
keresztiil. A rendszer bevezetése 2013-ban a Ferenczy Muzeumhoz hasonléan egy idében tortént

meg.

Az intézmény belsé kontrolling és pénziigyi egysége naponta ellendrzi a készleteket, ezen feliil a
szamlak ellenérzése, a kintlévoségek, kotelezettségek elemzése is folyamatos, a likviditas
meg6rzésén nagy hangsuly van. Az utalvanyozasi jogot az intézményvezetd és a gazdasagi

igazgato kozosen gyakorolja.
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Gazdasagi lgyekben a gazdasagi alpolgarmesterrel tartja az intézmény a kapcsolatot, egyéb
tigyekben jegyzodi, aljegyz6i vagy polgarmesteri feljegyzés sziiletik, jellemzoen mindharom
érintettnek cimezve. Operativ szinten a kapcsolattartds jonak mondhaté, de a kijelolt
kapcsolattartok személyének valtozasa esetén ¢rdemes a Polgarmesteri Hivatalban a

tudastranszferre €s a betanitasra nagy hangsulyt fektetni.

Az intézmény vezetdje kozvetleniil nem készithet eldterjesztést a képviseld testiilet szamara,
csak az aljegyzén keresztiil, azaz a Ferenczy Muzeum vezetdjével ellentétben nem része a
felsovezet6i kornek. Ennek ellenére az intézményvezetd specialis helyzetben van, hiszen a 2010-
2014-es ciklusban a képviseld testiilet valasztott tagja is, igy sajat jogon vesz részt a testiilet

iilésein. Ez jelentdsen megkonnyiti a kapcsolattartdst az Onkormanyzattal.

Rendszeres megbeszélés nincs a fenntartd Onkormanyzat képviseléivel, csak konkrét felmeriild
probléma esetén. Egyben jellemzo6, hogy a miikédést érintd kérdés sem érkezik gyakran az

Onkorményzattol.

Az intézmény szervezeti felépitése lapos, a foigazgatd munkdjat egy gazdasagi igazgatod, egy
fondvér és egy fomérnok tamogatja. Rajtuk kivill a nem szakmai személyzet egy munkaligyi
vezetobol, mindségbiztositasért felels munkatarsbdl, egy palyazati referensbél és kontrollerbél
is all (utobbi alkalmazasa unios forrasbol valt lehetové, projektfinanszirozassal). Ezen felil

operativ munkat végez még egy pénztaros, egy raktaros és harom karbantarto.

Utobbi személyzet jelenlétébol lathatd, hogy a VSZ Nonprofit Zrt. itt sem végez
ingatlaniizemeltetési  feladatokat, a haromfés karbantartéi személyzet informatikai,
gépkocsivezetési és javitasi feladatokat is ellat, valtott miiszakban. A VSZ Nonprofit Zrt.
megbizasok alapjan lat el feladatot, de csak versenyeztetve piaci vallalkozasokkal. Az
intézményvezeté elmondasa alapjan az elmult id6szakban az arképzés egyre kedvezobbé valt,
igy egyre tobb szolgaltatist vesz igénybe az intézmény a VSZ Nonprofit Zrt-t61. Altalanossagban
elmondhatd, hogy az intézmény preferalja a karbantartési, feltjitasi feladatok kapcsan a helyi

beszallitokat. Ett6l eltér az informatikai szolgaltatasok igénybevétele, amelyet korabbi rossz
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tapasztalatok miatt mas kiilsd szolgaltatotol rendelnek meg. Tipikusnak mondhaté probléma a
lassi reakcioid6, mind ajanlatadasban, mind szolgaltatdsban. Mig az informatikai koncepcio
komoly terveket tartalmaz, ezek megvalositdsa az intézmény szemszogébdl lassan zajlik,

eredményét még nem érzékelik.

A Ferenczy Muzeum tapasztalataithoz hasonléan a koOzponti energia beszerzés igen nagy
problémékat okozott, az MVM Partner -. ELMU A4téllés, és nem sikeriilt kihasznalni az igért
areléonyt. A gyakori bankvaltdssal kapcsolatos adminisztracios teher szintén gyakran
kezelhetetlen, egy-egy valtas utan még honapokig eléfordul, hogy az OEP régi szamlara utal

finanszirozast, komolyan veszélyeztetve a havi likviditast és akdar a munkabérek kifizetését 1s.

4.3. Pest Megyei Koényvtdr

Az intézmény 1975 oOta 1at el megyei feladatokat, ekkor tortént a kijelolése, mint Pest Megyei
Kényvtar. A megyei feladatok ellatisa az Onkormanyzattél szakmai és finanszirozési
szempontbol is fliggetleniil zajlik. 2013-t0l a Konyvtarellato Szolgaltaté Rendszerrel kapcsolatos
feladatok is az intézményhez kerlltek, amelynek keretében a falvak, kistelepiilések lakodi
szamara kozvetitik a hazai konyvtari rendszer egésze altal nyujtott szolgaltatasokat. A feladat
finanszirozasa kozponti koltségvetésbdl torténik. Az intézmény létszama 27,75 {0, érvényes
SZMSZ-e 2006-ban keletkezett. Az azota tortént valtozasok kovetése nem valdsult meg, SZMSZ

tervezet bar sziiletett, de az egyeztetés az Onkorméanyzattal mar nem valosult meg.

Az intézmény {6 bevételi forrasai a kovetkezok:
e Sajat bevételek: 17,383M
e KSZR: 51,25
e Onkormanyzat: 9,93
e Allami fenntartas: 105,3
e Osszesen 183M
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A sajat bevételek a konyvtari dijakbol szarmaznak (5 ezer beiratkozott, 4.8 millio forint
dijbevétel évente), valamint a létesitmény termeinek bérletébol termékbemutatdk, kulturalis
rendezvények, elétérben vasarok, kirakodok, bolhapiac szamara. A legnagyobb bérlé a
Szentendrei Kulturalis Kozpont Nonprofit Kft miikddtetésébe tartozé Dunaparti Mivelddési

Héz, azonban a fizetési fegyelem nem tokéletes, késedelmes dijfizetés gyakran eléfordul.

Az intézmény hasonloan a kordbban bemutatott Ferenczy Muzeumhoz és az Egészségligyi
Intézményhez nem vesz igénybe kdzponti varosiizemeltetési szolgaltatasokat a VSZ Nonprofit

Zrt-t6l. A kiemelt tertiiletek:

Informatika:

Osszesen 70 géppel rendelkezik az intézmény, a dolgozok munkaeszkdzein kiviil az olvasoterem
rendelkezik még gépallomannyal. Egy informatikus foglalkozik a gépek karbantartdsaval és a
rendszergazdai feladatokkal, de munkaidejének csupan egy részét tolti a konyvtarban, tavoli
eléréssel is dolgozik. Az informatikus végzi a kdnyvtari szakrendszer (SZIKLA) lizemeltetését
is, ezen feliil van néhany bongészobdl elérheté vagy helyben futd alkalmazas, amelyet a

konyvtarosok kezelnek, ezeket azonban a fejlesztok {izemeltetik.

Epiiletiizemeltetés:

Héaromfos kiszolgald személyzet foglalkozik {izemeltetési feladatokkal: 1 f6 gondnok, egy
portas, valamint egy operativ asszisztens, akinek jellemzdéen inkabb irodai kisegitd feladatai
vannak. A takaritdst egy helyi vallalkozas latja el kiils6 szolgaltatoként. A gondnok feladatai
kapcsolodnak a rendezvényekhez is: ellatja a vilagitas és a hangtechnika kezelésével kapcsolatos
feladatokat is. Mivel az intézmény nem miemlék épiiletben tizemel, igy a felgjitasi munkak is
egyszeriibben kivitelezhetdek. A felgjitasi munkakra (pl. tetéjavitas, festés) a VSZ Nonprofit
Zrt-t6l is kért arajanlatot az intézmény, bar a lassu reakcioidé az ajanlasokra a masik két
intézményhez hasonléan a Konyvtarnak is problémat jelent. Az épiilet allaga er6sen leromlott,

tobb helyen siirgos felujitasra szorul.
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Gazdasagi feladatok:

Az intézmény gazdalkodasi feladatait a Ferenczy Muzeum latja el, mert bar korabban felmeriilt a
gazdalkodasi tevékenység atszervezése a gazdasagi alpolgarmester iranyitasa alatt miikodo
szervezetbe, de végiil ez nem tortént meg. A Konyvtarban azonban tovabbra is alkalmazasban all
egy gazdasagi adminisztracios munkatdrs. A munkakapcsolat a két intézmény kozott nem
felhdtlen, a Ferenczy Muzeum gazdasagi szervezetnék jelentds leterheltséget jelent a Konyvtar
gazdalkodasi feladatainak kiszolgaldsa. A  koltségvetés tervezés¢ben a  Kdonyvtar
intézményvezetdje is részt vesz, a jovahagyo a gazdasagi alpolgarmester. Az adminisztracioba,
készpénzkezelésbe esetenként a konyvtaros munkatarsak besegitenek. Az asszisztens is végez
gazdasagi feladatokat, foleg a szamlazas kapcsan. Az intézmény hasznalja a Forras SQL
rendszert, de a rendszer minden szolgaltatdsanak kihasznalasdhoz tovabbi képzésre lenne
sziikség. Problémat jelent, hogy sok a helyi nyilvantartas, aminek adatai az integralt rendszerben

nem jelennek meg.

Az Onkormanyzattal kevés a kapcsolattartés, csak formalis beszdmoltatas van, éves beszamolot
készit az intézmény. Operativ kapcsolat az aljegyzovel all fenn, illetve a gazdasagi
alpolgarmesterrel beszerzés inditasa, szamlak jovahagyatdsa kapesan. A PMK jogi munkatarsa
szerzOdéses ¢s egyéb jogi kérdésekben konzultal a Jogi Irodaval, de a vezet6i szint alatt az
Onkormanyzat és a PMK kozétt mas esetekben nem jellemz6 az egyiittmiik6dés. Utdbbira taldn
indokul szolgalhat, hogy az Onkormanyzat &ltal biztositott miikédési hozzajarulas csupan az

intézmeényi koltségvetés 5%-at teszi ki.

Az intézmény szamara hasonldéan a kordbbiakhoz a kozmii szolgéltato valtds és a kozelgd
bankvaltas elékészitése okozta a legnagyobb problémat az elmult idészakban. Ezen feliil a
mobiltelefon flotta szolgaltatds kapcsan lat még az intézményvezetd integralasi lehetOséget,

ennek a koordinciojat a VSZ Nonprofit Zrt. informatikai divizidja latja el.
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Két fejlesztendo teriilet kertilt még nevesitésre:

- a szamlajovahagyas kézi folyamata nehézkes, foleg hogy a KSZR-ben szerepld telepiiléseket is
a PMK latja el targyi eszkozokkel is (pl. szamitogépek, irattartok). A VSZ Nonprofit Zrt.
informatikai diviziéja a beszerzésekben nem mikodik kozre, f6 indokként a lasst reakci6idot
jelolték meg.

- a konyvek megrendelése szintén lassan miikédik, mert minden megrendelésnél analitikus lista
kell arr6l milyen cimeket rendel a PMK, az 6sszes KSZR-es megyei kiskonyvtarra, emiatt a
konyvmegrendelések nagyon nehezen valosulhatnak meg. Az 6sszeghatarok jellemzéen
kozbeszerzés-kotelesek, ezért minden megrendelésénél kell analitikus listat késziteni, keret-

megallapodast pedig nem lehet kotni egy szallitoval.

Az egyéb Onkormanyzati fenntartdsi varosi intézmények (6vodak, bdéleséde és Gondozasi
Ko6zpont) csupan szakmai feladatait latja el onalloan, gazdalkodasi és Uizemeltetési szempontbol
is integraltak az dnkormanyzattal, igy elemzéslink javaslattételi szakaszaban csupan a részletesen

megvizsgalt harom intézmény mitk6désének optimalizalasara tesziink ajanlasokat.
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5. Problématérkép és megoldasi javaslatok

Mindhédrom vizsgalt intézmény kapcsan altalanosan megfogalmazhatd, hogy a VSZ Nonprofit
Zrt, illetve az Onkorményzat altal biztositott szolgaltatasokat kevéssé veszik igénybe, azokon a
terlileteken, ahol az integracid megtortént, azok hatékonysdga vegyes képet mutat. A
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan megfogalmazott kritika a tulzott adminisztraciot,
illetve az ajanlatkérésekre adott lassu valaszt érintette. A VSZ Nonprofit Zrt. rendelkezik a
szlikséges kapacitasokkal ¢és ismeretekkel ahhoz, hogy kéltséghatékony segitséget nyujtson az
érintett intézményeknek, viszont ahhoz, hogy igazan eredményes legyen az egyiittmikddeés,
mindként oldalon sziikséges a folyamatok attekintése. Sziikséges azon teriiletek azonositasa,
melyek lizemeltetése kiilonleges szaktudast igényelnek (pl. régészeti ¢és konyvtari
szakrendszerek), valamint a miiemlék épiiletek karbantartasira egy egységes varosiizemeltetési
koncepcidé kialakitdsa, hiszen ezek a feladatok nem sztenderdizalhatdak, esetiikben a

méretgazdasagossag ¢és a kdzponti kezelésbe vonas nem minden esetben jelenthet elénydket.

Az intézmények és az Onkormanyzat kozotti kapesolattartas vegyes képet mutat. Bér elsésorban
a koltségvetés tervezése kapesan mar kialakultak jol miikodo folyamatok, és az egytittmiikodés a
legtobb operativ kérdésben is jonak mondhato, hianyossagok mutatkoznak az informaciéaramlas
gyakorlataban. A koézponti kontroll gyakorlasat megnehezitik a helyben keletkezd és a
tulajdonossal nem megosztott adatok, tulajdonosi szempontbol pedig a Forras SQL rendszer
kihasznalatlansaga jelent tovabbi lehetoséget. Jelen palyazat kapcsan egy kiilon tanulmany
foglalkozott a gazdasagi tarsasagok iranyitasi modelljének kialakitdsaval, aminek kdzponti
kontrollrdl és a vezetodi iranyitasi rendszerrdl szdlo fejezetei az Onkormanyzati intézmények
iranyitasanak felilvizsgalatakor is alkalmazhatoak. Ugyanakkor a fellilvizsgalat soran
tapasztaltuk, hogy a kapcsolattartds formalis utjai kevéssé részletezettek ¢s szabalyozottak a
gazdasagi tarsasagokkal 6sszehasonlitva. Sziikségesnek latjuk azoknak a rendszeres forumoknak
¢s beszamoloknak az azonositasat és bevezetését, amelyek hozzajarulhatnak a hatékonyabb
iranyitasi modell kialakitdsahoz, illetve segithetik az informéciéaramlds gyorsulasat. Nagy

killonbségek tapasztalhatoak az informacioval valo ellatottsag kapcsan az egyes intézmények
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kozott attél fliggoden, hogy vezetdik az onkormanyzati SZMSZ definicidja alapjan felsdvezetdi

vagy kozépvezetdi jogositvanyokkal és hataskorokkel birnak.

A Pest Megyei Konyvtar esetén néhany egyedi probléma is megoldando, igy:

az intézményi gazdalkodas és a gazdasagi tevékenységek konszolidacidja, a munkakorok
pontositdsa, a Ferenczy Muzeummal valo egylittmiikddés javitasa
az egylittm{ikodés formalis kereteinek erésitése az Onkormanyzattal

nagyobb foku integracio a varosi kulturalis tevékenységekbe

Mindezek alapjan az feladat-ellatasi és finanszirozasi modell javitdsa €s az informacioaramlas

elésegitése érdekében a kovetkezd javaslatokat tessziik:

Varosiizemeltetés:

szikséges a varosi intézmények ingatlanallomanyanak, az ingatlanok allapotanak
részletes felmérése, a feladatok azonositdsa, karbantartasi és felujitasi terv készitése
intézményenkeént

a feladatok azonositasa utan a VSZ Nonprofit Zrt. altal ellathato feladatok kijelolése
sziikséges

a VSZ Nonprofit Zrt. és az intézmények kozotti feladat atadas-atvételt szerzodésben
sziikséges rogziteni, amely szabdlyozza a rendelkezésre allasi, valaszadasi és hibajavitasi
hataridoket, nevesitve a felelgsoket, a pontos folyamatot és a késedelmes teljesitésbil
fakado szankciokat. Az elsd, 12 honapos atmeneti idoszakban sziikséges lehet egyedi
elbiralassal kiilsé szolgaltatok alkalmazasa, ami azonban a folyamatok rogziilésével és a
kiszolgalasi szint stabilizalodasaval megsziinhet.

a miiemlék jellegii épiiletek esetleges kivaltasat hatdstanulmannyal sziikséges
megvizsgalni

a szentendrei kis miizeumok ilizemeltetésére és gondnoksagi, tereméri feladatainak
ellatasara egy egységes koncepcio elkészitése sziikséges, amely utdn a tevékenység

kiszervezése javasolt kiils6 szolgaltatd vagy a VSZ Nonprofit Zrt iranyaba
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A VSZ Nonprofit Zrt. jelen formajaban nem képes vallalkozasi jellegli tevékenység

végzésére, valamint a jelenleg fliggetlen varosi intézmények hatékony kiszolgalasara a

sziikséges adminisztracios hattér hianya miatt. A VSZ Nonprofit Zrt. szervezetfejlesztésének

elinditdsa, a kompetencidk kiépitése sziikséges, mieldtt nagyobb szerepet véllalnanak az

ingatlaniizemeltetési és gondnoksagi, valamint informatikai feladatokbol.

a VSZ Nonprofit Zrt. ajinlat adasi gyakorlatianak javitasa: javasoljuk egy felelos
kinevezését, aki a beérkezd ajanlatkéréseket iktatja, rendszerezi, tovabbitja a megfeleld
tarsosztaly szamara, valamint gondoskodik az ajanlat elkésziilésérol €s elktldésérél. A
megrendelés visszaigazolasat eljuttatja a pénziigyi és a jogi teriiletnek, kiallitja a teljesités
igazolast a Kkivitelezd6 részleg jelentése alapjan, gondoskodik a sziikséges
adminisztraciorol

a VSZ Nonprofit Zrt. szamlazasi képességének javitasa: a gazdasagi részlegen beliil
javasoljuk dedikalt munkatars megnevezését, aki az onkormanyzati gazdasagi tarsasagok,
intézmények, vagy mas kiilsé szereplokkel kapcsolatos ajanlatokat az integralt pénziigyi
rendszerben rogziti, a beérkezo teljesités igazolasokat iktatja, a szamlat kiallitja. Az
ajanlatok tartalmat drazési és gazdasagi szempontbdl ellenrzi.

a VSZ Nonprofit Zrt. jogi tdmogato teriiletének erdsitése: a jogi teriileten beliil
javasoljuk egy fo kijelolését, aki az ajanlatok és a megrendelések jogi tamogatasat
biztositja: formaszerzddések elkészitése, személyre szabdsa, az ajanlattételi folyamat

cllenérzése, a szerzodés teljes nyomon kdvetése az ajanlatkéréstél az alairasig

Informdcioaramlas és kapcsolattartds:

a Forras SQL rendszer hasznialatanak oktatasa szikségessé valt mind intézményi,
mind O&nkormanyzati oldalon annak érdekében, hogy a rendszer teljes kapacitdsa
kihasznalasra kertiljon

az Onkormanyzat kontrolling iroddja a felelds a sziikséges adatok gyiijtéséért és
elemzeéséért, ezért az iroda hataskorében javasoljuk a miikédéséhez sziikséges
beszamolék, adatforrasok azonositasat. A beszamolok  strukturjjanak és
adattartalmanak meghatarozasa utdn az intézményekkel egyeztetve elkezdddhet a

rendszeres adatszolgaltatas.
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A tamogatd infrastruktira bemutatasa kapcsan az Aquapalace Kft. esetét vizsgalva
ravilagitottunk, hogy egy rendszeres onkormanyzati kozépvezetdi egyeztetési forum
felallitasa sziikséges. Ez a havonta megrendezésre keriild megbeszélés lehet az egész
varost érint§ stratégiai kérdésekben a legfobb tajékozodasi pont a kisebb intézmények és
gazdasagi tarsasagok szamara, alkalmat nyujt a tapasztalatcserére, valamint az esetleges
problémék kozvetlen megtargyaldsara az Onkormanyzat vezetdségével.

Sziikség szerint a megbeszélés feladat kijeldlé és ellenérzé funkceidjat is erdsiteni lehet,
ebben az esetben az intézményvezetoknek réviden be kell szamolniuk szoban és irasban
tevékenységiikrél, beszamolni a legfontosabb projektek és feladatok teljesiilésérdl. A lista
kételezd tartalmi elemei: a feladat megnevezése, a feladat rovid bemutatasa, a feladat
prioritasa (kiemelt, normal, hatra sorolt), az eltelt id6szakban a feladat elvégzése
érdekeében tett lépések, a kovetkezd egy honap tervezett Iépései és feleldsel, a 1épések
hatarideje. Az ujabb feladatkiosztds ¢s priorizalas méar ezen listdk alkalmazasaval
megoldhato, igy a tulajdonos szamara is jol nyomon kdvethetd az intézmények szakmai
¢s gazdasagi miikodése.

Egy kozos onkormanyzati tudasbazis felallitisa ¢s lizemeltetése, amely mindenki
szamara elérhetéen tartalmazza a fobb stratégiai anyagokat, SZMSZ-eket,
elérhetGségeket, dnkormanyzati és intézményi hireket, illetve korlatozott elérési krben

az egyeztetéseken sziiletett emlékeztetoket

A PMK mukédésének javitasa:

Javasoljuk az SZMSZ teljes atvilagitdsat, az 0 SZMSZ tervezet elfogadisat, a
munkakorok és tevékenységek elvart gyakorlathoz valo igazitasat
A hataskorok tisztazasanak egy kiemelt teriilete a gazdasagi miikddés:

o a jelenleg az intézmény alkalmazasaban allo gazdasagi adminisztrator
munkakorének — atalakitasa, f6bb feladatok: kapcsolattartas a Ferenczy
Muzeummal, bizonylatok kezelése, beszerzések koordinalasa

o a Ferenczy Muzeum és a PMK kapcsolatanak wjraszabalyozasa, a gazdasagi
feladatok elosztasanak pontositasa

Az intézmény ingatlanfenntartdsanak atadasa a VSZ Nonprofit Zrt. kezelésébe
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- Az informatikai tevékenységek atadasa a VSZ Nonprofit Zrt. kezelésébe
- A Pest Megyei Konyvtar szakmai tevékenységeének Osszehangolasa, integralasa a
Szentendrei Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft és a Ferenczy Muzeum tevékenységével, a

k6zos rendezvények, kulturdlis események tovabbi erdsitése
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