Adatkezelési tajékoztaté
E-panaszkezel6 rendszer hasznalataval kapcsolatban

1. Az Adatkezel6 és adatfeldolgozo

1.1. Az adat kezeldje:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozéd dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Jelen esetben

Név: Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)

Cim: 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.

Adoészama: 15395364-2-13

E-mail cim: ugyfelszolgalat@szentendre.hu

Honlap: www.szentendre.hu

Telefonszam: 26/300-407

Képviseld neve: dr. Gerendas Gabor

1.2. Az adatfeldolgozé: az a természetes személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.
Jelen esetben

Név: APFM-Systems Kft.

Cégjegyzékszam: 17-09-008326

Adoészam: 23057168-2-17

Székhely: 7030 Paks, Szent Janos utca 19.

Postacim: 1530 Budapest, Pf. 49.

Telefon: +3620/971-6839

E-mail: viktor.hegedus@apfm-systems.com

Képviseld neve: dr. Hegediis Viktor

2. Az adatkezelés célja:

2.1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak,
az adatok felvételének ¢és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes
adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

2.2. A Hivatal adatkezelésének célja a bejelent6 altal jelzett panaszok, hibak kezelésérél, elharitasarol
valo tajékoztatas, illetve visszajelzés.

3. Az adatkezelés jogalapja:

Az Europai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Informéacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.)

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja.)

4. Fébb fogalmak



adatkezeld: az Altalanos adatvédelmi rendelet tekintetében adatkezelének mindsiil a Hivatal azzal, hogy
az Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitett feladatok tekintetében az adatkezelé az a személy vagy
szervezeti egység, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

érintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithato természetes személy

hozzdjarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes €s hatarozott, félreérthetetlen kinyilvanitasa, amely
beleegyezés megfeleld tajékoztatason alapul és amellyel az érintett félreérthetetlen beleegyezését adja a
rd vonatkoz6 személyes adatok — teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,.érintett”’) vonatkozo barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

5. Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore:

5.1. Kezelt adatok kore: kizarolag a bejelent altal 6nkéntesen a www.szentendre.hu honlapon elérhet6
online panaszbejelentd feliileten, e-mailen az ugyfelszolgalat@szentendre.hu, vagy telefonon megadott
személyes adatok — kiilondsen név, telefonszam, e-mail cim, kép- és hangfelvétel, amely a bejelentés
mellékletként csatolhato.

5.2. Adatkezelés helye: 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.

5.3. Adatfeldolgozé: az adatkezelés az APFM-Systems Kft. (cégjegyzékszam: 17-09-008326,
Székhely: 7030 Paks, Szent Janos utca 19., Postacim: 1530 Budapest, Pf. 9. Adészam: 23057168-2-17)
altal izemeltetett E-panaszkezeld szoftverben torténik.

6. Az adatkezelés idotartama

A Hivatal a személyes adatokat az On hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig kezeli.
A hozzajarulasat irasban vonhatja vissza, amelyet a Hivatal postacimére kiildott levélben , illetve
a Hivatal iigyfélfogadasi idejében a Hivatal székhelyén (2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.) vagy a
Duna korzé 25. szam alatti telephelyén személyesen barmikor visszavonhatja.

7. Az adatokhoz vald hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

7.1. Adatfeldolgozas tényleges megvalésulasa: szerver szolgaltatas, adatrogzités, adattarolas,
elektronikusan. Az adatfeldolgozas a 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. cimen, illetve Budaoérson,
a Telekom szervertermeiben torténik. Az APFM-Systems Kft. csak az adatok tarolasat és feldolgozasat
végzi.

7.2. Az adatok megismerésére jogosult szervezeti egységek kore, adatkezelési miiveletei:

A 5.1. pontban megjeldlt adatokhoz az adatfeldolgozon kiviil az On altal megadott személyes adatokhoz
a Hivatal tigyfélszolgalati munkatarsai, Szentendre véaros polgarmestere, valamint az adott teriiletet
érint6 ligyben a Hivatal meghatarozott koztisztviseldi, illetve az illetékes 6nkormanyzati fenntartasu
intézmények, onkormanyzati tulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok dolgozoéi férhetnek hozza, az On
altal bejelentett panasz kivizsgalasa és az azzal kapcsolatos feladataik ellatasa érdekében.

7.3. Adatbiztonsagi tajékoztatas

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tamogatott csalas, a
szamitdgépvirusok, a szamitogépes betorések, tamadasok ellen. A biztonsagrol szerverszintli védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezelé minden t6le elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
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tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisiilés, megsemmisités ellen. Az Adatkezelé az
adatok biztonsagarol megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

8. Az érintett személy jogai:

Az érintett személy az Adatkezeldnél kérheti a személyes adatainak helyesbitését, torlését, zarolasat,
tovabba tajékoztatast kérhet az adatairol, azok forrdsar6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamdrdl, az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységrél, az esetleges adatvédelmi incidens
kortiilményeirdl, hatdsairdl €s az elharitasra megtett intézkedésekrol.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoségei

9.1. Amennyiben On tigy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fiiz8d6 jogai sériiltek vagy annak
veszélye fennall, tijékoztatasért és jogainak gyakorlasaért az Adatkezeld Adatvédelmi Tisztviseldjéhez
fordulhat.

Az Adatkezeld adatvédelmi ligyekben tajékoztatast nyujto feleldse:

Név: Remele Antonia

Beosztas: adatvédelmi tisztviseld

Telefon: 26/785-063

E-mail: remele.antonia@szentendre.hu

Postacim: 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.

9.2. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulas lehetésége

Az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye all fenn.

NAIH elérhetéségei:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim (székhely): 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9.3. Birosagi eljaras kezdeményezése
Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezeld a személyes adatokat a személyes adatok kezelésére
vonatkozo szabalyok megsértésével kezeli, kdzvetleniil birosaghoz is fordulhat.
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