Adatkezelési tajékoztato
a Hivatal hangfelvétel készitésének alkalmazasarol
a telefonos tigyfélszolgalat soran

1. Az Adatkezelo és adatfeldolgozo

1.1. Az Adatkezel6 megnevezése

Neve: Szentendrei Kozos Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
Székhelye: 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.

Postacim: 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.

Telefonszam: 26/300-407

fax: 26/816-144

e-mail: ugyfelszolgalat@szentendre.hu

Honlap: www.szentendre.hu

1.2. Az Adatfeldolgozo megnevezése

Neve: UPC Magyarorszag Telekommunikacios Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. Haller Gardens ép.
Levelezési cime: 1462 Budapest, Pf.:477

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-366290

Adobszama: 10987278-2-44

Telefonszama: 1221 vagy +36 1 688 1221 vagy +36 1 456 8751

Fax: +36 1 456-8899

Honlap: www.upc.hu

2. Az adatkezelés célja

A telefonos tligyfélszolgalaton elhangzott telefonhivasok — beleértve ezen hivasok illetékes
iigyintézohoz vagy az illetékes varosi intézményhez térténd tovabbkapcsolasat — rogzitésének
a célja az iigyintézés mindségének ellendrzése, valamint a telefonon beérkezett lakossagi
panaszok feldolgozasa, a bejelentés kapcsan az ligyintézés, illetve hatosagi eljards meginditasa
¢s végrehajtasa, a végrehajtas nyomon kovetése, tovabba az érintett kérésére az ligyintézeésrol
torténd tajékoztatas.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: Altalanos
adatvédelmi rendelet)

Az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.)

4. Fébb fogalmak

adatkezeld: az Altalinos adatvédelmi rendelet tekintetében adatkezelének mindsiil a Hivatal
azzal, hogy az Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitett feladatok tekintetében az adatkezeld az a
személy vagy szervezeti egység, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az daltala megbizott
adatfeldolgozodval végrehajtatja.


mailto:ugyfelszolgalat@szentendre.hu

érintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithato természetes személy

hozzdjarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott, félreérthetetlen kinyilvanitasa,
amely beleegyezés megfeleld tajékoztatason alapul €s amellyel az érintett félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.

5. Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore:

Az érintett személy hangja.

On (mint érintett) szabadon dént arrél, hogy kivan-e telefonos iigyfélszolgalatot igénybe venni
hangrogzités alkalmazasa mellett.

6. Az adatkezelés idétartama

A Hivatal a személyes adatokat 30 napig, illetve az On hozzajarulasanak visszavonasaig
kezeli. A hozzajarulasat az ugyfelszolgalat@szentendre.hu e-mail cimre kiildott levelében
barmikor visszavonhatja.

7. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

7.1. Az adatokhoz valo hozzaférés és az adattovabbitas

Az On altal megadott személyes adatokhoz a Hivatal {igyfélszolgalati munkatarsai, valamint az
adott teriiletet érint6 ligyben a Hivatal meghatarozott koztisztviseldi, illetve az illetékes varosi
intézmények dolgozoi férhetnek hozza, az On 4ltal bejelentett panasz kivizsgaldsa és az azzal
kapcsolatos feladataik ellatasa érdekében.

7.2. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld informatikai rendszere és hdlozata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott
csalds, a szamitdogépvirusok, a szamitogépes betorések, tdmadasok ellen. A biztonsagrol
szerverszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezeld minden téle elvarhaté sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl, kiillondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisiilés,
megsemmisités ellen. Az Adatkezeld az adatok biztonsagarol megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogali

Az érintett személy az Adatkezelonél kérheti a személyes adatainak helyesbitését, torlését, zarolasat,
tovabba tajékoztatast kérhet az adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idétartamarol, az adatkezeléssel 0Osszefiiggd tevékenységrol, az esetleges adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasra megtett intézkedésekrol.



9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéségei

9.1. Amennyiben On ugy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fiiz6dé jogai sériiltek
vagy annak veszélye fenndll, tdjékoztatasért €s jogainak gyakorlasaért az Adatkezeld
Adatvédelmi Tisztviseldjéhez fordulhat.

Az Adatkezel6 adatvédelmi ligyekben téjékoztatast nyu;jto feleldse:

Név: Remele Antonia

Beosztas: adatvédelmi tisztviseld

Telefon: 26/785-063

E-mail: remele.antonia@szentendre.hu

9.2. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulas lehetdsége
Az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Hatosadgnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye all fenn.

NAIH elérhetéségei:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim (székhely): 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9.3. Birésagi eljaras kezdeményezése
Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezeld a személyes adatokat a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyok megsértésével kezeli, kozvetleniil birosaghoz is fordulhat.



