BESZAMOLO — MUNKATERY értékelése
Pest Megyei Konyvtar

1. Szakpolitikai célok megjelenése, teljesiilése.

A Pest megyei konyvtar beszamoloja alapjan megallapithatjuk, hogy a szakpolitikai célok teljesitésre keriiltek 2015-
ben. Az intézmény torekedett arra, hogy igazi kozosségi térré¢ formaloddjon. Az emlitett fobb feladatok koziil kulturalis
kozosségfejlesztéshez kapcsoldoddan kiemelném a helyi identitdst erdsitd helyismereti programokat valamint a
rendezvényeket. Ezekhez kapcsoloddan megallapodas sziiletett, miszerint a szinhaztermet és a hozzatartozo kiszolgalo
helyiségeket a kozmiivelddési feladatokat ellatd Szentendrei Kulturalis Kézpont kapta meg hasznalatra, illetve kdzos
hasznalatba keriiltek azok a helyiségek ¢és terek, melyek nélkiil a szinhaztermet nem lehetne hasznalni, valamint az
épiiletben talalhatd egyetlen, a kdnyvtar olvasdtereitdl fiiggetlen klubhelyiség (Szantd Piroska terem). Bizunk benne,
hogy ezzel a megallapodassal hossza tavon biztositott a konyvtar zavartalan miikddése.

2. Szervezeti helyzet.
A beszamolo nem mutatja be a szervezet felépitését.
Az évek o6ta allandosulo 1étszamhiany egyre silyosabb terheket r6 az intézményre. Mivel a KSZR-be bevont telepiilések
szama 12-vel nott, és masfélszer annyi rendezvényt, kozosségi programot szerveztek az évben, mint tavaly, a 1étszam
(27,75 £6) nem elegendd a munka elvégzésére. (A megyei konyvtarak 1étszdmanak orszagos atlaga 48 f6!) Kérjik a
fenntartot, hogy 2016. év folyaman taldljon megoldast a konyvtar 1étszamproblémaira. A megyei konyvtarakban
atlagosan orszagosan 18 f6t foglalkoztatnak Onkéntesként. Ennek a toredéke (4 f6) van jelen a Pest Megyei
Konyvtarban.
A varosban 1évo szervezetekkel épitett partnerségeken keresztiil torekedni kellene ujabb személyek konyvtari
foglalkoztatasara. A legmegnyugtatobb természetesen az lenne, ha szakiranyu felséfoku diplomaval rendelkezéket
tudnanak felvenni az intézménybe.
Az év jelent6s valtozasokat hozott Nincsevics Klara nyugdijba vonulasaval. Helyette négy honapon at megbizottként a
korabbi helyettese latta el a feladatokat, majd ezt kovetSen kapott megbizast Werner Akos. Eziton is gratulalunk, és sok
sikert kivanunk a munkajahoz. Reméljiik, hogy személyében hosszi tavon biztositott lesz az intézmény fejlédése.

3. Alapfeladatok teljesiilése, szolgaltatas kinalat.
A varos lakossagahoz képest a beiratkozottak aranya 21%, ami mas megyei konyvtarak értékeivel vald Osszevetésben
magasabb, ami — egyetértve a beszamoloval — bizakodasra ad okot. Szintén oromteli, hogy a beiratkozottak szama
emelkedett a tavalyi évhez képest.
A beiratkozottak szamanak tovabbi emelése érdekében javasoljuk a nyitvatartasi idé atgondolasat, a heti 44 6ras nyitva
tartas bovitését, de legalabb olyan értelemben valo atgondolasat, hogy még inkabb javuljon az intézmény munkaidon
tali elérhetésége. A nyitva tartasi 6rak szamanak orszagos atlaga: 47,55 ora.
A szolgaltatasok sokfélesége alapvetéen megfelel egy kozepes méretli varosban miikodé megyei kdnyvtarral szemben
tamasztott elvarasoknak.

4. Intézményi terek és fejlesztések.
A fejlesztési elképzelések dsszhangban vannak egy 21. szazadi modern kdzkonyvtar szemléletével szemben elvartakkal.
A kényvtar mitvelédési hdzzal vald kdzos elhelyezése nem minden szempontbol szerencsés. Ordmteli, hogy a fentebb
emlitett megallapodassal tisztazodtak a viszonyok, ugyanakkor nem vildgos a beszamolo alapjan, hogy a konyvtar
elégedett lehet-e a szerz6dés tartalmaval.

5. Gytljtemény.
A gyarapodas nagysagrendje nem, de mennyisége és Osszege novekedett. E16bbi 3,5, utobbi 15,5%-kal. Az allomany
apasztasanak mennyisége ugyan az el6z6 évekhez képest tobb mint 18-szorosara emelkedett, de még mindig elmarad a
gyarapitdas mennyiségétdl. Sem a gyarapitas (3,6%), sem pedig az apasztéds (3,2%) nem éri el az 5%-ot a gylijtemény
aranyaban. A fenntartoval egyeztetve meg kell talalni a lehet6ségét annak, hogy gyiijtemény fejlesztéséhez sziikséges
anyagi eréforrasok biztositottak legyenek.
A korabbi erdteljesen konyv-talsulyos beszerzés helyett a konyvtar igyekszik tobb hangzo és audiovizudlis tartalmat
beszerezni. Ez mindenképpen tidvozolendd egy valtozatos igényeket is kielégiteni szandékozé modern kdzkonyvtar
allomanygyarapitasi politikajaban.
A kotelespéldanyként kapott dokumentumok aranya magas az 0sszes beszerzéshez viszonyitva (18%), de az ezen a
téren tapasztalhato erételjes csokkenés (-9,7%) nyugtalanito.



6. Mutato6 tablak értékelése.
A mutat6 tabla terv és tényadatai szinkronban vannak, zomében a tervadatok teljesitésre keriiltek. Osszességében a
mutato tablak arrdl tesznek tanubizonysagot, hogy az intézmény igyekszik sokrétli programkinalattal uj felhasznaloi
csoportokat is megszolitani. Kiilonosen nagy figyelemmel fordultak az id6sek, a kisgyermekes csaladok, a gyermekek
valamint a fogyatékkal €16k iranyaba.

7. Tajékoztatd szolgalat.
A tajékoztatd szolgélat a helyben elérhetd nyomtatott és elektronikus forrasok alapjdn a teljes nyitvatartasi iddben a
hasznalok rendelkezésére all. Fontos, hogy mind helyi, mind pedig mashol fejlesztett adatbazisokat kindlnak az
olvasoknak. Fontos prioritas legyen, hogy a sajat fejlesztésti adatbazisok épitésével a megyei konyvtar olyan egyedi,
helyi kutatoknak unikalis tartalmakat legyen képes kindlni, amelyek megkeriilhetetlenné teszik a helytorténeti kutatas
szamara.

8. Konyvtarhasznalat — tabla értékelése.
A mutatok a hasznalat mértékének novekedésérdl tantuskodnak (14,3%-kal nétt az aktiv hasznalok szama, 12%-kal
pedig a kdlcsonzott dokumentumé). Ez az olvasok részérdl pozitiv visszajelzésként értékelhetd. A tendencia fenntartasa
a nyitva tartas meghosszabbitasaval és a beszerzések nagysaganak novelésével lenne lehetséges.
A konyvtari honlap latogatottsaga szintén nétt (21%-kal).

9. Elektronikus konyvtar.
A digitalizalas terén nagyon fontos lépéseket tett a konyvtar a Pest Megyei Hirlap 12 évfolyamanak elektronikus
formaban vald kozzétételével. Egy megyei konyvtarban elengedhetetlen, hogy hosszii tivon rendelkezzen egy
stratégiaval a helyi kutatas szempontjabol fontos tartalmak digitalizalasara vonatkozoan, €és a legfontosabb tartalmak
digitalizalasa tovabbi célzott tAmogatastol fiiggetleniil, folyamatosan menjen.
Kérjiik, hogy biztositsak a tartalmak elérhetdségét az Europeana-ban is. (Ez a Hungaricana feliiletén elérhetévé tett
tartalmak esetében nem automatikus.)

10. Innovativ elemek a konyvtar miikodésében.
A mobiltelefonos szolgaltatasok bevezetése (QR kod, mobiloptimalizalt honlap stb.) fontos, és a hasznaldi kozosség
szamara is értékelhetd Ujitasokat jelent. A Pest Megyei Konyvtarban a partnerségek kialakitasan keresztiil, a helyi
sokszinti civil élettel valo intenzivebb kapcsolat nem tiinik ki a beszamold ezen részébdl. Az ujabb szervezetekkel valo
tovabbi partneri viszonyok kialakitasa jelentdsen megnovelhetné az intézmény ismertségét és kihasznaltsagat is mind a
varoson mind pedig a megyén beliil, egyben teret engedne Uj gondolatok aramlasanak, és innovativ megoldasok
kifejlesztésének.

11. Infrastruktira.
A konyvtar mitkodési infrastruktiraja mesze elmarad a modern igényektdl. A beazasok és az elavult villamoshaldzat
egyarant komoly veszélyt jelenthet nem csak a napi zavartalan mikodésre, de az értékes allomanyra és az informatikai
eszkozokre is. A z61ld konyvtari kezdeményezéseknek nincs nyoma a beszamoloban, pedig a kdrnyezeti fenntarthatosag,
kornyezettudatossag fontos tematika kellene, hogy legyen a konyvtari kezdeményezésekben.

12. Projektek.
A konyvtar palyazati aktivitasa elmarad a tobbi megyei konyvtarétdl, és csak a kozpontilag elérhetd forrasok
megszerzésére korlatozodik. Osztokéljiik a konyvtarat, hogy az NKA palyazati kiirdsai mellett mas forrdsok
felkutatasara is tegyenek erofeszitéseket. A projektek nagysagrendje aranyos az intézmény méretével (600 ezertdl 3
milli6 forintig), de a projektek szama (7) elmarad az elvarhat6tol.
A kovetkez6 években javasoljuk, hogy bdvitsék a palyazati forrasbol megvaldsitott projekteket, Gjabb finanszirozok
altal kinalt lehetdségeket is szamba véve.

13. Képzés — kommunikacio.
A konyvtar szamos képzésben részt vett egy-egy kollégaja kdzremiikodésén keresztiil. A konyvtar szintén aktiv szerepet
vallalt a KSZR-ben ellatott telepiilések konyvtarosainak a képzésében, tovabbképzésében. A legfontosabb célkitiizés
digitalis kompetenciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket nyujtd képzések erdsitése volt. 2014-hez képest 6-rol
15-re noétt, az érdeklédok szama pedig 48-r0l 426-ra, igy ez az év jelentds attorést hozott ezen a teriileten.



14. Mindségiranyitas.
A konyvtar végzett hasznaldi elégedettségmérést és folyamatosan figyelembe veszi a hasznalok altal leadott igényeket a
beszerzések alakitasanal. A beszamoloban szivesen olvastunk volna néhany gondolatot az elégedettségmérés
tapasztalatairdl, a kutatas sordan napvilagra keriilt igényekrdl, visszajelzésekrol.

15. Rendezvények.
A rendezvények szdma emelkedett az el6z6 évhez képest. Ez nagyon fontos egy oOnmagat kozosségi térként
ujrafogalmazo intézményben. A programok szama azonban igy is jelentdsen elmarad az orszagos atlagtol (930 db). A
konyvtari rendezvények sokszinliségének erdsitésével valtozatos felhasznaloi csoportok szamara is lehetne maradando
élményeket biztositani, kiilonb6zo rétegeket bevonni.
A kiallitasok, amelyek a helyi értékeket mutatjak be, valamint a helytorténeti vetélkedd is olyan programok, amelyek
iranyt mutatnak a jov6 programstrukturajanak kialakitasahoz.

16. Kiadvanyok, tudomanyos munka.
A konyvtar munkatdrsai altal tartott el6adasok, valamint a Pest Megyei Konyvtar (vagy a kollégainak)
kozremiikodésével megvalosult tovabbképzések szama kielégitd, ugyanakkor a konyvtar nem tud felmutatni egyetlen
tudomanyos kutatasi projektet sem. A konyvtar helyi tarsadalomban valé relevanciajanak az egyik elofeltétele lenne,
hogy a helytorténeti kutatas egyik mihelyeként funkcionaljon.
A dolgozok altal kozzétett tudomanyos publikaciok (dsszesen két cikk a Konyv konyvtar, konyvtarosban) nagyon kevés
az intézmény lathatosaganak biztositasahoz, a tapasztalatok megosztasahoz és azt a latszatot kelti, hogy nem folyik
érdemi tudomanyos munka a kdnyvtarban.

17. PR tevékenység.
A konyvtar terveiben szerepelt a kdnyvtari honlap tobb nyelven valo elérhetové tétele, amely nem valosult meg. Ma mar
a magyar ¢s angol nyelven val6 elérhetdség minimum kovetelmény egy nagy intézménnyel szemben, de egy olyan
turisztikailag kiemelt és sokféle nemzetiség altal lakott varosban mint Szentendre, ez fokozottan igaz. A német nyelven
val6 elérhet6vé tételt, és az angol nyelvili verzio kiterjesztését is javasoljuk.
A konyvtar médiakapcsolatai kielégitéek mind helyi mind pedig az orszagos sajtoval.
A web 2.0-as feliileteken valé terjeszkedés, az ujabb hasznaloi rétegek elérése miatt nagyon fontos, és ebbe az iranyba a
konyvtar tett is 1épéseket.

18. Tertileti ellatas.
A teriileti ellatasban wjabb telepiilésekkel kotott szerzodéseket az intézmény, ami jelentds mértékben megndvelte a
teriileti ellatassal foglalkozé osztaly feladatainak mennyiségét. Ordmteli, hogy még mindig lehet ndvelni a teriileti
ellatasba bevont telepiilések szamat, ehhez azonban égetd sziikség lenne a l1étszdmhelyzet mielobbi rendezésére. Ebben
ezaton is kérjiik a fenntartod konstruktiv egylittmiikodését.

19. Gazdalkodas.
A gazdalkodassal kapcsolatos adatok kapcsan a palyazati aton megszerezhetd forrasok novelése fogalmazhaté meg
célként a kdvetkezd esztendkben.

20. Partnerség, onkéntesség
A konyvtar partnerkapcsolatai kiterjedtek, Szentendre civil szervezetei és intézményei mellett talan a gazdasagi
tarsasagokkal vald partnerkapcsolatok épitésében lenne még tobb lehetdség. A jovoben a feladat ezen kapcsolatok
tartalommal valé megtoltése lehet.
Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesiték szama Szentendre lakossagahoz képest magas, a tobbi megyei konyvtar
atlagahoz (104) képest alacsony (66 f6). Az onkéntességben rejld lehetéségeket ugyanakkor a konyvtar nem aknazta ki
meég teljes mértékben. Biztatjuk a konyvtar vezetését, hogy Gjabb partnerségeken keresztiil igyekezzenek tobb dnkéntes
munkaer6t bevonni a munkaba.
Osszegzés, javaslatok:
o A feladatellatas megfeleld szintii biztositasa érdekeben sziikséges a kényvtar személyi létszamanak novelése. A
probléma megoldasaban segitséget jelenthet a partnerségi kapcsolatok kihaszndlasa.
o Az intézmény munkaidon tuli elérhetosegének javuldsa.
o Torekedni kell az allomanygyarapitis- és apasztas egyensulyara, valamint a kotelespéldanykent kapott
dokumentumok novekedésére.
o A gyarapodds és a konyvtarhaszndlat mértékének novekedése tovabbra is legyen Kiemelt feladat a konmyvtdr
szamadra.



o Keérjiik, hogy az intézmény gondoskodjon a digitalis tartalmak elérhetéségének hosszu tavu biztositasarol,
kiilonos tekintettel a helyi vonatkozasu digitalizalt dokumentumok esetében.

e Oromteli, hogy a konyvtar az el6zé évben torekedett az innovativ megoldasok kidolgozdsdra az elektronikus
szolgaltatasok terén. A partnerségi kapcsolatok kialakitasa fontos a kényvtar szélesebb korii népszeriisitése,
valamint tovabbi innovativ megoldasok kidolgozasa érdekében is.

o Az intézményi miikodési infrastrukturdja kapcsan a fenntartéval valo egyeztetés, valamint pdlydzati uton
megszerezheto anyagi forrasok biztositasa lehet a megoldas az épiilet megujitisa kapcsan.

o Kiemelkedo eredményt ért el a konyvtar a hasznaloképzés terén, reméljiik, hogy az idei esztendbben is igy
marad

o Keérjiik, hogy a hasznaloi elégedettségmeérés kapcsan a beszamolo keriiljon kiegészitésre.

2016-0s munkatervre vonatkozé megallapitasok:

A konyvtar munkaterve alapjan megallapitjuk, hogy a beszamol6 kapcsan felmeriilt problémékra a konyvtar megfeleld
valaszokat ad. Javasoljuk a palyazati aktivitas fokozasat, valamint a tudomanyos kutatdmunka kiterjesztését.

A munkaterv helyesen tarja fel az infrastrukturalis problémakat, melyekre a fenntartoval kozosen keresik a
megoldasokat.



