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1. Az masodik negyedév eredményei és nehézségei
1.1 Az id6jaras és a gondozasi munka egyiittes alakuldsa

A juliusi honap héségriadoval indult. Ez a gondozottakra kiilondsen veszélyes, ezért tea
fézésével gondoskodtunk a folyadékpotlasardl, és reggelente nedves torglkdzoket osztottunk ki
részikkre és folyamatosan figyelmeztettik Oket a folyadékpotlas sziikségességere. A juliusi

gondozotti 1étszam 16 és 19 6 kozott mozgott.

Az augusztus honap sem volt enyhébb, ezért folytattuk az ivovizosztast. Az tigyfeleink
létszama, tobb szentendrei lakos albérleti lehetdségének megsziinése kovetkeztében a honap

masodik felére jelentésen megemelkedett, elérte a 22 fot.

Szeptemberben az iddjaras mar elviselhetébb volt, hiivsebbre fordult az idd, a gondozotti

létszam - ennek koszonhetben - 17 és 20 fore valtozott.

1.2. Az utcai szocidlis munkasokkal valo egyiittmiikodés eredménye, esettanulmanyok
Gondozéasi tevékenységiink soran tovabbra is szorosan egyiittmiikddtink a Magyar

Voroskereszt Pest Megyei Szervezete Utcai Gondozé Szolgalatanak (a tovabbiakban: UGSZ)

munkatarsaival.

A targyid6szakban két 0 f8 kérte felvételét a szallora, az aldbbiakban az 6 esetiiket, és egy a

szallorol sikeresen kigondozott személy torténetét mutatom be.

1.2.1. A.D.

AD. 1966-ban sziiletett Karcagon. Edesapja hegesziként dolgozott, édesanyja
hdztartdsbeli volt. 1967-ben Pomdzra koltozétt a csaldd. Az dltaldnos iskola befejezése utan
Budapesten tanult tovabb, és a kémiives szakmdt sajdtitotta el. Ezutdn bevonult katondnak, és
Grmesterként szerelt le. 1990-ben megndsiilt, a kivetkezd évben azonban elvdlt. Ebben az
idészakban mdr alkalmi munkdbol élt. 1992-ben ismét megndsiilt. 1994-ben Szentendrére
koltoztek. A hdzassagbol két gyermeke sziiletett egy lany és egy fiul, akik most 21 és 24 évesek.

Albérletben éltek. Elhelyezkedett a kozmunkaprogramban, majd alkalmi munkakbol élt.
Azért keriilt hajléktalan élethelyzetbe, mert felesége elhagyta, és az albérletet egyediil mar nem
tudta fizeti. Gyermekei anyagilag nem tudjdk tdmogatni. Bizik benne, hogy a Voriskereszt
segitségével ismét talpra tud dlini, és ondlloan vagy néhany sorstarsaval lakdst tudnak majd
bérelni.

1.2.2. J.A. Megndsiilt és integrdlddott a helyi tarsadalomban

1960-ban sziiletett Szentendrén. Edesapja kovdcs volt, édesanyja hdztartasbeli. Az dltalanos
iskola elvégzése utdn villanyszereldnek tanult. 1980-ban megndsilt, még abban az évben
megsziiletett a ldnya, majd négy évvel mdr egy kivetkezd hdzassdgbdl a fia. Ezutdn évtizedekig a
vendégldtéiparban dolgozott. A rendszervdltds utdn ismét megndsiilt és Németorszdgba ment

2




dolgozni. Miutan hazajétt elvalt. Ezutdn sajnos bortonbe keriilt rablds és embercsempészet,

és 2015 augusztusdban szabadult. Mivel nem volt hovd mennie, igy keriilt hozzg

miatt

hajléktalanszallora. Itt intenziv mentalhigiénés gondozdasban részesiilt, aminek a hatdsdra f
tért, és az adomadnyosztds soran ésszeismerkedett egy raszorulo holggyel, és dsszekoltoztek
osszehdzasodtak, igy kliensiink sikeresen integralodott a helyi tarsadalomban. Ugyfeliink
kozléséhez hozzajarult.

1.2.3. V.1

1957-ben sziiletett Szentendrén. Edesapja cipész volt, de kordn meghalt. Edesanyja
nevelGapjaval. Az dltaldnos iskola elvégzése utdn szobafestd- mdzolonak tanult. 17 éves ki
buszbalesete volt, ezért nem volt alkalmas katonanak. 1979-ben megndsiilt, felesége daj
dolgozott a helyi 6vodaban. 1980-ban sziiletett meg kislanya Erika. 1983-ban elvaltak. E

Jfestéként dolgozott. Ebben az idGszakban a nagymamdjdndl lakott énkormanyzati bérlakdsban.

Nagymamdja haldla utan is tudott maradni egészen mostandig, de sajnos alkalmi mu
nem tudta finanszirozni a rezsikoltséget és a bérleti dijat, ennek kiovetkeztében kilako
Ekkor keriilt hozzdnk. Mivel nemsokdra nyugdijas lesz lekértiik a szolgalati idejére von
adatokat. Mindéssze 16 év munkaviszonya van, igy valosziniileg az oregségi nyugdijminin
lesz majd jogosult. Lanyadval, unokdjaval szoros kapcsolatot dpol, de sajnos szenvedélybet
(alkoholizmus) miatt lanya nem egyezik bele, hogy oda koltézzon.

1.3. Eredmények

A hajléktalan-ellatas nem a rovid tavu sikerekrdl szol. Az orszagos reintegracids aran
éri el az 5%-ot. A szallér6l a harmadik negyedévben egy ligyfél kigondozasa sikeril

meghazasodott.
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2. Nehézségeink és timogatéink a masodik negyedévben

2.1. Felkésziilés a nappali meleged6 inditasara

Ez a negyedév nagyrészt azzal telt, hogy az Osszes hatésagi szemlét kovetden elkezdtlink
késziilni az Uj intézmény megnyitasara, és felmértiik a leendd klienskort. Olyan hajléktalan
személyekkel vettiik fel a kapcsolatot, akiket eddig nem sikeriilt bevonnunk az intézmény
klienskorébe, mert nem volt erre jogi lehetdségiink, most viszont a nappali meleged6 tgyfelei
lehetnek majd. Tébben sulyos alkoholprdbléméval kﬁzdenek. A veliink szemben megnyilt
Mentalhigiénés, addiktolégiai és pszichiatriai szakrendeles nagy segltseget fog Jelentenl hogy

ezt a két holgyet hosszu tavon is segiteni tudjuk.

Az utcan él6kon kiviil feladatunknak tekintjiik a hajléktalan lét mezsgyéjén még rossz
lakaskoriilmények kozott, albérletben tobbnyire a Szabadkai u 9. szoba-konyhés fahéazaiban,
melyszegényséében €16 emberek segitését és mentalhigiénés gondozéSét Sokan koziiliik jelenleg
is rendszeresen jarnak hozzank heti ketszer élelmlszeradoményert 111etve ruhasegelyert Bizunk
benne, hogy a nappali melegedd szolgaltatasalt igénybe véve (Pl mosas ﬁlrdes) nekik is sokat
segitiink “majd, hiszen az elogondozas soran kideriilt, hogy van olyan holgy, akinek nincs a
lakasaban bojler, igy nem tud meleg vizben zuhanyozni. Fiirdési lehetésége csak lavorban

torténd mosakodé‘sra‘korlétoZédik, ezért nagyon varja a nappali meleged6t.

Kollégank, Bird Marcell a hajléktalan emberek hajat téritésmentesen vagja, ha sziikséges
tetiiirtd szerrel kezeli, és a teamen ugy doéntsttiink, hogy ezt a szolgaltatast a nappali melegedd
klienskore is igénybe veheti majd. fgy a mélyszegénységben €16 embereket a tisztalkodasi
lehet6ség biztositisa mellett élelmiszer és ruhaadomannyal Segitjﬁk, tovabba sziikség esetén

jovedelmiik tudatos beosztasahoz is tandcsot adunk.
" Reményeink szerint igy sikeriil megel6zniink, hogy hajléktalan élethelyzetbe keriiljenek.

Eletiink meghatirozé értékének tartjuk a munkat és egymas segitését, ezért az itt €l6ket is
bevonjuk épitett kornyezetiink szebbé tételébe, ezt szeretnénk folytatni 1j intézményiink keretein
beliil is.




2.2. Nehézségeink 'f

Nehézséget jelent' sZémunkra, hogy a gondozottaink kozott idonként konfliktushe
alakul ki, melynek megoldaséhoz el6fordul, hogy a hatosag bevonasara is sziikség van. Ebh
negyedévben, egy alkalommal kellett igénybe venniink a rendérség segitségét egy sziy

kezelésében.
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Bar kozeledik a tél, de a VSZ Rt. 4ltal tett igéret ellenére nem mostak 4t a radiétorzTi

tovabbra is aggaszt minket a fiitési rendszer allapota: taval'y enyhe tél volt, azonban az| ¢
helyiséget, ami aynappali' ?mclcgedé lesz majd, de az ‘éjjeli ‘menedékhely krizisszolgéltaﬂé
mikodik, maximum ’15'>?°C —r a tudtuk felfiiteni a jelenlegi, korszerisitett fiitési rend

mellett. Korébbanﬁé ﬁﬁtési rendszér korszerlsitése elott 20-22 °Cvolt.

2.3. Kollegank, Stiegler Gyula elvesztése

Gyula 1999-ben kezdett el az akkor létrejévé szentendrei hajléktalanszéllon dolgozni.| 4 f

véllalta fel ezt a nehéz feladatot, mert egész élete soran kiemelt fontossagu volt szdmi

tarsadalmi feleldsségvallalas. 2012-ben a Magyar Voroskereszt atvette a szallo lizemeltetésé
szervezetiink munkatarsa. Gyula szdmara az éltala végzett szocidlis munka sorn legfontos
gondozottak szeretete, elismerése volt irdnyaba. A hajléktalan-ellatisban végzett munka h

rovid tavu sikerekrdl szolt Gyula életében sem. 2016. majus 12.-én a Magyar Voroskereszt

Megyei Szervezete Megyei Igazgatoja a Magyar Voroskereszt érdekében huzamosabb ideig y épzett

lelkiismeretes hivatdsos munkdjaért Elismerd Oklevélben részesitette.

Pdst




A Voroskereszt vilagnapjan igy beszélt munkajarol: ,,Probalok embcrseggel megértessel &s

segltsegnyujtassal a ha]lektalansagba keriilt emberek nehel in enyhite: i. Az cltelt 16 év alatt
ennek gytimoleseibdl tudtam annyxra toltekezni, hogy még ma. is ugyanazzal,, 1 lkesedessel végzem

munkamat, mint az elsé napokban. Remélem, még sokat vtudok_ adni a ‘ram‘ blzottakn

Mindenki 4ltal csak "Gyula bécsi"-nak SZélitOtt’b'S‘,Zéretétit’f cs ’meg_b'f_?éSiiilt-;m unkatérsunk emléke
elottkegyelettel adézunk. - ‘

24, Egyiittmiikodés a Vasidrnapi Merdkanallal, az Alpha Keresztény Kozosséggel és

névtelen adomanyozokkal

2016.02.12-én szobeli egyiittmiikodési megallapodast kotottiink a Vasarnapi Merbkanallal.
Partneriink minden nap hoz péksiiteményt szamunkra, melyet elsésorban a szallé lakoi kozott
osztunk szét. Mindez kiegésziil a Magyar Elelmiszerbankkal kotott egyﬁttmﬁkédésﬁnk'keretében
Il heti két alkalommal torténd élelmiszer_osztéssal. Az intézmény lakoi marcius, aprilis és majus
hénapban nieleg étel ellatasban is részesiilnek. Az AlphaAKeresztény Kozosség vallalta, hogy

minden héten egy-egy nap fott étellel Srvendezteti meg az intézmeény lakoit.




fgy az élelmiszerellatas bdséges az intézményben. Az Elelmiszerbankon ke

igénybevett élelmiszertdmogatason tal a jiliusi honapban 226.250 Ft, augusztusi hongy

262.260 Ft; szepteﬁberben"300.743 Ft természetbeni adomanyban részesiilt szervezetiink

adomanyokat gOndOZOttainknak illetve a raszoruld, mélyszegénységben €l6 lakosgagna

juttattunk el.

3. Adomanyosztas
3.1.A jliliusi élelmiszerosztas

Jalius els6 szombatjan 66, majd az ezt kdvetd osztasi napokon 59, 61, 60 raszoryl

osztottuk ki az alabbi diagramon szemléltetett élelmiszer mennyiséget:

Az UGSZ julius els6 hétféjén 72 majd az ezt kdveté osztasi napokon 32, 65, illetvg

raszoruldnak tartott élelmiszerosztast a hajléktalanszallon.

B csemege
W his

O felvagott
O pékség
B z0ldség
8 hal

UGSZ sltal osztott juliusi
élelmiszer kilogramonként

A Magyar Vordskereszt Pest Megyei Szervezete ,JErted” Hajléktalan Mened¢k
dolgozéihoz hasonléan 6k is a mélyszegénységben és hajléktalan élethelyzetben €16 klieng em

nytjtanak ellatast élelmiszersegély forméjaban. Az ltaluk kiosztott élelmiszer mennyiséggt

alabbi diagram szemlélteti:




3.2. Az augusztusi élelmiszerosztas

Augusztus elsé szombatjan 61, masodik
szombatjan 75, negyedik szombatjan 45
raszorulonak osztottuk ki az alabbi diagramon
szemléltetett élelmiszer mennyiséget

kilogrammonként:

B csemege
B felvdgott
DOhas
O zoldség
B pékaru

az UGS‘Z‘kéIt,aI kigszt‘o't;tv

augusztusi élelmiszer

kilogrammonként
Az UGSZ augusztus elso,

masodik, harmadik, és 6t6dik

hétféjén tartott élelmiszerosztast

| pékség
O 'z6ldség

mcsemege| Ezekena napokon 8k4,v 62, 65

illetve 57 fének osztottak

élelr;;isz¢ﬁ; Az altalukklosztott

élelmiszer mennyiségét az alébbi

jaliusi élelmiszer kilogrammonként

diagrﬁﬁl S}zemlé'l’teti:;-; ~

{DOcsemege:.

B édesség
W pékaru

felvagott
B his
W zoldség

B édesség




3.3. A szeptemberi élelmiszerosztas

Szeptember elsé szombatjan 53, masodik szombatjan 59, ‘harmadik szombatjan jl ;‘

negyedik szombatjan 55 raszorulénak osztottunk ki élelmiszert, melyet ‘az al4bbi diag

szemléltetet.

B csemege
M felvigott
Dhas

D zbldség
B pékéra
Bital

szeptemberi élelmiszer
kilogrammonként

Az UGSZ szeptember els6, masodik hétféjén 57-57 raszorulénak, szeptember ha dik

hétf6jén 62, negyedik hétfdjén 36 fonek tartott élelmiszerosztast. Az altaluk kiosztott €lelmiszer

mennyiségét az alabbi diagram szemlélteti:

B édesség
M pékaru
DOcsemege
Ofelvégott
Whis
B z6ldség

az UGSZ 3ltal osztott szeptemberi
élelmiszer kilogrammonként
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3.4. Ruhaosztas

A ruhaosztisok  soran - egylittmikodink a
Csaladsegitd Szolgalattal. Egy héttel a ruhaosztas el6tt
értesitjiik ket az osztas idopontjarol, igy idében tudjak
értesiteni a klienseket. '

Jiliusban: 35 Kg ruhat osztottunk ki, foként az
id6jarasnak Iﬁegféleiéi;'.nyéﬂ holmikat; Augusztusban 40
kg ruhat osztottunk k1 a ‘ki'sgy:er'mekes, raszorulod
1é1kosség részére. ’rS‘ieptembéfben' két alkalommal is

 szerveztiink ruhaosztast igy osszesen 147 kg ruhaval

 tudtunk segiteni a raszoruls csaladoknak  az
iskolakezdést. |

4. Osszefoglalas

Osszességében elmondhatjuk, hogy ez a negyedév mind a gondozas, mind a segélyezés
szempontjabol eredményesnek tekintheto.

Két 6 gondozottunk tarsadalmi életbe vald v1ssza1ntegralasa elérehaladott szakaszba 1épett,
ezért 6k a szalld szolgaltatdsait nem veszik '1genybe, Vlszont '»utogondOZOI ellatast biztositunk
szamukra, az 0jboli hajléktalanna valas megelozese erdekcben |

Az intézmény 0j miikodési engedélye — a nappall melegedo megnyltasat kovetben - az éjjeli
menedékhely létszamkorlatjat 20 forél 16 fore -csokkentl az ,mtkezmenyl kialakitasoknak
megfeleléen, azonban reményeink szerint nemsokdra tobb gondozott szdmara fogunk talalni
megfeleld albérleti lehetéséget, vagy felajanljuk szémukra a szézhalombattéi intézménylinkben a
tovabbi elhelyezés lehetdségét. Krizis idészakban — november 1-f61 aprilis 30-ig - viszont tovabbi
10 £6 elhelyezésére lesz lehetdségiink az éjjeli menedékhelyen.

A segélyezés folyamatos, illetve ba nyarra valé tekintettel sikeriilt jelentds mennyiségi

ruhaadomannyal segitséget nytjtanunk mind a hajléktalan embereknek, mind a varos raszoruld

(mélyszegénységben €10) lakossaganak.
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