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Beszdmolo

Intézmeényink feladatellatasai kézé 6 szakteriilet tartozik. A szocidlis
elldtdsokon beldl szocidlis étkeztetést, hdzi segitségnydjtdst és az iddsek
nappali elldtdsdt biztositjuk. Az idések nappali elldtdsdn beliil a hdrom éve
beinditott demens klub (hivatalosan: demens betegek nappali elldtdsa) is teljes
kapacitdssal mikaodik. Elmondhatjuk, hogy ennek a specidlis szaktuddst,
maximdlis empatikus hozzddlldst és tdrelmet igénylé” feladat elldtdsdhoz a
szakdolgozéink teljes mértékben felkésziiltek az elmilt években. Szakmai
ismereteinket folyamatosan bdvitjik tovdbbképzéseken, ill. a szakirodalmak
tanulmdnyozdsa Utjdn, azonban a gyakorlatban szerzett tapasztalataink még
inkdbb segitik az elldtds szinvonaldnak javitdsadt.

Az egészséglgyi preventiv elldtdsok koziil a véddndi és az iskola- egészséqgiigyi
szolgdlatot mikodtetjik, mint szolgdltatd. Az Orszdgos Egészségbiztositdsi
Pénztarral kotott Feladat ellatdsi szerzdédésiink ellatotti létszamok (varandds
édesanya, 0-6 éves koru gyermekek, iskoldsok) alapjan finanszirozott. Az OEP
finanszirozdsban vdltozds az elmdlt évben nem tortént.

Az intézményi gazddlkoddssal 6sszefliggé teendéket az erre a feladatra kijelolt
onkormdnyzati pénziigyi ligyintézé kézremiikodésével lattuk el.

Munkdnkat a jogszabdlyokban, Szentendre Vdros Onkormdnyzatdnak Képvisels-
testiileti dontéseiben, a Szakmai programban megfogalmazottak, a szervezeti és
mikodési eléirasokat a Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatban foglaltak szerint
alkalmaztuk.

Elldtdsi teriiletiink 2013. janudr 1-je 6ta a szocidlis elldtdsokra vonatkozoan
Szentendrén  kiviil  Pilisszentldszlé6  telepiilés is. 2015-ben a hazi
segitségnyljtdsban néhdny hénapig pilisszentldszloi elldtottunk is volt, aki 100%-
os gondozdsi személyi téritési dijat fizetett. A kistelepiilésnek az erre
vonatkozé onkormdnyzati hozzdjdrulds osszegét kiszdmldztuk, melyet dtutaltak
résziinkre.

1. Idések és demens betegek nappali ellatasa (Idések Klubja)

Az Idések Klubja dtlagos sziikségletii és demens betegek elldtdsdt biztositja.
Az elldtottak engedélyezett Iétszama vdltozatlan: 30 f6 dtlagos sziikségletd, és
7 6 demencia kdrképpel rendelkezé klubtagot lathatunk el naponta.

A klub kihaszndltsdga az év mdsodik felében emelkedett, 49 Megallapodassal
rendelkeziink. A kihaszndltsdg mutatdjat rontja, hogy tobben csak adott
napokon jonnek be a klubba, illetve sok a kérhdzban eltsltott nap.




Az ellatottak osszetétele Az intézmény akaddlymentesitése biztositja a
lehetdséget, hogy a mozgdsukban akaddlyozottak, leromlott egészségi dllapotban
levé idések is igénybe vehessék a szolgdltatdst. A bekeriilé és mdr elldtdasban
levé idések elldtdsa sok odafigyelést igényel.

Egyre tobb a segédeszkozt haszndlé: 3 f6 kerekesszékkel, 6 fé roldtorral
kozlekedik, 5 fé hallékésziilékes, valamint 3 fé értelmi fogyatékos fiatalabb
korosztdlyl vette igénybe a nappali elldtdst. Ellatottaink kozott hajléktalanok is
vannak (3 f8), az 6 résziikre is biztositott a nappali tartézkodds lehetésége.
Reményeink szerint a hajléktalanok nappali melegeddjének beinditdsdval t6bb,
erre a szakteriiletre irdnyithaté hajléktalan személyt be tudunk kiildeni a
Voroskereszt intézményébe.

Tajékoztatdas Az intézmény szolgdltatdsairdl a lakossdg a médidkon (Szentendre
és Vidéke Ujség, Szentendre TV, radié) keresztiil, valamint Szentendre és
Pilisszentldszlo honlapja, Nyilt nap megrendezése, szérdlapok segitségével
tdjékozodhat. A két intézményi autora is felkeriiltek szolgdltatdsaink,
elérhetdségeink, azonban a leghatékonyabb referencia a munkdnkrol a
gondozottak és a hozzdtartozéik elégedettsége.

A demens elldtds iranti érdeklédés emelkedett az elmdlt évben, de volt olyan
eset is, amelynek elldtdsa meghaladta a kompetencidnkat, ill. olyan telepiilések
lakosai szerették volna igényelni a szolgdltatdst, amelyekre nem terjedt ki az
ellatdsi kotelezettségiink.

Egyiittmiikodtink munkdnk sordn: az Onkormdnyzatokkal, a szentendrei civil
klubokkal, a Dunakanyari Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlattal, a
Gydmhivatallal, az egészségiigyi intézmények szakembereivel, egyhdzakkal, a
Magyar Voroskereszttel, az Orszdgos Vérellaté Szolgdlattal, a Katolikus
Karitasszal, a Florance Otthondpolé Szolgdlattal, az idéselldtd intézményekkel, a
Munkaiigyi Kozponttal, oktatdsi intézményekkel, 6voddkkal, gydgyszertdrakkal,
tdmogaté szolgdlatokkal, a Vakok és Gyengénlaték Kozép- magyarorszdgi
Regiondlis Egyesiiletével, stb. Az egyiittm(ikodéseinket irdsban dokumentdltan,
Egyiittm(kodési megdllapoddsok formdjdban is rogzitettiik.

A demens betegek szdmdnak emelkedése miatt az intézményiink
szomszédsdgdban |évé  Mentdlhigiénés Kozponttal tovdbbra is szoros
munkakapcsolatban vagyunk. A klubtagok, és demens betegek ellatdsat az dket
korilvevé csaldddal szorosan egydittmikodve végezziik.

A Hivatal dltal rendszeresen kijldott vdrosi rendezvények, események meghivort
az elldtottaink felé is kozvetitjiik, melyekre mindig van érdeklédé. Elsésorban a
kidllitdsokra, torténelmi és egészség témadju eléaddsokra, illetve a zenés-tancos
délutanokra mentek el az aktivabb gondozottaink.




Szakmai munka megvalosulasa A gondozds keretein beliil biztositottuk iddseink
részére a fizikai, mentdlis, egészségiigyi gondozdst, foglalkoztatdst és
érdekvédelmet.

Az Iddsek klubja szakmai munkdjat: egészséqiigyi végzettséggel is rendelkezd
gondozondk, a klubvezetd (aki gondozdst, valamint a nappali elldtds szervezését,
gondozotti érdekvédelmet, a csaldddal valé kapcsolattartdst is végzi) valamint a
mentdlhigiénikus  munkatdrs (programszervezés, egyéni és  csoportos
foglalkoztatds, lelki tdmogatds, kidllitdsok szervezése, stb.) végzi.

Az intézmény mikodésének elengedhetetlen része még a technikai dolgozdk
munkdja, akik nem szocidlis szakemberek, azonban a helyzetek kezelésére
vonatkozdé Szakmai protokolljainkat ismerik, és jél alkalmazzdk a gyakorlatban.

A nehezen kozlekeddé iddsek szdllitdsa az intézmény qépkocsijdval torténik,
melyen kiséréként gondozoné is jelen van.

Az év sordn nagy oromiinkre a koltségvetési keretiinket kiegészitve a Rotary
Klub és a Polgdrmester (r jévoltdbdl sikeriilt még egy személygépjdrmivet
vasdrolnunk. Mdra mdr mindkét auté teljes kapacitds kihaszndltsdaggal mikaodik,
segitségével az ebédek hdzhozszdllitasa nem tolédik ki a kordbban gyakran
eléfordulé késé délutdnra, ill. az idések be és hazaszdllitdsa is a normdl
idéintervallumba keriilt vissza.

Kozcéld foglalkoztatottak Munkdnkban nagy segitséget jelent az intézménybe
kihelyezett kozcéld munkdsok tevékenysége. Munkdjukkal hozzdjdrulnak az
intézmény zavartalan miikodéséhez. Azonban az elmdlt évek tapasztalatai alapjdn
elmondhatjuk, hogy az elényék ellenére a szervezeti kultirdnkba vald
beillesztésiik igen sok mentdlhigiénés munkdt, beszélgetést és sokszor a
krizishelyzetek kezelését igényeli. Aki valéban vissza akar térni a munka
viligdba, azt maximdlisan tdmogatjuk ebben. 2015-ben 2 fének sikeriilt
elhelyezkednie a piaci szektorban.

Demens ellatas Az ellatott demens betegek nagy kihivdst jelentettek a kollégak
szdmdra. Tovdbbra is érzékelhetd, hogy a nappali elldtdst igénylék nagy t6bbsége
kiizd a demencia valamely fokdval. A kdorkép tiinetei igen szertedgazéak, igy
ennek megfeleléen kell egyéni gondozdst végezniink.

Sokszor a hozzdtartozék -mivel kordbban ilyen problémdval nem taldlkoztak- nem
tudjdk kezelni az idés embert, kimeriltségiik és tirelmik hatdrait sdroljdk,
lélekben Gsszeroppannak. Eddigi tapasztalataink megosztdsdval, tandcsainkkal
igyeksziink segiteni a sz(ikebb és tdagabb kornyezetiiknek.




Tervezziik a demens elldtottak engedélyezett féréhelyszdmdnak emelését,
azonban ehhez Gjabb szakemberek alkalmazdsa és az illetékes szakhatésdgok
engedélye sziikséges.

Az elldtds sordn az egyéni gondozdson, foglalkoztatdson tdl a biztonsdgos
kornyezet is kiemelten fontos (elkéborlds megel6zése), ezen feliil a mobilizdlds, a
személyi higiénia megtartdsa valamint az étkezés sordn a félrenyelés
megelézése. Az ezzel kapcsolatos megbeszélések napi szinten torténtek a
gondozéndkkel, csalddtagokkal, valamint a betegek kezel6orvosdval. A
feleldsségek tisztdzdsa érdekében (j elemként a gondozdndk észrevételei is
bekeriiltek a demens elldtottak adminisztrdcidjdba.

Egészségligyi gondozas Az idések egészségiigyi elldtdsdban az intézmény orvosa,
Dr. Szoltsdnyi Gdbor egyre t6bb feladatot Idt el. Heti egy alkalommal rendel az
intézményilinkben, de rendkiviili esetekben is szdmithattunk az azonnali
megjelenésére, segitségére. Ugyancsak 6 koordindlja a gondozdndk egészségligyi
tevékenységét: gydgyszerezés, vérnyomds-, vércukor ellendrzés, egyéb specidlis
teenddk, stb.

Az el6z6 évekhez hasonléan a gondozdk rendszeresen szlirték az elldtottakat,
hajléktalanokat. Ezen sz(iréseket is dokumentdljuk. Rih egy alkalommal
(hajléktalan) fordult eld, fejtetl és mikrosporidzis hem volt az elldtottak kozott.
Folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a hajléktalanok éjjeli menedékhelyével,
jelezve az ilyen jellegli észrevételeket.

Foglalkoztatds Orszdgosan azon kevesek kozzé tartozunk, ahol nagy hangsilyt
fektetnek a foglalkoztatds megszervezésére, illetve a mentdlis gondozdsra is.
Mentdlhigiénikus  szakemberiink szervezi a demens betegek egyéni
foglalkoztatdsdt a gondozénék bevondsdval, valamint vezeti a demens ellatottak
adminisztrdcidjat. Ezek nélkiil emelt normativa nem igényelheté.

Az el6z6 évben is a Havi foglalkoztatdsi tervek alapjdn zajlott az idések napi
tévé-kénységeinek, csoportos foglalkoztatdsdnak kialakitdsa. A mar jol
bejdratott dllandé programjainkat tovdbbvittiik, kialakult kapcsolatainkat djakkal
bdvitettiik. Napjaink tervezése, szervezése és lebonyolitdsa vdltozatlanul a klub
gondozottainak igényeihez, képességeihez és sajatossdgaihoz igazodott. A

rendszeres programok egyfajta ritmust adtak napjainknak.

A heti kétszeri gydgytorna - a Szakorvosi Rendelé jovoltdbdl-, a kéthetenkénti
zenés-tdncos délelétt, valamint a hdnap harmadik szerddjan esedékes
egészségligyi eléadds dr. Balogh Ibolydval rendszeresek voltak, akdrcsak a
hidsvéti és kardcsonyi kidllitdsok elékésziiletei. Intézményiink évszakoknak és
tinnepeknek megfelelé dekordldsa a klubtagok bevondsaval keriilt sor.




Nagy népszeriiségnek orvendett az Iddsek Klubja a didkok korében is kardcsony
kornyékén, hozzdjdrulva az intézmény dekordldsdhoz az dltaluk készitett
diszekkel. A diszitéseken kiviil szines betlehemes misort hoztak az iskoldsok
(szinte minden iskola képviseltette magdt, még a Petzelt J6zsef Szakképzé
iskola didkjai is), és egy nyugdijas hélgyekbdl dll6 egylet, az Elsé Szentendrei Ndi
Szalon is meglepetés ajandékot hozott az idéseknek.

Megemlékeztiink a nemzeti és kultdrdnkkal, torténelmiinkkel kapcsolatos egyéb
tinnepeinkrdl (Magyar Kultira Napja, Augusztus 20, Oktéber 6, farsang,
Koltészet Napja, stb.) filmekkel, vetélkedékkel, megtartottuk az Tddsek

Vildgnap idt és koszontottiik névnaposainkat is.

A demens betegek elldtdsa sordn napi foglalkoztatds keretében tovdbbra is a
képességek, készségek megdérzésének elésegitése a f6 cél. Az év sordn
népszeriek voltak a mozgdsos és szdjatékok (orszdag-varos, szokitalalé
akasztéfa, kartyajatékok), sokakat aktivizdltak az irodalmi déleléttok, és
szivesen t6ltotték az id6t tdrsas és domindjatékokkal.

Mindig nagy érdeklédés kisérte az ismert torténelmi személyekrél sz616
felolvasdsokat, beszélgetéseket, tovdbba szivesen hallottak az adott naphoz
kapcsolodé aktudlis érdekességekrél is a projektor segitségével. Rendszeresek
voltak a zenés déleléttok Stiegler Zsuzsa és a KO-MA-KO Egyiittes karitativ
fellépésével.

A kreativ tevékenységekben valo részvétel vdltozé, annak fiiggvénye, hogy milyen
készségekkel, képességekkel rendelkeznek a klubtagok. Az iddsek dltal készitett
miveket kardcsony és hdsvét tdjékadn a polgdrmesteri hivatalndl is kidllitottunk.
Ebben az évben is tartottunk Nyilt napot, lehetdséget adva a vdros lakossdgdnak
az intézményiink életébe valé betekintésre.

A kozépiskolds didkok kotelezden végzendd onkéntes munkdja kapcsdn fogadtunk
fiatalokat a Méricz Zsigmond Gimndziumbdl, a Ferences a Reformdtus
Gimndziumbal, akik aktivan bekapcsolédtak napi életiinkbe, foglalkoztatdsok
lebonyolitdsdba, G szinfoltot hozva az idések életébe.

Az elmllt évben is az id6seink egészségi mutatoit figyelembe véve, képességek
megtartdsdra koncentrdlva alakitottuk a foglalkoztatast, felhaszndlva az idések
otleteit, javaslatait is.

Az intézmény életének eseményei rendszeresen megjelentek a helyi djsdgban,
valamint az onkormdnyzat képviseletében tobbszor tette tiszteletét a hivatal
vezetdsége, betekintést nyerve az idések mindennapjairdl.

Gondozasi tevékenység keretében a gondozénék lattdk el az idés és demens
betegek gondozdsdt, idénként dpoldsat (kotozés, fiirdetés, gydgyszerezés,
étkezésben segitségnyljtds, stb). Mivel az intézmény a nydri idészakban sincs



zdrva, igy a szabadsdgok kiaddsdt egy onkéntes gondozd segitségével oldottuk
meg, aki kordbban a nagy gyakorlatdt t6ltotte ndlunk.

A dolgozok részére rendszeresek voltak a szakmai értekezletek, TEAM
megbeszélések, tovabbképzések. Ugyanakkor a vdltozdsokat, eseményeket napi
szinten kell(ett) halaszthatatlanul dtbeszélni, illetve ventildlni az idés, demens
betegek okozta fokozott terhelést.

Megiinnepeltiik a Semmelweis és a Szocidlis munka napjat egy kozos intézményi
kirdanduldssal.

Intézményi fejlesztés Az év sordn az intézményiink klubhelyiségébe és
pihendszobdjdba klima berendezés keriilt felszerelésre. A berendezés egyben
fit6- és pdramentesitéként is mikodik. Mivel a nyarak tartésan nagyon melegnek
bizonyulnak, sziikségessé vdlt az idések komfortérzetének biztositdsa
érdekében ezen késziilékek beszerzése. Beszerzésre keriilt még néhany
lemoshaté szék, mivel az inkontinencia egyre gyakoribb a magas kort elért idések
kérében.

A Kormdnyhivatali ellendrzés sordn hidnyként jelentkezd, zdrhatd szekrényeket
is beszereztiik, ezzel biztositva az iddsek személyi anyagdnak, mindennem
adatainak védelmét.

Intézményiink a Polgdrmester Ur kszremiikédésével nagy mennyiségli roldtort
kapott a Kordnyi Koérhdztdl. Ezeket -a tdrsintézmények bevondsdval-
szétosztottuk a rdszoruldk kozott.

2. Szocidlis étkeztetés
Szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt o6nmaguknak, illetve
onmaguk és eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek
biztositani (életkoruk, betegségiik, vagy egyéb hdtrdnyos helyzetiik miatt).

Intézményiink a rdszorultak részére kiilonb6z6 mddon juttatja el az egyszeri
meleg ételt, amit a Vdrosi Kozponti Konyhdn készitenek el.

- Intézményi autéval kiszdllitdassal sajat otthonukba, mely hdrom korben
torténik a vdros teriletén,

- személyes elvitel a Gondozdsi Kozpontbdl, illetve a vdrosi bélcsdde
konyhdjdrdl (a lakételepen €16 idések élnek ezzel a lehetéséggel tdvol van
az intézményiink).

- gondozond viszi el a gondozott részére, és ott segit a kitdlaldsban,
etetésben, elmosogatdsban,




- a nappali ellatdsban részesiilé idések az intézmény étkezéjében, helyben
fogyasztjdk el az ennivalét. Figyelembe véve, hogy a diétdsok elébb
ebédeljenek,

- vannak bejdré elldtottak is, akik kulturdlt keérilmények kozott kivdnjdk
elfogyasztani a meleg ebédet.

Az étkeztetésért az ellatottak személyi téritési dijat fizetnek, a Képvisel-
testiilet dltal elfogadott téritési dij rendelet alapjan. 2015-ben a téritési dijak
nem vdltoztak. 194 igénylébdl 15 f6 nem fizet téritési dijat jovedelmi helyzete
vagy méltdnyossdg figyelembe vétele miatt.

Az étkeztetés személyi téritési dija tdrgyhonaponként, az elfogyasztott
adagszdm és a megdllapitott napi téritési dij szorzataként keriilt megdllapitdsra.

A szocidlis étkeztetés teriiletén is tobb kotelezéen vezetendé nyilvantartdsa
van, melyet a vezeté gondozo és a szocidlis segité vezet. Az igénybevételt
minden feladatellatdsunkra vonatkozéan naponta a KENYSZI rendszerbe
jelentjik. Ez az alapja az dllami normativa igénybevételének a sok egyéb
dokumentdcio mellett.

Az étkezést igénybevevék szama 2015. december 31.-i dllapot szerint: 194 fg.
(Ebbél 106 fé kiszdllitott ebéd, 88 f6 helyben étkezé,ill. elvitellel bejdro
gondozott volt.)

A szdmokbdl kitlinik, hogy a tavalyi évhez képest emelkedett a napi elldtotti
létszdm és ez bizonyitja, hogy tovdbbra is nagy volt az igény a szocidlis
étkeztetés biztositdsadra.

A pontos nyilvantartds, az igénybevétel jelentése, a téritési dijak beszedése, és
az étel eljuttatdsa 6sszehangolt, preciz munkadt igényel. Az egyszeri meleg étel
biztositdsa sziikségszer(, mert dridsi igény van rd a vdrosban.

A kdzpontositott konyha bevezetésével egyidejlileg az étel elkészitése bizonyos
reformokon esett dt. Ev végétél, hatalmas elérelépésként a cukorbetegek
szdmdra is van lehetdség diétds étkeztetés igénylésére. Az igénybevételhez
szakorvosi javaslat sziikséges. Intézményiinkben 5-6 6 kéri ezt a tipusi ebédet
annak ellenére, hogy joval magasabb a diabeteszesek létszama.

Az étel kiadagoldsa ételhorddkba, intézményiink konyhdjan torténik. Kordbban
ezt a feladatot a fézékonyha ldtta el. Elmondhatd, hogy a vdltozdsok nagy
fennakaddsokat nem okoztak a szolgdltatds nydjtdsdban.

3. Hazi segitségnydjtas
Az alapellatés feladatait az elmdlt évben 8 gondozond (szocidlis és
egészségligyi szakképesitéssel) és egy vezetdgondozo latta el. 6 f6 napi nyolc
ordban, 2 6 pedig 4 6rdban (a gondozottaknak megfelelé rugalmas munkaidében),



zomében teriileten, a gondozottak otthondban végezik a munkakariikben
meghatdrozott feladatokat.

Az ellatottak szama 2015-ben igen soknak mondhaté, 112 6, ebbdl december
31.-ével bezdrélag nyilvantartott gondozott 82 f6. Allami normativdhoz a
mutatoszamunk: 42 f6. Ebbdl lathatd, hogy igen rossz egészségi dllapotiak a
gondozottak, akik kaziil sajnos sokan elhunytak. Atlag életkoruk 75-89 év. Egy-
egy gondozond 6-9 gondozottat ldtott el dtlagosan naponta. 2015-ben a
maximdlisan elldthaté Iétszdm 9 fé volt.

2016. janudr 1-t8l a szakembert kivdné személyi gondozds 5 fében van
maximalizdlva, amely mellett a munkaidé fiiggvényében bdrmennyi szocidlis
seqités ellathatd.

2016. december 31.-ig a fenntarténak feliil kell vizsgdlnia a rendelkezésre dllé
hdzigondozdi stdtuszokat, és a megvdltozott jogszabdlyi feltételeknek kell

megfelelni.

El6fordul, hogy tobb idésh6z naponta tobbszér kell kimenni, mert
egészségromldsuk miatt otthonukban csak e segitséggel tudjdk elldatni magukat.
Sajnos egyre inkdbb tapasztalhatd, hogy a kérhdzakbdl igen rovid iddn beliil
hazakiildik az idds betegeket, és a hozzdtartozdk a hdzi gondozdst igénylik, mivel
ellatdsukat nem tudjdk megoldani. Nem ritka, hogy daganatos, agyvérzéses,
lebénult, dgyban fekvé betegeket kell elldtni és gondozni. Gondozdsi
tevékenységeink kozott mindennapos a sllyos betegek fiirdetése, tisztdzdsa,
etetése, mindennem( fizikai elldtdsa. Apoldsuk, habdr szakmai szempontbdl
felkésziilt csoportrdl van szd, jelentés fizikai és pszichés megterhelés a
gondozénék szdmdra.

Néhany iddshoz (munkavédelmi szempontokat is figyelembe véve, ill. masképpen
nem mozdithaté a beteg) két gondozdnak kell kimenni, mert dllapotuk olyan
stlyos, hogy egy gondozond nem birja forditani és emelni.

Ezen kiviil ellattunk cukorbetegeket is, gydgyszerezésiiket figyelemmel kisériik.

Elmondhatd, hogy a Szocidlis t6rvényben meghatdrozott gondozdsi folyamatok
eltolodtak az dpoldsi feladatok irdnydba.

Egyértelmlen erre mutat, hogy 2016-tdl kétféle gondozdsi sziikséglet Iétezik.
Az egyik, mint fent emlitésre keriilt a szocidlis segités, amit a klasszikus-régi
hdzigondozdk végeztek, a mdsik a személyi gondozds, amikor madr egészségligyi
ellatdst- dpoldsi feladatokat is végez a gondozd. Ilyenek pl.: decubitus
megelézés, felilleti sebkezelés, sztomazsdk cseréje, gydgyszerelés
monitorozdsa, vércukor és vérnyomds mérése, kényelmi és gydgydszati
segédeszkozok beszerzésében valé kozrem(ikodés, haszndlatuk betanitdsa, a
hdziorvos irdsos rendelésen valé terdpiakdvetése, stb. Intézményiinkben, mivel




t6bb hdzigondozé egészségiigyi végzettséggel is rendelkezik, igy mdr évek éta
felmertik vdllaini az utébbi feladatokat. Reményeink szerint ezen
felelésségteljesebb és magasabb koltségvetési kiaddsokkal jaré feladatok
ellatdsa 2017-t6] magasabb dllami normativa jar majd. Jelenleg a napi
hdzigondozdsok KENYSZI- be valé jelentése is elkiilonitetten torténik.

A hazigondozottak egészségi dllapotat mutatja, hogy 2015. december 31.-én 82
élé_Megdllapoddsunk volt, melybdl 73 fé személyi gondozdsra, és csak 9 g
szocidlis segitésre szoruld volt.

Megjegyezendd, hogy az egészségi dllapotot felmérd és mutaté pontrendszer
alapjdn a szocidlis segités kategéridba tartozék mobilizdlhatébb idések, azonban
tobbségiiket a mentdlhigiénés szakrendelésen gondozzdk, ill. pszichidtriai
kezelés alatt dlinak, azonban ezen kérképeket az értékelé adatlap nem igazdn
veszi figyelembe. Ebbe a kategéridba tartozé ellatottakat nem szakember, pl.
kozmunkds, 6nkéntes, stb. is gondozhatja, azonban ez feleldsségi okok miatt nem
keriilt bevezetésre intézményiinkbe.

A hdziorvosokkal napi kapcsolatban vagyunk és az orvosi javaslatokat,
utasitdsokat betartva végeztilk munkdnkat. Mindezekkel egyiitt a gondozdndk
felkésziiltségét, a feladatok elldtdsdat jonak itéljik meg, szakmai tuddsukat
megfelelden érvényesitik, munkdjukat hivatdstudat jellemzi. Osszeszokott
csapat, igy az egymds gondozottainak elldtdsa nem okoz gondot.

A téritési dijakat az étkeztetéshez hasonlé médon szedtilkk be. Az eltelt
idészakra / utdlag/ a Gondozdsi napldk alapjan osszesitetjiik a gondozdsi érdkat.
2016-16l a Gondozdsi hapld helyett Tevékenységnaplé van, melynek jelentésége
az, hogy a gondozott lakdsan kiviil, de az 6 érdekében pl. ligyintézés, hdziorvos,
gyogyszertadr, bevdsdrlds, stb. is személyi téritési dijat kell fizetni.

Az elldtotti [€tszdm az elmult évhez viszonyitva emelkedést mutat, az elldtottak
egy része idészakos gondozdst kért. Pilisszentldszlon kéthetente kotelezéen
ligyeletet tartottunk, és 1 f6 gondozottat lattunk el.

Nagy feladat volt év végén a Szocidlis torvény vdltozdsa miatt eléirt gondozdsi
sziikséglet feliilvizsgdlat, amely meghatdrozza, hogy a két elldtdsi forma koziil ki
melyik csoportba tartozik 2016. janudr 1-16l. A jogszabdly december 05.-én
jelent meg, és december 31.-ig minden hdzigondozottat feliil kellett vizsgdlnunk,
a sziikséges dokumentumokat elkésziteni, a hdziorvosokat felkeresni, majd a
TAJ- alapl jelentésben régziteni.

Adminisztracio A hdzigondozék a Gondozdsi naplé vezetésén kiviil gondozdsi
tervet készitenek minden elldtottrél, melyet a gondozdsvezeté és az
intfézményvezetd minden  honapban  ellenériz. Ezeken  kiviil  egyéb
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nyilvdntartdsokat vezetiink, amiket igen szigordan ellenériz a MAK, a
Kormdnyhivatal, a Médszertan és egyéb hatosdgok. 2016. janudr 1-13] havonta az
esetleges vdrakozokrdl (vdrdlista) is jelenteniink kell az egyéb napi és havi
jelentések mellett.

A heti team megbeszélések itt is rendszeresek, ahol dtbeszélik és beosztdsra
keriilnek az aktudlis feladatok.

4. Anya és csecsemévédelem
Létszdmadatok Szentendrén 8 korzeti védond dolgozik. 2015-ben a sziiletés-
szdm 234 f6, velik egyiitt 1874 f6 gyermek és 127 fé vdrandés tartozik a
gondozdsunk ald. Ezen kiviil a teriileti védondkhoz 8 onkormdnyzati, 3 egyhdzi és
1 Waldorf évoda tartozik, melyben rendszeresen tisztasdgi vizsgdlatokat
végeznek a teriileti véddndk és egészségneveld eléaddsokat is tartanak.

A szlrévizsgdlatok a védénéi tandcsaddson torténnek 1,36 hdnapos
csecsemdknél és az 123456 éves gyermekeknél. A vdarandos kismamdk havi
rendszerességgel jelennek meg véddndjiknél. Mindenki a sajdt gondozottjdt
latja el, mivel tobb helyiséglink-szirévizsgdlati szobdnk van, nem okoz gondot, ha
egyszerre tobb véddnd tart tandcsaddst.

2015.szeptember 17.-én mdr hagyomdnyosan koszontottik az édesanydkat az
Anyatejes Vildgnap alkalmdbdl. Rendszeresen tartunk sziilésre felkészité
tanfolyamokat, melyre nagy igény van. Kolléganénk Babamasszds tanfolyamot
tart, és rendszeresen jar a gondozottak otthondba megtanitani az édesanydknak
a masszirozdst, melynek nagyon oriilnek.

Az elmllt évben tobb tovdbbképzésen, ezen feliil 7 védéné kotelezé (mikodési
nyilvdntartdshoz) védéndi tovdbbképzésen vett részt. A Gyermekjoléti
Szolgdlattal napi kapcsolatban vagyunk, az év sordn t6bbszér voltak
esetkonferencidn és Gyermekjoléti értekezleten.

A védondk feladataikat az elldtdsi teriiletiinkon lakcimmel rendelkezé, valamit
életvitelszerlen ott tartdzkodd személyeknél végzik. Elldatdsi korzetiinket a
véddndi utcajegyzék hatdrozza meg. A feladatelldtds a tandcsaddban, valamint a
csalddok otthondban zajlik.

Végigkisérjiik a csalddokat a varandossdg kezdetétdl a gyermek hat éves kordig,
amig iskolds nem lesz. Kiemelten fontos, hogy sziikség és igény szerint végezziik
a gondozdst, amely a Gondozdsi tervben keriil rogzitésre.

A névédelmi ellatds keretein beliil tovdbbra is bizalommal fordulhatnak a
kollégdkhoz mdr a csalddtervezés iddszakdban is. Cél az egészségtudatos
magatartds kialakitdsa, a dohdnyzdsrél, valamint az alkoholizmusrdl valé
leszoktatds.
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Az elmllt évekhez hasonldan, lehetéségeinkhez mérten a kovetkezd évben is
seqgitjik a hatrdnyos helyzet( csalddokat. A védénék tovdbbra is 6szténézik a
hat hdnapos korig tarté kizdrélagos szoptatdst, valamint az anyatejes tdpldlds
minél hosszabb fenntartdsat. A tandcsaddéban az elsé gyermekiiket vdllalé
csalddok szdmdra tobb alkalommal terveznek sziilésre, anyasdgra felkészitd
eléaddsokat tartani a teriileti véddndk az idei évben is.

A preventiv feladatok koziil a kotelezé, és vdlaszthaté védéoltdsok beaddsdt
propagdlni szeretnék még jobban. Az egészséges fejlédés ellenérzéséhez, az
eltérések idében torténd kiszlréséhez nagy hangsilyt fektetnek a
sz(irdvizsgdlatok lebonyolitdsdra.

5. Iskola-egészseégiigyi Szolgalat
Létszamadatok Az iskola- egészségligyben 1 fddllasd iskolaorvos, - aki
helyettesitésben az dltaldnos iskolai orvosi feladatokat is elvégzi-, és 5 foallasu
iskolavédané latjdk el a 4687 f6 didkot Szentendrén.

A 6-24 éves korl gyerekek, ill. fiatalok 5 kozépiskoldban - ebbél egy
szakmunkds-szakképzé kozépiskola, a toébbi gimndzium-, valamint 7 dltaldnos
iskoldban tanulnak. Utdbbiakbdl kettdben - egy alapitvdnyi és egy egyhazi
dltaldnos iskola- hdzi gyermekorvos a részmunkaidds iskolaorvos, a
kozalkalmazott iskolavédéné mellett.

Egy véddnd 2-3 iskoldt, kb. 1000 tanuldt Idthat el fejenként, az OEP megszabta
finanszirozdsi feltételek alapjan. Az iskolaorvos esetében nincs |étszdmhoz
kotott degressziés megszoritds. Az OEP a fejkvéta alapd finanszirozdst
alkalmazza ezen preventiv és népegészségligyi jelleg(i elldtds esetén.

Az iskola-egészségligy alapelldtdsnak mindsiil.

Az iskola- egészséqiigyi elldtds t6rvényben eléirt f6 kotelezettségei:

- a kotelezd, korhoz kotott védboltdsok beaddsa,

- a tanulok korosztdlyi egészségfelmérése,

- a 16 évesek részére az Egészségbizonyitvany kidllitdsa,

- a veszélyeztetettek és/vagy krénikus betegek gondozdsa,

- a szakmai alkalmassdg, a sportversenyzési alkalmassdg, a kiilfoldi
tanulmadnydton valé részvételre valé alkalmassdg elbirdldsa,

- a testnevelési besorolds,

- a jarvdnyhelyzetekben a védéoltdsok és egyéb intézkedések végrehajtdsa,

- a gyermekélelmezés, az iskolai higiénés kornyezet ellendrzése,

- egészségnevelési tevékenység, és- ha az orvos vagy a véddong az adott iskoldban
épp jelen van- az akut egészségligyi krizisesemény elsdsegély elldtdsdban vald
részvétel (26/1997 NM.rendeletszerint).
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- a pdros szdmu évfolyamokban az antropometriai, belgyégydszati, mozgdsszervi,
érzékszervi, bdrgydgydszati, idegrendszeri stb. sziirévizsgdlatokat és adott
korcsoportokrél jelentési kotelezettség van.

Az dltaldnos iskoldkban és gimndziumokban a 16 évesek és a pdros szdamu
osztdlyba jardk szlirését, a veszélyeztetett tanulok gondozdsa torténik, ez kb.
3000 tanulét jelent. Minden évben megvizsgdljuk az iskoldba Udjonnan
bekeriiléket is, fliggetlenil attdl, hogy nem kotelezd. A szakmai tuddst is dtado
kozépiskoldban mintegy 150 didk friss szakmai alkalmassdgi vizsgdlatdt végzik el,
a kotelezd kb. 300 fés indexsziirés és alkalmassdgi vizsgdlat mellett.

A kotelezd és fakultativ véddoltdsok 2 évfolyamon 6 kampdnyoltdst jelentenek.
Emellé jonnek az ambuldns esetek - rosszullétek, balesetek. Osszességében a
tanév soran t6bb mint 4500 fds orvosi szoba forgalom volt az iskoldkban.

Az el6forduléd problémdk miatt egyre nagyobb hangsulyt kap a kiilfoldrdl
érkezett didkok oltdsi kényvének ellendrzése, hianyzo védéoltdsok esetén azokat
beadjuk a Népegészségiigyi Intézet itmutatdsa alapjan.

A magdntanulékrol névsort adnak dt a korzeti védénéknek, hogy az &
védboltdsaikrdl és 16 éves Egészségiigyi bizonyitvanyukrdl a hdziorvosokkal
egylitt gondoskodjanak. Bdr nem az Iskola-egészségiigyi Szolgdlat dolgozdinak
feladata, azonban amennyiben a magdntanulé egyiittm(ikodd, akkor az iskoldban is
megkaphat ja a véddoltdst, ill. az elldtdst, ez 2015-ben 7 alkalommal volt igy.

A jdrvdnylqyi helyzet dtlagosnak mondhatdan alakult, havaria esemény nem volt,
bdr az élésdivel valé fertdzottség - tetvesség - enyhe emelkedést mutat.

Az ismert, vagy Ujonnan észlelt egészségiigyileg, vagy szocidlisan sulyosan
veszélyeztetett gyermekek esetében az iskola erre hivatott képviselgivel, hazi
gyermekorvossal, sziilével, csalddsegitd, gyermekjéléti szolgdlati kollégdkkal,
szakorvos kollégdkkal veszik fel a kapcsolatot az Iskola-egészségiigyi Szolgdlat
munkatdrsai. Probléma esetén konzultdlnak levélben, személyesen, vagy
telefonon, napi kapcsolatban dllnak pszicholdgusokkal és a gydgytestnevelékkel,
valamint a Népegészségiigyi Intézet (kordbban ANTSZ), mint szakmai ellenérzé
szerv dolgozéival.

Az egészségnevelés és megbrzés szervezési oldaldrél az iskolaorvos tartdsan
egyiittmikodik a Gyermekjéléti és Csalddsegitd Szolgdlattal és a Szakrendeld
Gyermekpszichidtriai rendelésével. Az iskolaorvos a megyei MOK Etikai
Bizottsdgdnak tagja is. Emellett az iskola-egészségligyi munkacsoport
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egységvezetdje, tehdt tevékenysége a preventiv szakorvosi feladatok mellett
szervezési és ligyviteli tevékenységgel is kiegésziil.

Kiemelkedd tovdbbra is a védénék egészségneveld tevékenysége. Egyrészt
osztdlyfénoki 6rdkon eléaddsokat tartanak személyi higiéné, egészséges életmod
és tdplalkozas, érzékszerveink, raksz(irés, csalddtervezés,
szenvedélybetegségek, szexudlis (ton terjedd fertdzések megel6zése
témakorokben. Mdsrészt csecsemddpoldsi és elsésegélynylijto tanfolyamokat
szerveztek, a gyerekeket versenyekre vitték, megyei helyezéseket is elérve.

Az iskoldk - IT. Rdkéczi Ferenc Altaldnos Iskola és Gimndzium, Méricz Zsigmond
Gimndzium, Petzelt Jézsef Szakképzé Kozépiskola, Barcsay Jend Altaldnos
Iskola- egészség- és sporthapi rendezvényein, valamint a_vdrosi nagyobb
rendezvényeken vald részvételilkk megszokott. Ilyenek voltak: Sportdgvdlasztas,
Autémentes Nap, Dohdnyzds elleni nap, Vdrosi Gyermeknap, AIDS Vilagnap,
Fogdszati Hénap, Nutrikid Program, AHA Program, Kézmosds Vildgnapja.

Az Egészséges Vdrosért Alapitvany TAMOP pdlydzatdban részt vett a Barcsay
Altaldnos Iskola véddndje, csakugy, mint a II. Rdkéczi Ferenc Altaldnos Iskola és
Gimndzium pdlyavdlasztdsi tandcsaddsdn és szemészeti szlirésén.

A pedagdgusoknak tartott elsdsegélynylijté tanfolyamok is népszeriiek voltak. Az
egyik iskolavédénénk a Templomdombi Altaldnos tandrainak elsésegélynytijté
csapatdval orszdgosan elért I. helyezett eredménye alapjdn kijutott az eurdpai
elsdsegélynyljté csapatok versenyére Bukarestbe, ahol szépen bizonyitottak.
Szabé Aniko igen sokat tett az egészségmegdrzés érdekében vdrosunkban, ezért
képviselhette a jdrdsi védéndket a Parlamentben, a Védénéi Hivatas 100 éves
sziiletésnapjan.

Iskolavéddndink elvégezték a méhnyakrdksziirésre felkészité elméleti és
gyakorlati képzést, mely esetiikben fakultativ volt. Az el6z6 évben beszerzésre
keriilt a Stefdnia védénéi szdmitégépes program, amely alkalmas az iskolavédéndi
munka dokumentdcidinak vezetésére.

Fejlesztésre keriilt az iskola-egészségiigy eszkozdllomdnya, melyek kozott
szlirévizsgdlati eszkozok (halldsvizsgdlé, vérnyomdsméré), demonstrdcids
eszkozok (oregedési szimuldtor, egészséges életmddra szoktaté) valamint
bltorok, zarhaté szekrények taldlhatéak.

A tandrdkon valo teljesités a tandrokat is érzékenyen érinti, igy ezt figyelembe
kell vennilik a kollégdknak a munkdjuk sordn. Ezért a védéndk havi bontdsban
szervezik az egészségiigyi- orvosi munkdt. A védéndk dllandé iskoldikban
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megadott napokon tartézkodnak, az orvos pedig a sziikségletek és lehetdségek
szerint, dltaldban szintén megszokott napokra beosztva rendel, orvosi
szlirévizsgdlatokat végez, gondoz, olt, stb.

Az éves beosztas az alabbi tematika szerint alakul:

Janudr:  Pdros  évfolyamok  osztdlyvizsgdlatai, pdratlan  évfolyamok
veszélyeztetett tanuldinak vizsgdlata. Jdrvdnyiigyi szlrések, negyedéves
fejtetil-jelentés leaddsa, szakmai alkalmassdgi felvételit megel6zd vizsgdlatok.
Havi munkaértekezlet,

Februdr:Mdsodik félévi testnevelési besoroldsok elvégzése, egészségnevelési

ordk, internetes egészségfejleszt6 versenyre nevezés, osztdlyvizsgdlatok pdros
évfolyamon, veszélyeztettek vizsgdlata pdratlan évfolyamon. Tetisz(irés,
szakorvosi beutalék eredményeinek bekérése. Akut ellatdsok. Munkaértekezlet.
Madrcius:Osztdlyvizsgdlatok, egészségnevelés, tovdbbképzések, jdrvdnyiigyi
szlirés, akut elldtads, lelet- bekérés és gondozads, munkaértekezlet

Hepatitis B elleni oltds a 7. évfolyamon

Elsésegélynyljtds-és csecsemédpolds verseny bonyolitdsa, pdlydzatokban
részvétel

Aprilis:Osztdlyvizsgdlatok, fejtet(i sziirés-jelentés leaddsa, egészségneveld
ordk igény szerint, oltdsi  jelentés leaddsa , iskola-egészségiigyi értekezlet

7. évfolyam HPV oltdsa,

Egészség vilagnapja és Fold napja rendezvény

7 .

Mdjus: Hidnyzok osztdlyvizsgdlata, fejteti szlirés, oltdsi jelentés leaddsa,
szakmai alkalmassdgi vizsgdlatok, egészségnevelés, ambuldns rendelés, gondozds,
értekezlet kovetkezd tanévre a testnevelési besoroldshoz javaslat készitése,
Vérosi gyereknap.

Junius: Az iskola- egészségligyi jelentés el6készitése, pdlyaalkalmassdgi
vizsgdlathoz igazoldsok kiaddsa, 8. osztdlyosok torzslapjainak postdzdsa,

fejtetliszlirés, jelentés leaddsa
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Julius:Nydri szabadsdgok kiaddsa. A fteriileti védénék munkdjdba valé
segédkezés, melynek célja elsdsorban a mdsik szakteriilet munkdjdnak nyomon
kovetése, ill. a kollegdlis kapcsolatok erdsitése.

Augusztus:Az adminisztrdcio eldkészitése, munkaterv elkészitése, pét- szakmai
alkalmassdgi vizsgdlatok, iskola-egészségligyi értekezlet, iskolai munkatervek
elkészitése, iskola-egészségiigyi jelentés elkészitése, tovdbbitdsa, stb.

Szeptember: - adminisztrdcié

* névsorok lekérése

» torzslapok rendezése, 8. osztdlyosok

torzslapjainak postdzdsa
» (j didkok torzslapjainak, oltdsi konyvének és
sziilgi kérddivének bekérése

» 16 évesek névsora

* magdntanulok névsora, leaddsa

» V"nyilvantarté
MMR (6. évfolyam) és Hepatitis- B (7. évfolyam) védéoltdsokhoz sziilgi
beleegyezések, oltdsi kanyv bekérése, oltds eldkészitése, lebonyolitdsa,
adminisztradldsa, iskola-egészségligyi és védongi értekezlet, akut elldtds,
testnevelési besoroldsok elvégzése, tartdsjavito torndra besoroldsok,
mentdldddk felszerelése és szétosztdsa, fejtet(i szlirés, elsGsegélynydjto
ligyelet vdrosi rendezvényen, Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezetével
kapcsolatfelvétel, egyiittmikodés.
Oktober:Folyamatos fejtet(i szlirés, jelentések leaddsa, Gjonnan szakképzésre
jovok szakmai alkalmassdgi vizsgdlata, Di-Per-Te a 6. évfolyamon és a HPV
véddoltds a 7. évfolyamokon, 16 évesek zdré vizsgdlata, elsé évfolyamokbol
veszélyeztettek vizsgdlata, értekezlet.

November: 16 évesek, és végzés osztdlyok védandi és orvosi sziirévizsgdlata
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oltdsi jelentések leaddsa, fogdpoldsi hénap, elsésegély-hét 5.-8. évfolyamon,
rdkmegel6zésrél egészségnevelés a kozépiskoldkban, akut elldtds, értekezlet.
December: Folyamatos véddngi és orvosi sz(irdvizsgdlatok, higiénés és
jarvanyiigyi ellendrzések, tovdbbképzések, iskola-egészségligyi értekezlet, akut
ellatas, AIDS vilagnap.

Osszegzés
Megtanultuk, hogy a gondozdsi munkdnk lényege nem a nagy célok kitiizése, és
megvaldsitdsa, a gondozottak életének gyokeres megvdltoztatdsa, hanem az
aktudlis problémdk kezelése. Napi szinten rengeteg kihivds elé dllitotta
intézményiink dolgozéit az elmdlt év, sok problémds, beteg idés fordult meg az
ellatérendszeriinkben.

Akaddlymentesitett intézményiink elérhetéséget ad azon iddsek részére is, akik,
ennek hidnydban lakdsukat nem tudtdk volna elhagyni sem. Az ellatdsban levé
idések az egészségi dllapotuk romldsa esetén nem kell hogy nélkiilozzék a nappali
elldtds szolgdltatdasait. A csalddok vdllarél nagy terhet vesziink le, elérhetévé
téve az iddsek részére a tdrsas kapcsolatokat, szorakozdst, szellemi és fizikai
elfoglaltsdgot, valamint a személyi higiénia biztositdsanak lehetéségét.

A hdzi segitségnyljtdsban és az étkeztetésben foldrajzilag egyre nagyobb
teriiletet kell bejdrniuk a vdrosban a kollégdknak.

Az egészséqgiigyi elldtds teriiletén markdnsabban érezheté a prevencio
jelentésége, ennek fontossdga. Az egészségtudatos magatartds, az idében
torténd szlirdvizsgdlatok egyre fontosabbd vdlnak, hiszen az idében torténd
kisziirés, diagnozis koltségkimélébb és nem utolsdsorban életeket menthet.

A pdlydzati lehetdségeket folyamatosan figyeljiik, kiilonés tekintettel a
Gondozdsi Kozpont épliletének fiités korszerdsitésére, a nyildszdrok cseréjére
és az épiilet kiilsé hdszigetelésre.

Tovdbbra is toéreksziink munkdnk szinvonaldnak javitdsdra, lelkiismeretes és
megbizhatdo gondoskoddst szeretnénk biztositani a rank bizott emberek részére.
A folyamatosan dtalakulé elldtorendszernek, a megvdltozott jogszabdlyi
feltételeknek igyeksziink megfelelni.

Kecskésné Sipos Andrea
Intézményvezetd
Szentendre, 2016. februdr 22.
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