Dunakanyari Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

2015. évi beszamoloja



Beszamolo a Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézményfenntarto
Tarsulasnak

Az intézmény fenntartéja a Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Intézményfenntarté Tarsulds.(2015) Tarsult telepiilések: Budakaldsz, Dunabogdany,
Kisoroszi, Leanyfalu, Pilisszentlaszl6, Pocsmegyer, Szentendre, Szigetmonostor, Tahitétfalu,
Visegrad, Pilisszentkereszt.
A Dunakanyari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat tobbcéla (szocialis-
gyermekvédelmi alapellatas) integralt intézmény, amely két onallé szakmai egységbol allt.
o A Csaladsegito Szolgalat, amely az 1993. Ill. szocialis torvény alapjan latta el
feladatait,
o Gyermekjoléti Szolgalat, amely az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozottak
alapjan miikodott.
Ez az ellatasi forma lehetéséget nyujtott a tarsult telepiiléseknek a kotelezé alapellatasok
biztositasara, a szolgaltatasok haté¢konysaganak, minéségének fejlesztésére.

Lakossag szama telepiilésenként
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Csaladsegito Szolgalat 61 103 lakos
Gyermekjoléti Szolgalat 11 980 gyermek

Az Intézmény Szentendrén székhellyel, Budakalaszon teriileti irodaval rendelkezik. A
telephellyel nem rendelkezé telepiiléseken heti két alkalommal helyben torténd feladatellatast
biztositottunk, kivétel képez Tahitotfalu, melynek lakossagszdma és esetszama heti harom nap
ellatast igényelt. A hét tobbi napjan, a székhelyen, ill. telepirodaban biztositjuk az elérhetdséget.
A helyben torténé feladatellatast erésitve Tahitétfaluban Kkihelyezett pszicholégusi
tanacsadast, valamint 2009. évtdl havonta egyszer jogi segitségnyujtast is nyujtunk.

Targyi feltételek



A Szolgalat technikailag megfeleléen felszerelt intézmény. Joé eszkozellatottsagunk
céltudatos, elorelato gazdalkodasnak koszonhetd, célom a targyi feltételek szinvonalanak
megorzése, az elavult technikai eszkozok folyamatos cseréje.

Szocialis szakemberek

A munkatarsak képzettsége jo. Az intézmény valamennyi munkatarsa szakképzett, a
csaladgondozok felsofoku szakiranyu diplomaval, a vezetok szakteriileteiknek megfeleld
szocialis/gyermekvédelmi szakvizsgaval is rendelkeznek.

2015-ben a szocialis szakemberek munkajat egy foallasu pszicholégus, egy félallasu
fejlesztopedagoégus, valamint megbizasi szerzodéssel jogasz segitette.

Az intézmény mindennapi miikodtetését segitd feladatokat 2 6 szocialis asszisztens és egy f6
technikai alkalmazott latja el.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységében a szakmabol vald elvandorlas (fluktuacio)
tovabbra is tapasztalhat6. A nehéz feleldsségteljes munka kontra alacsony jovedelem miatt
a munkatarsak jovedelmezdébb, kevesebb fesziiltséggel jaro munkat keresnek. Az emlitett okok
miatt az intézményvezetd, de elsdsorban a szakmai vezeté szamara a gyermekjoléti alapellatas
megszokott és elvart szinten vald biztositasa nagy odafigyelést igényelt.

Az NRSZH (csaladsegités), valamint a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
(gyermekjoléti alapellatas) a 2015. évi ellendrzési jegyzokonyve alapjan jo mindségiinek itélte
meg az intézmény munkajat.

A szakmai egységek létszama:
A foglalkoztatottak létszdmat a szakmai jogszabélyok, az elvégzendd feladat alapjan kell

meghatarozni és az éves koltségvetési tervben kell gondoskodni finanszirozasrol.

Székhely, telephely szerinti bontasban

Név Csaladsegité Gyermekjoléti Egyéb Technikai
Szolgalat Szolgalat szakalkalmazottak | személyzet
csaladgondozok csaladgondozok

Székhelyen 7 16 6 fo 3,5 16 0,5 fo

Telephely 2 fo 2 fo

osszesen 9 fo 8 1o 3,5 fo 0,5 fo

2015. évre megfogalmazott munkaterviink
e A szakmai munka tovabbi javitasa érdekében:
e Intézményen beliili szakmai eléadasok, a szocidlis segité munka folyamatos értékelése,
Jjavitasa.
o Képzéseken, konferenciankon valo részvétel a szakmai kompetencia fejlesztése és
bovitése érdekében.
o A Jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikodes hatékonysaganak tovabbi fejlesztése.



Facebook oldal folyamatos frissitése, munkdankrol, szolgaltatasainkrol a lakossag széles
korii tajékoztatasa (helyi tv, radio, ujsagceikkek, szordanyagok, plakatok).

A szabadidos tevékenységek szervezése lebonyolitisa (nyéari tabor, mobil jatszohaz,
falunapokon val6 részvétel, nyarbucsiztatd program).

7. alkalommal nydri tdboroztatis hatranyos helyzeti gyermekek szamara
Balatonszarszon.

Terveink kozott szerepelt a Baba —Mama klub inditasa Dunabogddnyban, Visegradon.
Rendezvényeink kozott szerepelt a gyermeknapi programunk, kardcsonyi
adomanygytlijtés és osztds, karacsonyi ilinnepség vacsoraval, szocidlis munkdsok
napjanak megszervezése, lebonyolitésa.

Uj szolgaltatasok bevezetése, megtartasa: Bevallunk —adobevalldst segité programunt,
évenként ismétlodo lakossagi tdjékoztatonk valamennyi telepiilésen.

Rendszeres adomanygyiijtés és osztas valamennyi tarsult telepiilésen.

Elmondhatom, hogy a folyamatos egyéni esetkezelések mellett a munkatervben vallalt egyéb
feladatainkat szolgaltatasainkat maradéktalanul teljesitettiik.

Az intézményben 2015. évben is minden hétfé délelott team-et tartottunk. Itt kertiltek
megbeszélésre a szakmai egységeket érint6 kérdések, kdzos operativ feladatok, a heti beosztas,
a helyettesitések megbeszélése, valamint az esetmegbeszélések is ebben az idében torténtek.
Havi rendszerességgel intézményszintii k6z0s team-en vettek részt a munkatarsak, amelyen
vallalt idépontban és szakmai témaban eldadast tartottak.

A csalddgondozok mentalis egészségvédelme érdekében havonta szupervizion vettek részt.

Az intézmény 2015.évi statisztikai adatai
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Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informacionyujtas, iigyintézés, tanacsadas keretében
szocialis segitd tevékenységet nytjtottunk, illetve a probléma feltarasa utan tovabbiranyitottuk
a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem jelennek meg a statisztikaban annak
ellenére, hogy gyakran tobb 6ras munkat jelent a szocialis szakembernek.

Gyermekjdléti Szolgalat
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Gyermekjoléti Szolgdlat
esetszdam 346
szakmai tevékenység 3420

egyszeri tandcsadds 51

Ellatottak szamanak alakulasa

Az intézmény éves forgalma a forgalmi naplo adatat mutatja, ennyi alkalommal talalkoztunk,
intézkedtiink tigyfeleink érdekében. A személyes talalkozasok, telefonalasok, iligyintézések
mellett jelentos idot igényel az adminisztracio, valamint az egyéb szolgaltatasokra
forditott ido, amit a statisztika tovabbra sem tiikroz.

Csaladsegito Szolgalat

Csaladsegito Szolgalat célja az egyének ¢&s csalddokat veszélyeztetd ¢Elethelyzetek
megszintetésének eldsegitése, valamint krizis helyzetben 1évd személyek megsegitése, a
lakossag szocialis-mentalis helyzetének figyelemmel kisérése, javitasa, mely érdekében észleld
¢s jelzd rendszert mitkodtet.



Probléma tipusok

Csaladsegito Szolgalat

¢letvitel 61
csaladi- kapcsolati 41
csalddon beliili bantalmazas 1
lelki-mentalis 44
gyermeknevelési 0
anyagi 141
foglalkoztatassal kapcsolatos 94
egészségkarosodas kovetkezménye 33
igyintézEs segitése 178
informaciokérés 262
egyeb 18

., Csaladsegito Szolgalat problématipusai

H életvitel

M csaladi- kapcsolati

i csaladon belili bantalmazas

H lelki-mentalis

M gyermeknevelési

M anyagi

i foglalkoztatassal kapcsolatos

i egészségkarosodas kovetkezménye
id ligyintézés segitése

i informacidkérés

i egyéb

Foglalkoztatas

Annak ellenére, hogy térségiinkben az orszagos atlaghoz képest tovabbra is joval
alacsonyabb a regisztralt munkanélkiiliek szama, az elmilt években ez lassan, de
folyamatosan emelkedett. Els6sorban az alacsony iskolai végzettségii, szakképzetlen
lakossag korében novekszik szdmuk, azonban ma mar megjelentek a kozépfoku és diplomas
munkanélkiiliek is.
Okai:

e A fOvaros munkaerd piaci felvevé képessége ma mar nem jelentds,

o A telepiilések foldrajzi sajatossaga miatt a kozlekedés nehézséget okoz (tdvolsag),

e a magas kozlekedési koltségekbol adodo mobilitasi hianya,



e a térség alacsony munkaero felvevo ereje,
e nem piacképes képzettségek,

a munkaszocializacié hianya,
o egészségiigyi problémak.

Az 55 ¢év feletti aktivkora munkanélkiilieknek 2015 marciusatél mar nincs egyiittmiikodési
kotelezettségiik intézményiinkkel, igy csak a motivalt alliskeresoket tudjuk segiteni
allaskeresési tréning, egyéni allaskeresési tanacsadas keretében.

A munkaszocializacios hianyossagok csokkentésére, a készségek-képességek feltarasara, az
allaskereséshez sziikséges 0 ismeretek elsajatitasara adott lehetdséget a Csaladsegitd Szolgalat
Beilleszkedési programja.

A program megsziinése utan Szolgalat nagy hangsulyt fektetett mas ellatdshoz valé hozzajutas
feltérképezésére, igénylésére.

A kozvetleniil nyugdijkorhatér elott all6 munkanélkiiliek szamara elsGsorban a szolgalati i1d6
megallapitasdhoz, nyugdijaztatasuk elinditdsahoz nyujtottunk segitséget.

Kozfoglalkoztatas: 2015-ben is azt tapasztaltuk, hogy azok az aktivkori munkanélkiiliek,
akik hosszabb rovidebb ideig részt vehettek kozfoglalkoztatasban a nyilt munkaerépiac felé is
motivaltabba valtak, tobben tudtak elhelyezkedni.

A Beilleszkedési program megsziinését kovetéen fontos feladatunknak tartottuk klienseink
folyamatos tdjékoztatdsat, az 0j rendszerre valo felkészitését.

Allaskeresési tanacsadasunkat 2015-ben elsdsorban az egyéni esetkezelésbe épitettiik be, ugy
tapasztaltuk, hogy a klienseink problémaira ez a leghatékonyabb forma.

Az elhelyezkedési nehézségekkel kiizd6 munkanélkiiliek problémai széleskorliek. Egyéni
esetkezelés soran a klienseink sajat problémaikra és igényeikre kapnak segitd szolgaltatast.
Szolgaltatasaink: Email cim, Onéletrajz, motivacids levélkészités, allasinterjira vald
felkészités, egészségi allapot javitdsdnak segitése, pszichiatriai betegek gyogykezelésének
elésegitése, NRSZH feliilvizsgalatokra vald felkészités, idSpont egyeztetés, szallitas
lebonyolitasa, megszervezése, csalddgondozo személyes tdmogato részvétele.

Ugyintézés, informacié:

Tovabbra is jelentés azoknak az egyéneknek, csaladoknak a szama, akik
tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi, szocialis ellatast 6nalloan igényelni nem tudnak.
Készségek, technikak hiany a mellett, nem ritka a szovegértés nehézsége, vagy annak teljes
hianya - ami lehetetlenné teszi szamukra az 6nallo tigyintézést.

A folyamatosan valtozé jogszabalyok értelmezése, az iigyintézések biirokratikus
nyelvezete nehézséget jelent egyének ¢és csaladok szamdra, hogy iigyeikben Onalldan
eljarjanak. Ezekben az esetekben nem csupan informaciora és tanacsadasra van sziikség,
hanem a konkrét iigyek - a klienssel egyiitt, vagy helyettiik - teljes korii intézésére is.

2015-ben egyre tobben igényeltek az ligyintézés mellett szallitast is, elsésorban egészségiigyi
problémaik, masodsorban utazasi, tajékozodasi nehézségeik miatt.



Anyagi problémak

Az elmult évben az anyagi problémidkkal kiizdok szama enyhén novekedett. A
dijhatralékosok szama stagnal, hatralékuk torlesztésére legtobb raszoruldonak nincs lehetdsége,
ezért egyre inkabb alkalmazkodtak nehezitett élethelyzetiikhoz. Pl.: Kikapcsolt
aramszolgaltatas utan tevékenységeiket a nappali idészakra csoportositjak at, gaz helyett
atalltak a kiesebb teakalyhaval valo fiitésre. A mosas ezekben az esetekben nehezitett, higiénés
allapotuk romlott. Egyre gyakrabban {iti fel a fejét a tetlivel vald fertézottség. A Csaladsegito
Szolgalat igyekszik egyiittmiikddni a szolgaltatokkal, hogy a szinte reménytelen helyzetekben
IS segitse a raszorulokat.

Csaladi- Eletviteli — Lelki - Mentalis problémak:

A kiilonboz6 szocialis problémak, a kilatastalan élethelyzetek (munkanélkiiliség, anyagi
problémak) a legtobb csalddban fesziiltséget teremtenek, indulatokat sziilnek. A csaladi
kapcsolati problémaék, konfliktusok egyre sulyosabb forméban jelennek meg. Novekszik az
alkoholprobléméval kiizdok szdma. Ezért a csaladgondozoknak az indulatok kezelése a
hatékony problémamegoldas elofeltétele. 2015-ben megjelent a vilag problémai eldl a
virtualis vilagba menekiild internetfiiggd felndttek problémaja is.

Gondnoksag ala vétel kezdeményezése uj problémaként 2014-ben jelent meg elészor
intézményiinkben. E probléma 2015-ben is fennmaradt. Egyre t6bb az egyediil allo, id6s,
mentalis betegséggel kiizdé ember, akinek a tarsadalmi kornyezettel egyetlen kapcsolata a
csaladgondozo maradt, aki sziikség esetén gondnoksag ala helyezésiiket is kezdeményezni
tudja.

Technikai, telekommunikacios eszkozok hasznalata—az intézményben tigyfélfogadasi idon
beliil rendelkezésre 4ll6 lehetdségek: fénymasolas, telefonalas, internethasznalat stb.

Csaladsegito Szolgalat valaszai a célcsoportok problémaira

Komplex egyéni esetkezeléseken tul:

o A lakossag széles korti tajékoztatasa érdekében 2015-ben is minden telepiilésen eldadast
tartottak munkatarsaink a nyugdijbiztositasi, egészségbiztositasi, csaladi
tamogatasi torvények és iigymenetek valtozasairél, valamint felhivtak a figyelmet a
pénzintézeti hitelek veszélyeire.

e Egyre szélesebb korli az észlelé és jelzorendszer segiti a csaladgondozok munkajat.
Kidolgozasra Keriilt az egyiittmiikodés rendszere, sziikkség szerint kozos
esetkezelések, valamint a kozponti és helyi jelzérendszeri taldlkozok.

e A Csaladsegitd Szolgalat rendszeresen gyiijt és kozvetit adomanyokat.

e Folyamatosan segiti a szocidlisan hatranyos helyzetiiek részére igényelhetd
aramszolgaltatonal védett fogyasztoi besorolas iigyintézését.

e A Csaladsegité Szolgalat szakmai miihelye is eredményesen miikodott 2015-ben,
amelynek keretében szocialis szakemberek cserélhették ki tapasztalataikat. Tagjai a
jaras szocialis intézményeinek szakemberei.



2015-ben kozel 90-en vették igénybe jogaszunk segitségét. Jelentdsen ndvekedett a
parkapcsolati problémakbol adodo jogi segitségkérés: valas, keresetlevél elkészitésének
segitése

Az Intézmény pszichologusa krizishelyzetben, csaladi — kapcsolati konfliktusok
megoldasaban nyujtott segitséget. tobb esetben csaladterapiat, parterapiat
tartottunk.

A klienseket a pszichologus heti négy nap 6sszesen heti 30 6raban tudja fogadni.

Az intézmény jogasza kéthetente 5 6raban fogadja az intézmény klienseit.

Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat torvényben eldirt feladatait, a gyermekjoléti szolgaltatast az ellatasok
teljesitésével (gondozassal), ellatdsok kozvetitésével (szolgaltatassal), és szervezd
tevékenységével (szervezéssel) biztositotta.
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A szolgaltatas egyre ismertebb a lakossag korében ezt az is alatimasztja, hogy fél szazra teheto

az ellatasi teriileten egyszeri informaciot, tajékoztatast kérok szama.




Gyermekjoléti Szolgalat
Célcsoportjai, problématipusai

Gyermekjdléti Szolgalat problématipusai
2015.

M anyagi

H gyermeknevelési

i beilleszkedési nehézség

H magatartas-
teljesitményzavar

csaladi konfliktus

M sziil6k, csalad életvitele

i szil6i elhanyagolas

i csaladon beliili bantalmazas

i fogyatékossag, retardacio

i szenvedélybetegségek

Gyermekjoléti Szolgalat problématipusai

anyagi 80
gyermeknevelési 101
beilleszkedési nehézség 56
magatartds-teljesitményzavar 61
csaladi konfliktus 74
szulok, csalad életvitele 63
sziil6i elhanyagolas 31
csaladon beliili bantalmazas 21
fogyatékossag, retardacid 9
szenvedélybetegségek 15




A probléma tipusok kozott a csaladi konfliktusok jelentds nagysagrendet képviselnek.
Hatterében legtobbszor a csalad diszfunkcionalis mitkddése, a hosszan elhuzodo, agresszivitast
sem mell6z6 valasok allnak.

A problématipusok kozott ma mar folyamatosan megjelenik a bantalmazas, ami az er6s6do
agresszio, a ,,gy0zni mindenaron” jelenség, illetve a sziilok nevelési eszkoztelenségének
kovetkezménye.

Ezekben az esetekben az informécio, tandcsadas, jogi, pszicholdgiai segitségnyujtas mellet,
hatosagi intézkedés kezdeményezésére is sor keriilt.

A szolgaltatas elsédleges célcsoportja a telepiilésen él6 0 — 18 éves korosztaly, az ehhez
kapcsolodoan mindazon felndttek is, akik a gyermekek sorsanak alakulasaban, alakitasaban
szerepet vallalnak (szililok, egyéb csalddtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevd személyek,
kozosségek, szervezetek).

Az emelked6 munkanélkiiliség kovetkeztében novekszik a nélkiilozés, a rossz anyagi helyzet.
Az ellatasban keriil6 csaladok egy része segélybdl, illetve a gyermekek utan jaré ellatasokbol
¢l. Az anyagi probléma 6nmagéaban még nem veszélyeztetd tényezd, azonban szamtalan egyéb
problémat indukalhat: elhanyagolas, lakhatas elvesztése, sziilok mentalis allapotanak romlasa.
A jelzett veszélyeztetett gyermekek szama 2015-ben stagnalt, ezért is van sziikség a
jelzérendszeri tagokkal és a tarsszakmakkal torténd hatékony egylittmiikodésre.

A gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli és anyagi gondok mellett megtalalhatjuk
a magatartaszavar, a beilleszkedési nehézség, a sziiloi elhanyagolas, csaladon beliili
bantalmazassal kapcsolatos problémakat.

A csaladi konfliktusok, a hosszan elhuzodé viharos valasok, gyakran parosulnak gyermek
elhelyezési, kapcsolattartasi problémakkal. A probléma orvoslasira leginkabb alkalmas
modszerek a sziilok kozotti kdzvetitd eljaras, és a csalad/par terapia. Tapasztalataink szerint e
moédszerek csak akkor hatékony megoldasok a problémakezelésre, ha a sziilok, a
csaladtagok a probléma megoldasara hasznaljak, és nem csupan iigyvédi tanacsra eszkozként
sajat maguk jo pozicionalasara.

A sziil6i elhanyagolas gyakori oka az allami gondozott, illetve alacsony intellektust sziildk
gyermeknevelési eszkozeinek hianyossagai, valamint a nem tervezet csaladalapitas, ahol a
sziil61 szerepekre még nem késziiltek fel a parok.

A csaladgondozoknak ezekben az esetekben az életviteli, gyermeknevelési- gondozési
tanacsadas, informacionyujtas a fo feladatuk.

Az elhanyagolasok koziil az érzelmi elhanyagoldas mogott leggyakrabban a sziilék
szocializacids hianyossagai, kilatastalan helyzetiik, maskor tulhajszolt életmodjuk huzodik
meg.

Az érzelmi elhanyagolas felerésitheti a kortarscsoportok jelentdségét, aminek kovetkeztében
a gyerekek konnyebben sodrodnak oOnveszélyeztetd élethelyzetbe, rossz tarsasagba.
Leggyakoribb szabalysértések jarasunkban a lopasok, és a rongalasok. Ezek a problématipusok
hatosagi jelzésekre keriiltek intézményiinkhoz. Ezekben az esetekben a segit6 beszélgetések, a
sziiléknek nyujtott pszichologiai tanacsadas, maskor védelembe vétel soran kidolgozott



nevelési-gondozasi tervben lefektetett magatartdsi szabdlyok, jelzdrendszerrel vald
feladatmegosztas vezethet eredményre.

A Gyermekjoléti Szolgalathoz fordulék problémai Osszetettek és egyre bonyolultabbak,
komplex kezelést igényloek.

Veszélyeztetett gyermekekkel végzett tevékenységiink nélkiilozhetetlen eszkdze, amikor a
csaladokrol és problémaikrol sajat kornyezetiikben tajékozodunk. A csaladlatogatasok mellett
segitébeszélgetések, informacionyujtas, tanacsadas, konfliktuskezelés is a szakmai
szolgéltatés része.

Felkérésre nyujtott szolgaltatasaink: kornyezettanulmanyt végeztiink a gyamhatdosagnak,
gyamiigyi eljardsok soran, orokbefogadashoz véleményt készitiink, az érintett kdzoktatasi
intézmények felkérésére véleményezziik a magantanuldi jogviszony létesitésére vonatkozo
sziiloi kérelmet.

A tankotelezettség mulasztasaval kapcsolatosan a jogalkotd az eddigieknél szigorubb
szabalyokat allapitott meg, igy az iskolai hidnyzasok csokkenést mutatnak.

A Gyermekjoléti Szolgalat statisztikajabol megallapithato, hogy a kiskortiakat jellemzden sajat
csaladjukban, kornyezetiikben - alapellataisban - gondoztuk. A szakellatasba Keriilt
gyermekek szama lényegesen nem valtozott.

Gyermekjoléti Szolgalat

M alapellatas
H védelembe vett
i utégondozott

szakellatasban él6

Pszicholégus célcsoportjai:

Az érdeklédok koriilbeliil fele gyermeknevelési kérdésekben kért tanacsot. Sokan pszichés
problémajuk miatt kérnek segitséget, valamint kisebb mértékben a csaladi - kapcsolati
zavarok miatt jonnek szolgalatunkhoz. Ma méar nem jellemz6 az a tarsadalmi tendencia,
miszerint inkabb a magasabb iskolai végzettségiiek igénylik onként a pszicholégiai
segitséget. Ma mar minden tarsadalmi rétegbdl felkeresik a pszichologust. A pszichologusi
szolgéltatast igénybe vevok elsdsorban nok, részben anyaként kérnek segitséget, de pszichés
nehézségeiket is sokkal konnyebben megosztjak egy szakemberrel, mint azonos esetben a férfi



lakossag. Sajnos, 6k sokszor csak késon, komoly mentilis zavarok miatt Keriilnek
kezelésre, amelyek prognozisa igy kétséges kimenetelii.

Gyermekjoléti Szolgalat valaszai a célcsoportok problémaira

Az egyiittmitkodés modja:

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a jelentkezd gyermekvédelmi
problémakat elsdsorban alapellatds keretében az érintettek Onkéntes egylittmitkddésével
igyeksziink kezelni. Amennyiben a csaladok onkéntes egyiittmiikodésre nem motivaltak, vagy
az alapellatdsban torténd segitségnyujtastol eredmény nem varhatd, gyermekvédelmi
gondoskodasra tesziink javaslatot.

A Gyermekjoléti Szolgalat hatékonysagat szakmakozi egyiittmiikodés tokéletesitésével, a
prevencios tevékenységiink Kiszélesitésével, hatékony jelzOrendszer mikddtetésével,
szolgaltatas korének szélesitésével kivanja fokozni.

A Gyermekjoléti Szolgalat esetében is jelentds torvényi valtozasok torténtek, amelyrdl
folyamatosan tajékoztatja a jelzérendszer tagjait.

A gyermeki veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése érdekében Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai folyamatos apoltak, épitették, frissitették kapcsolataikat az észlelo és
jelzorendszer tagjaival.

Az észleld és jelzorendszer tagjaival a rendszeres jelzOrendszeri talalkozoinkon tematikus
eldadasok, pozitiv és negativ példak esetismertetésével, bemutatasaval igyekeztiink az
egyiittmiikodés hatékonysagat novelni.

Folyamatosan megrendeztiik a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tanacskozasat, melyek
soran szamtalan Uj tapasztalatra tesziink szert, amit felhasznalunk a tovabbi egyiittmiikodés
javitasara.

Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer tagjainak tevékenységiik dsszehangolasa érdekében
szakmai konzultacidkat szervezett, valamint szakmakozi megbeszéléseket tartott a
gyermekvédelemben érintett szervezetekkel.

Az elmult évek munkdjanak eredményeként ma mar a sokproblémas csaladok hatékony
esetkezelésének elengedhetetlen része a gyermekkel kapcsolatba Kkeriilé szakemberek
egyiittmiikodése. Rendszeresek az esetkonferenciak.

A Kkapcsolattartast segité program a megszakadt vagy nem megfeleléen miikodd sziild-
gyermek kozotti kapcsolattartas helyreallitasara torekszik Terliletei: mediacio,
kapcsolatiigyelet.

Pszichologiai tanacsadas keretében pl. nevelési kérdésekben, életciklusbol adodo krizisekben
kapnak segitséget a gyermekek és csaladjaik.

Fejlesztopedagogus segitségével a leghatranyosabb helyzetii gyermekek felzarkoztatasa,
onbizalom erdsitése torténik. A pétvizsgara valé felkészité szolgaltatas a jelentdés mértékii
leszakadast kivanja csokkenteni.



Jogasz segit a szolgaltatast igénybe vevoknek eligazodni a jogszabalyok értelmezésében,
kérelmek megirdsaban.

Neheziti az adekvat beavatkozast az idOben torténd jelzés, ill. a jelzést kiildo megfeleld
intézkedéseinek elmaraddsa. Az elkovetkezdkben is fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer
tagjai szamara tudatositsuk az idében torténo jelzések fontossagat.

Egyéni esetkezeléseket segito tovabbi szolgaltatasok

ADOMANY SZOLGALTATAS
A nehéz anyagi helyzetben ¢l6 csaladok, egyének szama csekély mértékben emelkedett az
elmult évekhez képest, azonban annak mélysége jelentdsen megnovekedett.

Intézménylink széleskorli adomanyozéssal igyekszik konnyiteni a sulyos anyagi problémakkal
kiizdok helyzetét. A novekvé munkanélkiiliség €s az ebbdl is fakadd szegénység miatt egyre
nagyobb igény mutatkozik a lakossag részérdl a tartés élelmiszer adomanyra.
Néhany ellatott telepiilésen mar miikodik a maganszemélyek altal felajanlott, tobbnyire
konzerv, tartdsélelmiszer adomanyozas, amit az adott telepiilés legraszorultabb csalddjainak
osztunk szét.
2015-ban a sziikségleteket latva jelentds mennyiségii adomanyt gyiijtottiink.
Adomanyok tipusai:

o Tartos élelmiszerek, konzervek, iiditok, bébiételek

e Pékségbdl kenyér, zsemle

e Tobb tonna feln6tt és gyermek ruhanemi

e Ujsziilotteknek és csecseméknek téli-nyari rugdalodzo

o Tisztalkodo szerek: 6blité, mosoészer, sampon, fogkrém, cipdpaszta,

o Iskolai felszerelések: ceruza radir, vonalzo, tornacipd,

e Butorokat, butorszallitas lehetoségét,

o Szamitogépek, televiziok

e Szamtalan jaték

e Karacsonyi ebéd 60 fore
Az adventi idészakban Osszegytilt adoméanyokbdl 6sszesen kb. 75 csaladot tudtunk karacsonyra
ajandékcsomaggal megajandékozni. A csomagokban a tartds élelmiszereken kiviil a csalddban
¢l6 gyerekeknek jatékok keriiltek atadasra.
Budakalaszi telephelyiinkon minden honap utols6 napjan megrendezett ,,Adomanyok napja”
szolgaltatasunk nagy népszeriiségnek orvend, 2015-ben is tobb tonna ruhanemtit osztottunk
Ki.

KAPCSOLAT PROGRAM

A Kapcsolat Programunkon beliil a kdvetkezé specialis szolgaltatasokat nyujtjuk a csaladi
problémak kezelésére:

e Kapcsolatiigyelet

e Mediacio

e (Csaladkonzultacio



A mediatorok beiktatdsa egy valasi proceduraba lehetové teszi, hogy a felek kozosen,
onkéntesen hozzanak dontéseket akar vagyoni, akar a gyermeket érinté vitas
kérdésekben.

Az onként tetd ala hozott megallapodasokat a felek nagyobb valoszinliséggel tartjak be, mint
az olyan itéleteket, melyeket fejiik felett meghozott dontésnek élnek meg.

2015-ben tovabb csokkent azon mediaciok szama, ahol tényleges megallapodas is sziiletett.
Ennek okat legtobbszor abban latjuk, hogy az erds érzelmi- indulati viharban 1év6 kliensek nem
képesek racionalis dontéseket hozni még segité szakember iranyitasa mellett sem.

INFORMACIOS PONT

2015-ben is nyitva allt informaciés pontunk Szentendrén, a Piispokmajori lakotelepen, a
varos egyik legneuralgikusabb pontjan. A szolgaltatast igénybevevokhoz helybe ment mindkét
szolgaltatas. Az informacios ponton rendszeresen adomanyosztast is tartottunk. Az infopont
nem hozta a vart eredményt a Piispokmajori lakotelep lakossadga nem €It igazan a lehetdséggel,
igy a helyben torténd szolgaltatdsunkat 2016. januar 1.-vel besziintettiik

JELZORENDSZER

Jelzorendszer miitkodése:

A torvényi rendelkezésnek megfeleléen 2015-ben is hat alkalommal tartottunk jelzérendszeri
talalkozot Szentendrén, az intézmény székhelyén. Ezen til az ellatott telepiiléseken is
folyamatosan kapcsolatban vannak kollégaink a jelzérendszeri tagokkal. A tavaszi és 0szi
hénapok soran taldlkozét tartanak, ahol rendszerint az aktudlis torvényi véltozasokat,
dilemmakat vitatjadk meg egymassal, valamint a térségi egyiittmiikodést erdsitendd, lakossagi
programok kozds szervezését kezdeményezik.

A 2015-ben évben a jelzérendszeri talalkozok szinvonala tovabb emelkedett. Igyekeztiink
valtozatos, igényeken alapuld, széleskorli érdeklddésre szamot tartod eldadasokat szervezni.

PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

A pszichologus Csaladsegité Szolgalattol érkezo eseteinek kis részébdl lesz csak hosszabb
I€legzetli terapia, melynek okai kdzott szerepel:

A Kliensek egy részének pszichés allapota teljes rehabilitaciéot nem enged meg, mert
személyiségfejlodésiik nagyon sériilt, silyos fiiggoségekkel Kkiizdenek, illetve nem
motivaltak a hosszan tarté kozos munkara. Ezekben az esetekben a pszicholdgiai megsegités
altalaban egy aktualis problémara fokuszal. Néhany alkalmas tanacsadas, timogato terapia, ami
— a lehetéségekhez képest — valtozasokat hozhat.

A kliensek egy masik csoportja, ellentétben az elézdéekkel, jol strukturalt, viszonylag
egészséges csaladban él, a csalad pszichés allapota, strukturdltsiga olyan jo, hogy csak
rovidtavon van sziikség tanacsadasra, tamogatasra. Ezeket az eseteket altalaban sikerrel
lehet lezarni.



FEJLESZTO PEDAGOGUSI SZOLGALTATAS

Hatranyos helyzetli, tobbségében a Gyermekjoléti Szolgalat altal delegalt - kisebb szamban
onként jelentkezd, - tanulmanyaikhoz segitséget kéroknek nyujtott szolgaltatas. Ovodas koratol
érettségizokig minden korosztaly igénybe vette szolgaltatasunkat. A tobb éves tapasztalat
alapjan elmondhat6, hogy a tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekek szima nem csak
gyarapodik, de a problémak siulyossaga is egyre mélyiilo tendenciat mutat.

Ha bekovetkezik a sajnalatos bukas, akkor raszoruldé gyermekek a nyari felkészitést szoktak
igénybe venni, ami nagy szazalékban sikeres vizsgaval zarul. A foglalkozasokon rendszeresen
megjelent gyerekek koziil senki nem bukott.

A potvizsgakon valamennyien atjutottak, tanulmanyaikat felsobb osztalyfokon
folytathattak. A sziikséges eszkozok, forrasanyagok, masolasi lehet6ség, szamitogép
hasznalat, internet, fejleszto jatékok, rendelkezésre allnak. 2015-ben 1j szolgaltatasként
OKJ vizsgara késziilo felnott lakost is segitettiink felkésziilésében

SZABADIDOS PROGRAMOK

Kiemelt feladatunknak tartjuk a prevencié munkankban, hogy mind a gyermek, mind a feln6tt
lakkossaggal ne csak a problémak felmeriilése és megoldasa soran talalkozzunk, hanem
minél tobb esetben, 6romeiben is 0sztozzunk, ezért sajat programjainkon tal rendszeresen
részt vesziink a telepiilések, illetve civil szervezetek altal szervezet programokon is.
Nyari tabor

2015-ban ismét megrendeztiik nyari taboroztatasunkat.

A tabor célja: minél tobb gyermeknek biztositsuk, hogy gyermekkoraban legalabb
egyszer eljuthasson a Balatonra.

A gyermekek Kkivalasztasa elsosorban a szolgaltatasainkat igénybe vevd csaladok
gyermekei koziil keriil ki, azonban fontosnak tartjuk, hogy olyan csaladok gyermekeinek is
helyet adjunk akik, még nagy nehézség aran kifizetik a koziizemi dijakat és szerény modon
meg is élnek, azonban arra mar nincs lehetdségiik, hogy akarcsak egynapos programot is
szervezzenek gyermekeiknek. 2015-ben is 20 gyermeket taboroztattunk Balatonszarszon.
Mobil Jatszohaz

Szintén hosszu évekota mitkddd nyari szabadidds programunk a Mobil jatszohaz. A nyéari
szinidd 10 hetében minden szerddn masik telepiilésen verjiik fel satrainkat és tessziik
szinesebbé a vakacidt. Tovabbra is azt preferaljuk, hogy lehet6ség szerint a csalad kozosen

vegyen részt a rendezvényen, igy az egyéni ¢lményen tul, csaladi emlék is lehet a kozos
jatszonap. A részvételi arany telepiilésenként valtozo. A helyi Gjsdgoknak tovabbra is
koszonjiik hireink folyamatos megjelenitését.

INTEZMENYI RENDEZVENYEK

Intézményi keretek kozott allando rendezvényeink a gyermeknap, a szocialis munkasok
napja, valamint karacsonyi rendezvényiink.

Gyereknap



Gyermeknapi programunk csaladi program, a csaladi versenyjatékokon, csapatjatékokon tul,
célunk, hogy a sziil6k olyan jatékotleteket kapjanak, ami minimalis koltségekkel nytjthat teljes
kikapcsolddast az egész csalddnak. A kozos jatékon tal jatékadoméanyok kiosztasara is
lehetdség nyilik ezen a napon.

Szocialis Munka Napja

A Szentendrei Jarasban intézményiink rendezi a Szocialis munkasok napjat. Célunk a szocialis
szakma identitasanak erdsitése.

Evente mas-mas gondolat jegyében épitjiikk fel a programot, 2015. évben a rendezvény a
valtozasok jegyében zajlott. A szocialis és gyermekvédelmi teriileten dolgozo kollégak
képviseletében minden szakteriiletrdl képviselik a szakmat.

Karacsony

Ahogy talan mindenhol, intézményiinkben is karadcsonyi iinnepségiink az év legmeghatarozobb
programja.

Allandé, széleskorii szponzorainknak koszonhetden 2015-ben adomanygytijtésiink igen sikeres
volt. Az linnepségen résztvevo legnehezebb élethelyzetben 1év6 csaladokon tul, klienseink
jelentés részének tudtunk tartés élelmiszerbdl allé csaladi ajandékcsomagot, a
gyermekeknek jatékokat, valamint az egyediil all6 felndtteknek személyre sz616
meglepetéseket ajandékozni. Az linnepséget hagyomdnyainkhoz hiven 2015-ban is kodzos
vacsoraval zartuk.

2015-ben karacsonyi lnnepségilinket Budakalasz Faluhdzaban tarthattuk. Készénjiik Rogan
Antal polgarmester urnak, és Benko Attilanak a lehetoséget.

PR

A Dunakanyari Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat torvényben eléirt feladata a lakossag
folyamatos tajékoztatasa, az intézmény mikodésével (elérhetdség, nyitva tartas) és
szolgaltatasaival kapcsolatban.
Intézményiink altal szervezett és megrendezésre keriilt eseményekrél — gyermeknap, jatszohaz,
szabadidds programok, adomanyosztas - folyamatos hirdetés jelent meg a Szentendre és Vidéke
ujsagban, szamos onkormanyzati lapban, valamint elektronikus feliileteken.

JOGASZ

Ingyenes jogi tanicsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerti, elsésorban a nehéz
anyagi helyzetben 1év a folyamatosan valtozo jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben
tudd lakossdg korében. Jogasz segit a szolgaltatast igénybe vevOknek problémaik
megoldasaban, érdekeik képviseletében.

2015-ben 90 6 esetében tortént jogi segitségnyujtas.

Szentendre, 2016. marcius 11.

Bognar Judit
Intézményvezetd

Csaladsegit6 Szolgalat beszamolodja



2015.
Szentendre

2015-ben a Csaladsegiti Szolgdlat célja az egyének és csaladokat veszélyeztetd élethelyzetek
megsziintetésének eldsegitése, valamint krizis helyzetben 1évé személyek megsegitése, a
lakossag szocidlis-mentalis helyzetének figyelemmel kisérése, javitasa, mely érdekében észleld
¢s jelzo rendszert miikodtet.

64§ (2) ,,A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mukodik. A4 jegyzo, jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgdlat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi
segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és magdnszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.”

2015-ben a csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok

A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujtod szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi
terilileten ¢l6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6é csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

e aszocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e acsalddgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikdodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezését,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossdggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyljtasat,

e a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacidos programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

e a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését.

e A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiillondsen csalddjanak tagjaira. Kiskort
személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

e akiskoru csaladtagjanak ellatdsa a csaladsegités keretében indult, €s

e a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatok.



Egyszeri igénybe vevok szama

2015.
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Amint latszik még az egyszeri igénybe vevok esetében a ndk aranya joval magasabb. A férfiak
altalaban akkor jelentkeznek, ha mar igen stlyos a probléma, illetve ha egyediil élnek és
kornyezetiikben nincs szamukra intézményiinkon kiviil mas eréforrasuk.

Egyszeri igénybe vevok hozott problématipus szerint
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2015-ban az esetszam jelentdsen megnovekedett Szentendrén, amely az egyszeri igénybe vevok
szamanak novekedésébodl is lathatd. A szolgéltatast egyszeri igénybe vevoi legtobbszor egy
egész csalad problémajat képviselik, igy a segitségnyujtas joval tobb lakost érint, mint amit a
statisztika megjelenit. Az esetszdm novelésben a kotelezd jelzérendszeri tagokkal valo kivalo
egyiittmikodés is szerepet jatszik. Emellett a csaladgondozokkal kialakitott bizalmi kapcsolat,
az eredményes segitségnyujtas is eldsegiti, hogy klienseink tovabb viszik az intézmény hirét,
ismertetik  kornyezetiikkel  szolgaltatdsainkat. E  szdjhagyomany utan  terjedd
informacidaramlas, tébbet ér minden hirdetésnél, szoérolapozasnal.

2015. évi esetszam, forgalom

Szentendre

A szentendrei szolgaltatast igénybe vevok jol ismerik a Csaladsegitd Szolgalat szolgaltatasait.
Legtobbszor konkrét probléma megoldasahoz kérnek a segitséget a csaladgondozoktol. E
nyitottsag €és bizalom a hatékony segitségnyujtas alapja.

Esetszam, forgalom

Szentendre
Esetszam 126 fo
ebbdl: no 79 f6
ebbol: férfi 47 16

Tapasztalataink alapjan tovabbra is a legnehezebb helyzetben a gyermekes csaladok,
valamint az egyediildllo felnott lakossdg van. Egyre tobb az egyediil allé csaladi kapcsolatok
nélkiil éld felndtt lakossdg, akinek egyetlen tamasza a csalddgondozo.

Csaladi allapot
Hazas/élettars+ 18 év feletti gyermek 6
1 sziilo +18 év feletti gyermek 4
1 sziilo + gyermek 12
egyediil élo 49
gyerek nélkiil hazas 19
tobb generdacio 4
egyéb 7

Mig 2014-ben a még igen jellemzé volt a kényszerkapcsolatokban konfliktusos helyzetekben
¢lok szama (id6s sziilé- feln6tt gyermek, anyagi fliggdségli élettarsi kapcesolatok), addig 2015-
ben egyre magasabb az elmaganyosodott egyediil élok szdama.



A szolgaltatast igénybevevék iskolai végzettsége

8 altalanosnal kevesebb 6
8 altalanos 52
szakmunkas 30
szakkozépiskola 5
gimnazium 20
OKJ 4
felsofoku 9

A csaladsegités szolgaltatast tovabbra is elsdsorban az alacsony iskolai végzettségli lakossag
veszi igénybe.

Okai kozt szerepel
e alacsony érdekérvényesito képesség
o cellatdasok ismeretének hianya
o nehezebben jut el hozzdajuk az uj informacio
e nem ismerik a szocialis ellatorendszer uj strukturdjat (jarasi hivatalok)
e gyors torvényi valtozasok értelmezésének nehézségei
o szamitastechnikai ismeretek hianya gatolja iigyintézésiiket

A fent emlitett okok kovetkeztében 2015-ben még tovabb emelkedett a jelentdsége, a
Csaladsegito Szolgdlatnak a szolgdltatas igénybe vevok korében.

Az esetszam bontasa hozott problématipus szerint
2015.
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Mint emlitettem a szentendrei lakossag jol ismerik a Csaladsegitd Szolgalat szolgaltatasait.
Legtobbszor konkrét probléma megoldasahoz kérnek a segitséget a csaladgondozoktol. E
nyitottsag és bizalom a hatékony segitségnyujtas alapja.

szolgaltatas alkalom
informdcionyujtdas 322
iigyintézés 240
segitd beszélgetés 125
tandcsadds 37
tovabbiranyitas 6
csoport 9
csaladlatogatas 89

A tablazatbdl kitiinik, hogy 2015-ben is komplexen kezeltiik a problémakat. Az esetkezelések
soran feltérképeztik az igénybevevd problémait, és sziikség szerint egyszerre nyujtottunk
informaciot, segitettiink az tigyintézésben, adtunk tanacsot, és nytjtottunk lelki- mentalis segitd
beszélgetést a rdszoruloknak.

2015-ben is az informacionyujtas utan legtobben az iigyintézés segitése miatt keresték fel a
Csaladsegitd Szolgalatot. Az ligyintézések - Szentendrén is - a tarsadalombiztositassal,
csaladtamogatasi, szocialis ellatasokkal, dijhatralékokkal, kapcsolatosak. A biirokracia
utvesztdiben egyre tobben kiizdenek nehézségekkel, amit a gyakori elektronikus iigyintézés
tovabb nehezit szamukra.

Az tigyintézések soran, - amikor elkeriilhetetlen a hivatalban a személyes megjelenés — t6bb
esetben szallitasra, illetve kiséretre is sziikség volt, mivel tobb kliensnek nehézséget jelent
iigyeinek intézése, valamint a fovarosban vald kozlekedés. A csaladgondozo a kozlekedés
segitésén tul az ligyintézésben is biztonsagot, segitséget jelentettek a raszoruld szamara.

Foglalkoztatas
Aktiv kereso 27
munkanélkiili a7
eltartott 6
inaktiv keresd, ellatdasbol él 31
nyugdijas 15

Mint lathato a szolgdltatdasainkat igénybe vevok 50% munkanélkiili. Az elhelyezkedési
nehézségek mogott az egyre gyakrabban egészségiigyi problémak is dallnak.

Korcsoport szerint elsésorban a 30-40 év kozotti, valamint az 55 év feletti korosztaly igényli
foglalkoztatassal, allaskereséssel kapcsolatos szolgdltatisainkat. Feltind, hogy a
munkanélkiili pdlyakezdo fiatal korosztily nem veszi igénybe szolgaltatasainkat, nagy
valosziniiséggel a szilok nehéz anyagi koriilményeik kozott is eltartjak oket.



2015. marcius 1-vel az RSZS-ek Beilleszkedési programja megsziint, igy az egylittmiikodésre
kotelezett aktivkora munkanélkiiliekkel e formaban megsziint a kapcsolatunk. Annak ellenére,
hogy néha azt éreztiik a kotelezo egyiittmiikodés “nytig”volt, utdlag azt tapasztaltuk, hogy nagy
biztonsagot jelentett szamukra a csaladgondozoval kialakitott bizalmi kapcsolat. Természetesen
mindenkinek felajanlottuk a Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai tovabbra is elérhet6ek
szamukra, immar onkéntes megkereséssel.

Az 1j szocialis ellatasra valo atallas soran folyamatosan egyiittmikodtiink a Népjoléti Iroda
munkatarsaival, amelynek eredményeként zokkendmentes volt az atallas.

A beilleszkedési programban résztvevé munkanélkiilieck kb. 40%-a kereste meg 2015-ben
Onkéntesen intézményiinket Az & esetiikben nyomon kovettiik az ellatdsukhoz sziikséges
munkaiigyi kozponttal torténd egylttmikodésiiket, valamint a minimum 30 nap
foglalkoztatasban val6 részvételiiket.

Sajnos 60%-kuk elmaradt, sok esetben a csaladgondozok lelkiismeretességén mulott — ,,utanuk
nyultak” — hogy nem veszitették el az aktivkoruak munkanélkiili ellatasat.

Tovabbra is igyekeztiink egyéni €és csoportos formaban is felkésziteni, és nyomon kdvetni az
aktivkoru nem foglalkoztatottakat az 1j ellatasi formara, hogy senki ne veszitse el szocialis
Jjuttatasat.

Anyagi- Eletviteli

A legnehezebb élethelyzetben 1évOk szdma Szentendrén nem novekedett, viszont helyzetiik
tartossa valt Egyre kilatastalanabb, hogy kilabaljanak létformajukbol. A csaladok egyre inkabb
igyekeznek alkalmazkodni uj élethelyzetiikhz a kikapcsolt aram és gazszolgaltatas mellett.

A szegénység legtobbszor nem jar igénytelenséggel, azonban az utobbi idében mar egyre
gyakrabban jelenik meg a tisztatalansag és néhany csaladnal a tetiifertozés folyamatosan
ujra €s Ujra feliiti a fejét.

Azokban az esetekben ahol ez tapasztalhatd a Csaladsegitd Szolgalat munkatérsai a fellelhetd
szocialis ellatasok mellett igyekeztek életvezetési tanacsokkal, adomanyokkal segiteni a
csaladokat.

2015-ben fontos prevencids feladatunknak tartottuk a még koziizemi szamlaikat fizetd, de mar
lecstiszas szélén 1évo csalddok felkutatasat, ami lassl, nagy tiirelmet igénylé feladat lesz.
Ennek els6 allomasaként informacios pontot hoztunk létre a Piispokmajori lakételepen,
hogy munkatéarsaink még kozelebb keriiljenek a lakossaghoz. Teljes korti ligyintézés mellett,
ruhédkat, jatékokat osztottunk, nyaron szabadidds programokkal kivantuk becsalogatni a
lakotelep lakossagat.

2016. januar 1.-vel érdeklédéshianyaban az informacios pontot megsziintettiik. Folyamatos
hirdetés mellett is minimalis volt az érdeklddés

Egészségkarosodas

A legnehezebb élethelyzetben €10k egészségi allapota folyamatosan romlik, az orvost mar csak
sulyos allapotban keresik fel. Az elmilt évben sajnos tobb kliensiink elhalalozott. Az
elhunytat utols6 utjara tobb alkalommal csalad és hozzatartoz6 hianyaban Kovacs Miklosné



katolikus kantor és a csaladgondozo kisérte el, akik imaval és néhany szal viraggal vettek végs6
bucsut téle. Azokban az esetekben ahol az elhunyt élettars vagy egyéb kapcsolatban élt
megszerveztiik személyi szallitasat a hozzatartozonak is.

Csaladi — kapcsolati problémak

A fent emlitett problémakon tul az 6sszezartsag, a kilatastalansag, a munkanélkiiliség, az id6
strukturalatlansaga, a rendszeresség hidnya, a munkanélkiiliség kovetkezményeként fellépd
tarsadalmi normak hianya (munka-szocializacié hianya) a csaladi és parkapcsolatokat sem
kiméli. A csalddokban a fesziiltség az agresszid tovabb megndvekedett. Megemlitendd
azonban, hogy ennek ellenére a legelesettebb parok tartanak ki egymas mellett a konfliktusok
ellenére is.

Az alkohol és drogfiiggéség mellett megjelent a jatékszenvedély, és az internetfiiggoség a
csalad-parkapcsolatokat veszélyeztetd problémak kozott, amely szintén stilyos nehézséget okoz
a csaladok életében.

Tajékoztatas

A lakossag széles korii tajékoztatasa érdekében minden évben, igy idén is lakossagi tajékoztatot
tartottunk a nyugdijbiztositasi, egészségbiztositisi, csaladi tamogatdsi torvények és
iigymenetek valtozasairol. A tajékoztatd elsdésorban a munkanélkiiliek korében volt sikeres.
2015-ben is minden telepiilésen, igy Szentendrén is megtartottuk lakossagi tajékoztatonkat. A
tajékoztatd célja a szocialis ¢és tarsadalombiztositasi, csaladtdmogatasi ellatasok,
jogszabalyvaltozasok megismertetése a lakossaggal. Sajnos tovabbra is nehéz elérni a lakossag
korében, hogy eldre tdjékozddjanak és felkésziiljenek a valtozasokra, még mindig az a szemlélet
uralkodik, hogy akkor kérnek segitséget, ha ,,ég a haz”.

Az adodbevallast segité Bevallunk programunk a szentendrei raszoruld csaladok esetében is
egyre népszeriibb. A szolgaltatast felkeresk koziil tobben érvényesithették csaladi
adokedvezményiiket, igy az adobevallas legtobb esetben nem befizetésr6l, hanem
visszatéritésrol szolt.

Tabor: Célunk, hogy minden évben 20 gyermeket juthassunk el a Balatonra. Az idei 7. alkalom
volt, igy az elmult évek sordn 140 gyermek balatoni nyaraldsat szerveztik meg sajat
koltségvetésiinkbél.  Evrl évre igyeksziink elkeriilni a parhuzamossagot, az egyéb
szervezetek altal biztositott taborozasokon résztvevok helyett, azoknak a gyerekeknek ajanljuk
fel a lehetéséget, akiknek csaladja szerény koriilmények kozott ugyan, de még segitség
nélkiil megél, de forrds mar a gyermekek szabadidds programjara, nyaraltatasara sem jut.
Szentendre Varosabol 7 gyermek részesiilt ebben az élményben.

Adomany:



2015- jan. 1.-t6l Szentendrén is havonta tartottunk adomanynapot, ahol az évszaknak megfelel
feln6tt és gyermekruha valogathatd, valamin regisztraljuk az igényeket. Butor, babakocsi,
haztartési cikkek esetében azt a beérkezés sorrendjében szallitjuk ki a csaladoknak.
Hagyatékbol (konyhai eszk6zok, butor, 4gynemil) mar szamos fiatal kisgyermekes csaladot
stafirungoztunk ki teljes korien.

Az adomanyosztas szolgalatunknal nem kampanyszeri, krizis esetén azonnal, egyéb
esetekben havonta segitjiik a raszorulokat. 2015-ben a Plispokmajori lakételepre kihelyezett
informaciods pontunkon is osztottunk adomanyt.

2015-ben allando6 szponzoraink, €s az adakozo szentendrei lakosok segitségével ismét jelentds
mennyiségii €lelmiszer, jaték és ruhaadomannyal sikeriilt 6sszegytijteni. (Megj. A szentendrei
adomanyozok kulturdja sokat valtozott, mar igen jo mindségii adomanyokkal latjak el a
rdaszorulokat.)

dologi juttatas (adomany) 45 csalad

szolgéltatas (telefon, fax, masolas lehetdsége | 68 csalad

stb.)

2015-ben karacsonyi iinnepségiinket Budakalasz Faluhazaban tarthattuk. Készénjiik
Rogan Antal polgarmester urnak, és Benko Attilanak a lehetoséget.

Az tlnnepségre meghivottak szdma korlatozott volt. Akiket az iinnepségre nem allt
modunkban meghivni, azoknak ajandékcsomagokat készitettiink, aminek nagy részét
tartos élelmiszerrel és a gyermekek részére jatékokkal toltottiink meg.

Szabadidds programok: Tovabbra is kiemelt feladatunknak tartjuk, hogy szolgaltatasaink
minél szélesebb korben eljusson a lakossaghoz, valamint, hogy minél tobben bizalommal
forduljanak a segitséget nyujté csaladgondozok felé. Ennek egyik formaja a telepiilés
szabadidds programjain valo részvételiink, illetve sajat szabadidés programok szervezése.
Ezaltal a lakossaggal nem csak nehéz élethelyzeteikben talalkozunk, hanem oromteli
pillanatainak is részese lehetiink, ezen alkalmak soran a szolgalat munkatarsai
személyesen megismerhetok. Rendszeresen részt vesziink pl. a Pilisi Tekeré —Szentendre
Nagy Sportvalaszto rendezvényen, valamint Mobil Jatszéhaz programunkkal Szentendrén is
megjeleniink. Gyermeknapi programunk gyerekeknek sziiléknek nytjt vidam szorakozast.

Szentendre,2016. marcius 14.
Bognar Judit
Intézményvezetd
Csaladsegité Szolgalat szakmai vezetdje



Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldja

2015.
Szentendre

A gyermekjoléti szolgaltatas maga a csaladgondozas, az egyéni esetkezelés (prevencio), amely
altal megeldzhet a gyermek szakellatasba keriilése. A gyermekjoléti szolgaltatas prevencids
tevékenysége a 2015. évben is jol miikodott, ami a szolgaltato tevékenység egyik legfontosabb
eleme. Szolgaltatasunk megfelelt a jogszabaly altal eldirt feladatanak.

A Gyermekjoléti Szolgalat eldsegitette a gyermekek csalddban torténd nevelkedését, tamogatta
a gyermekek szocializacigjat, és meggatolta a tovabbi veszélyeztetettség kialakulasat.

Kapcsolat a jelzérendszer tagjaival

Az elmult évekhez képest nétt a jelzések szama a teriileten miikodé altalanos iskolakbol,
gyermekorvosoktol és a védonoktol. Sikeriilt a 2015. évben az észlelé- és jelzérendszer
miikodésének 0Osszehangoltabba tétele a szamos szakmakozi megbeszéléseknek és
esetkonferencidaknak koszonhetéen.
A szakmai segitségnytjtas elmélyitését a jelzorendszer tagjai kdzott folyamatos feladatunknak
tekintjiik a kovetkez6 idokben 1is. Velik egyiitt fogalmaztuk meg: kapcsolattartas,
egylittmiikodés és a feleldsség fontossagat.
Kiemelt jelentdségli volt a személyes munkakapcsolatok kialakitasa. Egymas kolcsonos
segitése, a gyermekek védelme akkor tud megvaldsulni, ha sikeriil leépiteni a tarsszakmak,
egymassal szemben, akar kimondva- kimondatlanul megjelené ellenérzését, esetleges
elditéleteit.
Az ellatasi teriiletiinkon minden jelzérendszeri tag szamadra fontos a veszélyeztetett gyermekek
sorsa. Egymds megismerése, a kiilonb6z6 szakmak més-mas probléma megkozelitése, Otletei
kozelebb hozhatja egymashoz a jelzorendszer tagjait. A szaktudas Osszeadodik, amikor
egylittgondolkodnak a megoldasokon.
Osszegezve az egyiittmiikodés 6 jellemzdit:

- rugalmassag, nyitottsag

- 6 kommunikéacios készség

- kolcsonos bizalom, j6 szandék

- jo konfliktus megoldasi modellek

- konszenzuskeresés

- rendszerszemléleti gondolkodas

- feladat-, feleldsség megoldas

- csapatmunkdra val6 hajlandosag, alkalmassag

- elméleti felkésziiltség

- gyakorlati tapasztalatok

A 16 éves jelzérendszeri tevékenység kiillondsen az utdbbi évek intenziv munkdjanak
koszonhetden eredményesnek bizonyult. A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a
jelzérendszert jol és hatékonyan mitkodtetik.

Altaldnossdgban

Gyermeknek lenni ma mar nem azt jelenti, mint évtizedekkel ezeldtt, mert megvaltozott a
gyermekek fejlédési liteme, és életmodja. A didkévek jobban kitolodtak, sziileikkel vald
kapcsolatuk érzelemszegényebbé valt. A deviancia er6sodése is hatassal van a gyermekek



mindennapi életére. Ertem ez alatt a kabitoszer, alkohol, erészak hatasat. A csaladok szerkezeti
valtozasa is megneheziti a gyerekek ¢életét.

Veszélyeztetettség, hatranyos helyzet a gyakorlatban

A mindennapi széhasznélatban a hatranyos helyzet és a veszélyeztetettség kiilonbsége nem
mindig tisztdzott. Ha a két oldal elvalasztasanak egyaltalan van Iétjogosultsaga, a
veszélyeztetett helyzetben nem a szocialis tartalom hangsulyos, hanem inkébb a pszichikus. A
hatranyos helyzetben" az iskolai siker €s a tarsadalmi érvényesiilés all célként a kzéppontban.
Veszélyeztetett helyzetben a személyiség egészséges fejlodése akadalyozott. Nem egyszeriien
a tarsadalmi karrier, hanem a személyiség mentalis normalitdsa, kiegyensulyozottsaga a tét.
Mig a hatranyos helyzet inkabb azzal a veszéllyel jar, hogy az egyes ember nem tudja
optimalisan kifejleszteni adottsdgait s ez tul a tarsadalmi igazsdgtalansagon az egyén és a
kozosség szempontjabol is veszteség, addig a veszélyeztetd helyzetben a felndttkori tarsadalmi
beilleszkedés progndzisa rossz. Az okok hasonlédak, de itt nem egyszeriien a szegénység all a
hattérben, hanem a csalad életmodja (pl. alkoholizalas), antiszocialis viselkedése (blindzés,
agresszi0), érzelmi sivarsdga, rendezetlen belsd viszonyai, a sziilék gyermekkel szembeni
feleltlensége stb. A kétféle allapot nagyon gyakran egybeesik. A veszélyeztetett helyzet
egyben hatranyos is. A ,tisztdn" hatranyos helyzet azonban nem feltétleniil veszélyezteto.

Szakmai munka problématipusok:

Kapcsolattartas:

A kapcsolattartdsi problémak, konfliktusok miatti jelzés, - sziil6i megkeresésre - egyre
nagyobb szdmban fordulnak eld. A gyermekvédelmi rendszer ,,jo jatszotérnek™ bizonyult az
elmult években a kiilon €16 sziil6k kdzotti konfliktusban. Ez sajnalatos és jelenleg semmilyen
megoldast nem latok ennek ,,kivédésére”. Egymas feljelentgetése, - most mar a Gyermekjoléti
Szolgalatoké is, - a gyermekekért folyo kiizdelem eszkoze. A sziilok nehezen értik meg,
képtelenek belatni, hogy a szolgaltatdsunk segitd szolgalat, nem meggydzhetd, nem
meggydzendd. Nincs kompetenciaja az igazsag eldontésében, pedig tudjuk, ezt varjak toliink.
Elmondhat6, hogy hidba a rendelkezésiinkre all6 medidcid, coaching, csaladterdpia, mint
eszkdz, mddszer, sajnos még mindig kevesebb a sikeres esetkezelés, mint a sikertelen. A
szilil6k kozotti megallapodasokat -, ha el is jutnak oda, hogy egyaltalan azt irasban rogzitsiik,
- rovid 1d6n beliil, valamelyik fél megszegi.

Olyan magas az esetek szama, hogy kiilon team-munkat igényel professzionélis megoldasuk.
A magas szamu egyéni esetkezelés mellett a kapcsolattartasi problémakkal kiizd6 csaladokkal
vald foglalkozas erén feliili. Azt viszont mindenki érzi, hogy ezekben az esetekben a
gyermek/ek sériilnek a leginkabb. Fontos, hogy a kapcsolattartasi problémak esetében a
szlok mentalis allapotanak feltérképezése megtorténjen. Pszichologiai/pszichiatriai
problémak megléte esetén a kezelést meg kell oldani, mivel sok esetben e problémak miatt
nem vagyunk képesek a kapcsolattartasi tigyeinket sikeresen kezelni.

Iskolai mulasztas:

A tankoteles korti gyermekek igazolatlan iskolai hianyzasainak jelzése 2015-ben is jelent6s
volt, azonban az el6z06 évekhez képest csokkenést mutat. Sajnos a gyermekek egy részének mar
olyan tetemes igazolatlan iskolai hianyzasa volt, hogy a megkereséssel egyiitt, a fegyelmi
targyalasukra is sor Keriilt, aminek eredményeként az iskola megvalt téliik. Ez foként azokat a
fiatalkortakat érintette, akik tankotelezettsége 16. életéviikig szolt. Néhany esetben sikertilt
megmenteni Oket, féleg tigy, hogy magantanuldi jogviszony létesitésével az iskola benntartja
Oket az oktatasi rendszerben.



Tapasztalataink szerint az el6z6 évekhez képest a védelembe vétel és az iskolaztatasi tamogatas
megvonasa jelentsen VisSzaszoritotta az igazolatlan iskolai hiAnyzasok szamat.

A gyakorlati tapasztalat, hogy figyelni kell, azon gyermekekre akik, nem tudtak folytatni
tanulmanyaikat, nagy szazalékban itt a tanulasi-magatartasi problémakkal kiizdoket értem, - a
kriminalizal6das veszélye miatt. Nagy feladat lesz ezeknek a fiatalkoriaknak a tarsadalmi
integracidja. Az oktatasi intézményeknek legalabb akkora feladata lesz ebben, mint minden mas
szervezetnek, akik valamilyen médon a gyermekekkel kapcsolatba keriilnek. Ugy gondolom,
hogy minél tobb esélye van ma egy gyermeknek, hogy tudasra tegyen szert, annal kisebb a
veszélye, hogy bilinelkovetové valjon.

Szabalysértés

Idetartozik a kisebb értékii lopas, csoportosan elkdvetett rongélés; gardzdasag, sok esetben mar
a gyermek-gyermekbantalmazas, er0szakos cselekmények. Féként a 10-14 éves korosztaly
problémaja ez. Szorosan 0sszefligg ez a problématipus az elébb emlitett iskolai hidnyzasokkal,
hiszen az iskolakeriilés beismerten olyan probléma, amely hozzajarul a biindzés kialakulasahoz.
Idetartozik még a drog, az alkoholfogyasztas, ami még évekkel ezel6tt a fiatalkoriaknal volt a
jellemz6bb, mostanra mar gyermekkoru fogyaszté sem ritka.

Megvalosulasra var6d elképzeléseim szerint, olyan viselkedés befolyasolasara alkalmas
programra van sziikség, amelyek azonos problémaval rendelkezd gyermekek szdmara nyujt
segitséget. Erre, pedig azért volna sziikség, mert tapasztalataim szerint a gyermekek egy rossz
1épés utan bekeriilnek a biintetd igazsagszolgaltatas gépezetébe, vagy az iskolai rossz gyermek
a bajkeverd skatulyajaba, melynek kovetkezménye altaldban, minden biintetés ellenére csak
ujabb Osszelitkozeés a fennallo szabalyrendszerrel.

Az megel6z6 partfogoi felligyeletr6l, mint 0j rendszerr6l még nincs tapasztalatom, de nagy
reményeket flizok hozza.

Bdntalmazas fizikai — szexuadlis - lelki

Sajnos ebben az évben is egyre tobb bejelentést kaptunk, hogy kiskortiak sérelmére vagy
gyermek/ek jelenlétében er6szakos cselekmények torténtek. Meg kell allapitanom, hogy a
legmegterheldbb feladatok egyike, amikor az ilyen tipusu esetek megoldasat t6liink varjak. Az
ilyen tipust esetek azonnalisdgot, ugyanakkor megfontoltsagot kivannak a Szolgélat részérdl.
Ennek az ellentmondasos helyzetnek a kezelése, pedig nem egyszerii feladat. A Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai munkaja itt els6sorban a felderités, a koordinacio, a kiegészitd szolgaltatasok
megszervezése, s mindezt leheté legrovidebb id6 alatt. A gyermekek bantalmazasa nem
magyarazhaté meg sem a vildgszemlélettel, sem pszicholdgiai problémakkal, sem szocialis
nehézségekkel.

Magyarorszagon torvény tiltja a gyermekbantalmazast, azonban a mai napig az ablzus eseteit
a sziilok és a neveldk is igyekeznek titokban tartani. Sulyos probléma az a makacs téveszme is,
hogy ha a gyermek nem fogad sz6t, meg kell verni.

Az abuzus fogalomkorébe tartozik, a gyermek érzelmi gyotrése, a hideg, elhanyagolo, szeretet
nélkiili nevel6i magatartas,” emocionalis szadizmus”. Azok az esetek, amikor a sziilé mintegy
elfelejt gondoskodni a gyermek alapvet6 fizikai sziikségleteir6l.

A statisztikai adatokon beliil az ilyen tipusu esetszam kevés, de tényleg kevés a bantalmazas?
Nem gondolom. Igen sok gyermek szenved feln6tt hozzatartozoinak kegyetlenségétol. Egyesek
fizikailag, masok lelkileg viselik ennek a nevelésnek a nyomat egész életiikben.

Az egyiittmiikodésre valo képtelenség, megjelenése a gyermekvédelmi rendszerben.



Hogy 0j veszélyeztetési formarol beszélnénk-e? Nem tudom. Annyi bizonyos, hogy az
elkovetkezendd iddben fel kell késziilniink, egy olyan veszélyeztetési formara, ami jelenlegi
tudasunk alapjan gyermekvédelmi intézkedéssel nem oldhaté meg. Ebbe a problématipusba
tartoznak a védéoltast megtagadok, a védondi illetve gyermekorvosi ellatast elutasitok. Az
emlitett csaladok nem hanyagoljak el gyermekeiket, elmondhat6, hogy a gyermekek érzelmi,
erkolcsi, testi fejlodése nincs veszélyben. Szociokulturdlis kornyezet tokéletes, magas
intellektus, kivalo egzisztencia.

Mégis mi a baj? Meggydz0désiik, hogy a fennall6 egészségiigyi rendszer elfogadhatatlan, ezért
a gyermekeikkel kapcsolatos egészségiigyi ellatdsok nagy részét elutasitjak, leggyakrabban a
védooltasok beadatasat. .A védelembe vétel sajnos nem megoldas e probléma kezelésére. A
csaladgondozonak meghaladja kompetencidjat a sziilok epidemioldgiai meggydzése. A
probléma megoldasat tovabb neheziti, hogy a csaladok egy része vandorol Magyarorszagon
beliil és kiviil.

A magantanuldi jogviszony kérése nem volt eddig sem ismeretlen a Gyermekjoléti Szolgalat
szamara. A szamuk megemelkedett, figyelemre méltd. Ennek indoka, hogy egyre tobb csalad
koltozik hosszabb- rovidebb idore, kiilfoldre, a jobb megélhetés reményében, illetve azok a
szulok kérik, akik az oktatasi rendszer kinalatdbol nem tudnak valasztani gyermekiiknek olyan
intézményt, amit el tudnak fogadni. A csaladok egy része az allami, az egyhazi, de az alternativ
iskolakat is elutasitjak. A sziilok Osszeallnak, pedagogusokat ,,bérelnek”, alkalmaznak. Itt
mindent megtanulnak, megtanulhatnak. Mi a hiba? Az iskola a gyermek életében, ha nem is a
legfontosabb, de kiemelt jelentéségii szocializacios szintér. Amennyiben a gyermek az
iskolarendszer helyett mesterséges kornyezetben tanul, - ahol a pedagdgusok a sziilok
alkalmazasdban allnak — a jovO nagy kérdés milyen felndttekké valnak, tovabb erdsiti-e az
individualizalo, izolald szemléletet.

A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szama 2015. év Szentendre

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
Informécionyujtas 156
Tandcsadas 112
Segitd beszélgetés 407
Hivatalos ligyekben val6 kdzremiikodés 51
Csaladlatogatas 187
Feliilvizsgélati targyaldson  nevelésbe vétel 7
valo részvétel Védelembe vétel 1
Kozvetités mas szolgaltatasba 43
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valo részvétel 1
Jogi tandcsadas 20
Kapcsolattartasi ligyelet 1
Konfliktuskezelés 66
Adomanyozas 99
Szakmakdzi megbeszélés 21
Esetkonferencia 20
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedések 6
Szocialis valsaghelyzetben 1évd varandos anya gondozasa 2
Osszesen 1200




Gyermekjoléti Szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

Megnevezés Kezelt problémak szima

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 45
Gyermeknevelési 57
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 27
Magatartaszavar, teljesitményzavar 27
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozt, sziilok-gyermek kozti) (38
Sziilok vagy a csalad életvitele 37
Sziil6i elhanyagolas 30
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 14
Fogyatékossag, retardacio 6
Szenvedélybetegségek 10
Osszesen 298

Alapellatasban gondozott: 115 gyermek
Védelembe vett: 10 gyermek
Szakellatasban gondozott: 28 gyermek
Utégondozott: 1 gyermek

Osszességében a Gyermekjoléti Szolgalat a csalddok dnkéntes egyiittmiikodésével, hatosagi
kényszer nélkiil eljard segitd szervezet teszi a jovoben is, a hétkdznapokban, a térvény és a
normak alapjan kotelez6 feladatat. Elmondhato, hogy a munkéank sordn igyeksziink tovéabbra is
a kovetkezo alapelveket kovetni: a csalad Onallosaganak tiszteletben tartdsa, valasztisanak
jogat. Kiilon tudjuk valasztani a csalad komplex és a gyermek egyedi sajatos kezelésének elvét.
Erdemtelenségi ok résziinkre nem &llhat fent, nincs hatranyos megkiilonboztetés csalad,
veszélyeztetett és veszélyeztetett gyermek kozott. Egyetlen szakmai és emberi tény létezhet
csak a probléma, a csalad miikodési zavar megoldésa terén: a felel0sség €s szakszeriiség.
Nem vagyunk polihisztorok, de ha egy csalad onkéntes egyiittmiikodésével a pedagogus,
pszichologus, szocidlis munkas, pszichiater, védond, gyermekorvos, mint segitd team 6sszefog
és iranyt képes mutatni a csaldd szamara sajat problémaja kezelésére és megoldasara, akkor mar

nem tevékenykediink hidba.

Rokolyané Németh Judit
Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetd




