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A FERENCZY MUZEUMI CENTRUM DIGITALIZACIOS STRATEGIAJA 2017-2020

1. Vizio

Egy altaldanos, az 0Osszes muzeumi diszciplinat magaba foglalé digitalizacids
program bevezetése; az egyes gyljtemények digitalis programba vald
beemelése; a program altal kindlt korszer(i eljardsok hasznalata és az intézmény
digitalis aktivitasanak illetve a tudasatadasban bet6ltott szerepének novelése.

Az FMC célja, hogy olyan digitalis csatornakat és platformokat tegyen
nyilvanossa, amelyek elOsegitik az intézményben fellelheté gazdag mdtargy - és
szellemi tudds anyaganak széleskorl(i megismertetését a kdzonséggel.

A stratégia nem csupan az intézmény szakmai csoportjaira ré feladatokat, hanem
a kommunikacids, a marketinges és a kézénségkapcsolatos munkatarsakra is.

2. A célok eléréséhez sziikséges eszkdzok

A Ferenczy Muzeumi Centrum digitalis stratégidajanak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlen eszkbdze a digitdlis program bevezetése és muikddtetésének
megkezdése.

Céljaink eléréséhez a Muazeumi Digitar rendszere, valamint az ahhoz
kapcsolodd raktarozasi és naplézasi modulok alkalmasak.

A Ferenczy Muzeumi Centrum a program elinditasaval egy atfogd az intézmény
egészére hatd projektet indit, és ezzel megkezdi a digitalizaciés modernizaciojat.

3. A digitalizacio céljai/alapelvei a Ferenczy Muzeumi Centrumban
A. ELSODLEGES CELOK

a) A gyljtemény anyaganak modern adatbevitele

b) A tdbb diszciplinat 6sszefogd egységes m(itargykezelés kidolgozasa
c) A gyljtemény kezelhetGségének eldsegitése

d) A kutathatdsag segitése és el6remozditasa

e) A mutargybiztonsag megteremtése

f) A torvényi szabalyozasnak valéo megfelelés

g) A munkatarsak munkajanak megkonnyitése
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B. MASODLAGOS CELOK

s

s

C. UJ KIHIVASOK

a) A mutargyakrdl vald informaciéatadas Ujragondolasa

b) Az érdeklddOk (civilek és szakmabeliek) minél szélesebb bevondsa -
els6sorban interneten keresztil

c) A sajat gylijtemény kontextusba emelése mas intézmények anyagaival
(kulfoldi és belfdldi; muzeadlis és nem muzealis)

d) A gydjtemény mi(targyainak mozgdsaval kapcsolatos kutatasok

megkonnyitése
e) A gyljtemény megjelenitése Uj, kreativ mddszerekkel a kidllitéterekben;
gyljteményi tartalmakra épitett fejlesztések (interpretacids

eszkozrendszer bovitése)

f) A gyljtemény megjelenitése Uj, kreativ mddszerekkel a virtualis vildagban
(marketing, mizeumpedagdgia)

g) A gyljtemény és a mizeumi munka elérhetévé tétele az Eleten &t tartd
tanulas folyamataiban

Az elsOdleges és masodlagos célok megvaldsitasahoz sziikséges feltételek,
elvarasok, kortilmények:

a) Gyors eredmények - a torvény kotelezi a mizeumot digitalis archivalasra
és a digitalis stratégia kidolgozasara

b) Olyan rendszer kiépitése, amely megfelel a térvényi szabalyozasnak

c) Biztonsagos, hosszU tavu rendszer bevezetése - a legérzékenyebb elem,
hiszen adatainkat kiadjuk egy klils6 szolgaltatonak.

d) HOSSZUTAVRA KOTELEZZUK EL MAGUNKAT, egy ,lapra” téve fel a teljes
gylijteménykezelési stratégiankat.

e) Konny( kezelhetdség, a gyors eredmények érdekében barki képes legyen
feltolteni az adatokat (pl. kulturdlis kézfoglalkoztatottak)

f) Olyan program valasztdasa, amely biztositja az 5 diszciplina szamara
(+adattarak), hogy megtaldljak a mezbket, amelyekre szikségik van a
m(itargykezelés pontos dokumentalasahoz.

g) A gyljtemény kezelhet6ségének eldsegitése a raktarozasi és mozgatasi
modulokkal.

h) Fenntarthatd, megfelel az intézmény anyagi kondicidéinak, tehat nem tul
draga, nem igényel folyamatos sajat fejlesztést

i) Olyan rendszer kivalasztasa, amelyben a kollégdk akar otthonrdl is tudnak
dolgozni.
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j) Felhd alapu rendszernél az adatkezelés gyorsasagat, az internet
savszélessége, hozzaférési ideje hatarozza meg.

A digitalis stratégia 2017-2020 az elsddleges és részben masodlagos feladatokra
koncentral, mivel példaul a néprajzi gyldjtemény anyaga még excel tabldban sem
rogzitett.

Mindemellett - mivel az intézmény hosszli tavon kotelezi el magat - a
stratégidban az Uj kihivasok felé tekintlink el6re, olyan rendszert alakitunk ki,
amely kiszolgalja az intézmény altaldnos stratégiai szempontjait.

A digitalis stratégia eldretekint és el0késziti az Uj kihivasok elemeit is, a végleges
cél, hogy az intézmény kozonségének a kovetkezd digitdlis élményeket
biztositsa:

a) élmény és megértés

b) a latogatdkat késztesse gondolkodasra és vonja be a mizeumi munkaba

c) az érdekloddbket juttassa konnyen elérhetd informacidokhoz

d) segitse a mélyebb tartalmak utani kutathatdsagot

e) vonzd és egységes felliletet biztositson, barmely eszkozzel is keresnek
intézménylinkre

4. Tartalom
A tartalmak programba vald bevitelével parhuzamosan folyamatosan publikalja
azokat. Ez jelenti

a) az adatok bevitelét

« 7.

naprakészekké és a k6zonség szamara értelmezhetdvé valjanak.

4.1. A gyljtemény digitalizalasa

Az intézményben taldlhaté 5 diszciplina mintegy 600.000 mdtargyat sziikséges
digitalizalni, a prioritasok felallitasaval.

A digitalis stratégia 2017-2020 els6szamu feladata az adatbevitel.

4.2 Az intézmény altal megjelentetett publikaciok digitalizalasa
A stratégia célul tlzi ki, hogy az intézmény idOben visszafelé haladva digitalizalja
a publikalt katalégusokat, tanulmanyokat, stb.

4.3 Adattarak
A stratégia célul tlzi ki, hogy az adattari anyagok digitalizalasa
idében visszafelé haladva torténjen meg.
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4.3.1 Képzémlivészeti kataszter

A képzOmdlvészeti adattar feladata a muzeum gy(ijtokdoréhez kapcsolddd
mUivészkataszter kialakitdsa és annak alapjan a szentendrei alkotomdivészek
tevékenységéhez kapcsolédd dokumentumok digitalizadlasa, el6segitve ezzel a
kutathatdsagot. A kezdeményezés Ujszer(i és az orszagban egyedilallé.

4.4 Raktarak
A digitalizaciés program kiegészll a raktdarozasi modullal, amely biztositja a
m(itargyak pontos helyének meghatarozasat.

4.5 MUtargymozgatas (kolcsdnzés, restauralds, biztonsag)
A digitalis program és a raktarozasi modul egyittesen naprakészen adatoljak a
m(itargyak mozgasat - szavatolva a megfelel6 biztonsagot.

5. Digitdlis galéridk

A digitdlis program lehet6vé teszi az aktuadlis kutatasok és kiallitdsok anyagainak
publikaldsat - er@sitve ezzel az intézmény szakmai jelenlétét a vildghaldn,
tovabba fontos marketing szempontbdl is.

A digitalis stratégia megvalodsitasi terve

A stratégia elfogaddsa utan szikséges az akcidterv kidolgozdsa, amely a
kovetkezd terlileteket szabalyozza:

a) a digitalizaciés munkacsoport feldllitasa

b) jogi hattér meghatarozasa

c) a digitalizdlandé anyagok meghatarozdsa - preferencidk, (temezés
kidolgozasa

d) a jogosultsagi szintek meghatarozasa

e) a publikalas protokolljanak kidolgozasa

f) a publikalasbdl addéddé marketingfeladatok és azok protokolljanak
kidolgozasa

g) az adattari feladatok meghatarozasa (gyljteményhez kapcsolédd miivész-
kataszter felallitasa és m(ikodtetése)
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A NEM GYUIJTEMENYKEZELESI DIGITALIS FELADATOK
1. Intézményi adminisztracio

1.1 Irattarozas/iratkezelés
A muzeumok iratkezelési szabalyozasardl szél6 rendelkezések alapjan

1.2  Technikai eszk6zok raktarozasa, mozgatasok dokumentalasa

Az intézmény két rendszert hasznal a technikai eszk6zok leltarozasara:

a) a torvényi kotelezettségnek megfeleld FORRAS

b) a kiallitasrendezéshez kapcsoldédod technikai eszk6zok raktarozasi programjat,
mely segiti a sokszor parhuzamos kidllitdsok installacidos eszkozeinek
nyilvantartasat.

1.3 Bels6 mlikodési strukturak digitalis formai
2. A digitalis kozosség, eszkozei

A digitalis felliletek hasznalataval Uj célkbzonség elérésére nyilik lehetdség;
a tartalmak megosztasaval - a marketingtevékenységen tul - segitjik az
intézmény ismeretatadasi, oktatasi és kutatasi tevékenységét.

2.1 Weboldal

Célunk, hogy a fellletet minél kozérthetobben, naprakész tartalommal toltsik
fel. A statikus tartalom mellett hirek, videé anyagok is szinesitik az oldalt. A
jovoben szeretnénk - a felhaszndldi szokdsokat kovetve - az oldalt még
egyszer(ibbé és kezelhetébbé tenni

2.2 Web 2-es felliletek
2.2.1 Kbzosségi oldalak (Facebook)

A Facebook hasznalataval els6dleges célunk a latogatdkkal vald interaktiv
kommunikacid. Az online és offline kozonség nem feltétlen egyezik, ezért fontos,
hogy akik itt tajékozédnak, megkapjanak minden informaciot. A felénk érkezd
visszajelzésekkel (kommentek, (zenetek, statisztika) alapjan mérhet6
kozonségink elégedettsége. A Facebook sajat adatbazisaval megfelelden célzott
hirdetésekkel néveljik kommunikacios hatékonysagunkat.

2.2.2 Az Instagram hasznalata az okos telefont hasznaldk csoportjat érinti, illetve
azon belll is a vizualis kommunikaciora fogékonyabb réteget.

AMOS IMRE — ANNA MARGIT MUZEUM BARCSAY MUZEUM = CZOBEL MUZEUM FERENCZY MUZEUM HELYTORTENETI KIALLITOHELY = KMETTY MUZEUM
KOVACS MARGIT MUZEUM MUVESZETMALOM REGESZETI LATVANYRAKTAR SZENTENDREI KEPTAR TORTENETI TAR VAJDA LAJOS EMLEKMUZEUM



FERENCZY MUZEUMI CENTRUM

H-2000 Szentendre, Fo6 tér 2-5. www.muzeumicentrum.hu E-mail: titkarsag@muzeumicentrum.hu Tel.: +36 26 310 790

2.2.3 Videdmegosztd portalok (youtube)

A YouTube csatorna minden internet-felhasznalé szamara konnyen elérhetd.

A csatorna személyre szabasaval kategorizalni tudjuk az egyes tartalmainkat, igy
a felhaszndlé konnyebben eligazodik a videdk kozott. A YouTube csatorna
lehet6séget ad videods hirdetések és kampanyok szervezésére.

2.2.4 Blogok (Twitter)

A muzeum 2016-ban elinditotta Twitter oldalat, mely célja a bévebb informacié
atadas. A blog lehetdséget nyujt az intézménylink nemzetkdzi szcénaban vald
megjelenésére.

2.3 Hirlevél
A hirlevél intézményink egyik legfontosabb kapcsolattartasi formdaja a
latogatdkkal, eszkdze a célzott informacidonyujtasnak.

2.4 Issuu
A felliletnek kdszdonhetéen print kiadvanyainkat kénnyen online
elérhetévé tehetjik a felhasznalok szamara (leporellok, katalogusok).

3.1 Bels6 kommunikacids rendszerek, belsd hirlevelek
Segitséglikkel az intézmény egészének miikddése valik hatékonyabba.

4.1 Elektronikus jegyrendszer

Az elektronikus jegyrendszer bevezetése szamos akadalyba Utkozik, elsésorban
azért, mert a szolgaltatas rendkivil draga. Tovabbi nehézség, hogy az FMC tébb
kiallitohelyb6l all. Az elektronikus jegyrendszer viszont hosszutavon olyan
szolgaltatas lenne, amely elGsegiti a szolgaltatdsok személyre szabasat és
szélesitheti a tovabbi eladasokat.

5.1 Online bolt

A webshop bevezetése - a marketing tevékenység mellett - lehetévé teszi az
intézmény kataldgusainak sikeres eladasat, segiti az oktatdsi és kutatasi
feladatok kiszélesitését. Bevezetésére 2017-ben kerdl sor.

6.1 Kozonséget megszolitd elégedettségi vizsgalatok rendszere

Az intézményben egyelére nem hasznalt gyakorlat. A barati kor tagjaival,
szponzorokkal és tdmogatokkal valo kapcsolattartast segiti.

Bevezetésére 2017-ben kerilhet sor.
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7.1 A kozOnség bevezetése a kidllitoterekbe - applikaciokkal, kreativ
rendszerekkel egylttm(ikodési megallapodasok alapjan.

8.1 A latogatdk informacids szolgalata a kiallitoterekben - applikacidkkal,
kreativ rendszerekkel egylttmikédési megallapodasok alapjan.

OSSZEFOGLALO

A gylijteménykezeléshez kapcsolddé digitalis tevékenység néhany évvel ezeldtt
csupan a munkatarsak kis csoportjat érintette.

Az Uj stratégia mentén kialakitott gyakorlatok azonban hamar megteremtik a
kérnyezetet ahhoz, hogy az intézmény minden egysége a digitalis rendszer
részévé valjon.

digitalizaciés stratégia egyik része csupan, amely a gydjteménykezelés
alapelveire vonatkozik.

Nem foglalkozik a digitalizalds konkrét litemezésével, a gylijtemény nyilvanossa
tételének mértékével, a személyi jogosultsagokkal, stb.

Tovabba nem tér ki a digitalizacid egyéb terlileteinek gyakorlati temezésére
sem, ugy, mint a marketing, az interpretacidos lehetdségek, a kutatas
kiszélesitése, az oktatdsi lehetéségek, stb.

Célja, hogy tampontokat adjon a digitalizaciés program kivalasztasahoz.
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