SZENTENDREI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

JEGYZO
A beszamolo elékészitésében kozremiikddott: A hatérozati javaslat elfogadasahoz
Jegyzdi kabinetvezetd mindsitett tobbség sziikséges!

BESZAMOLO

a hivatali iigyintézésrol, a torvényesség helyzetérol és az iigyfélfogadas tapasztalatairol
(Késziilt: a Varosfejlesztési, Jogi és Pénziigyi Bizottsag 2017. marcius 8-i {ilésére)

Tisztelt Bizottsag!

Vezetdi 6sszefoglalo:

Szentendre Viros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél szélo 22/2016. (1X.13.)
onkormanyzati rendelet 3/a sz. melléklet a képviseld-testiilet altal a bizottsagra atruhazott hataskorok 2. pontja
értelmében a Varosfejlesztési, Jogi és Pénziigyi Bizottsag dont a hivatali iigyintézésrdl, a torvényesség helyzetérol, az
ligyfélfogadas tapasztalatairdl, ligyfélfogadassal kapcsolatos 0j célkitiizésekrol sz0l6 beszamolo elfogadasardl.

Részletes Kifejtés:

A 2016. évben a Hivatalban megvalosulé ligyfélfogadasi rend tapasztalatairdl, a hatosagi ligyintézés térvényességi helyzetérdl,
annak hatékonysaganak novelésérél, mas hatdsadgok, szervek altal végzett ellendrzésekrdl, valamint a 2017. évre vonatkozo
célkitlizésekrdl a kovetkezod beszamoldt adom.

Ugyfélfogadds rendje, iigyiratforgalmi statisztika

A Szentendrei K6z6s Onkorményzati Hivatal iigyfélfogadasi rendjének megfelelden folyamatosan lehetdséget biztositunk az
ligyfelek szamara, hogy problémaikat, panaszaikat, észrevételeiket, javaslataikat megoszthassak munkatarsainkkal, akik
minden esetben igyekeznek az iligyfelek szamara megnyugtatd megoldasokat talalni. Amennyiben a probléma kezelése
szempontjabol az ligyfelek sziikségesnek itélik, minden honapban elére meghatarozott iddpontra kitlizott fogaddora keretében
személyesen is egyeztethetik panaszaikat a jegyzével, mely fogaddorak keretében az adott teriilet munkatarsaival is a minél
inkabb elfogadhaté megoldasokra toreksziink.

Az tligyiratforgalmi statisztika Szentendre €s Pilisszentlaszlo telepiilések éves ligyiratforgalmarol ad tajékoztatast.

Segitségével atfogd kép nyerhetd az iigyiratforgalom nagysagarol, ligytipusonkénti megoszlasrdl, tovabba az egyes eléadok és
szervezeti egységek folyamatban 1€vd, illetve hatralékos iigyeinek szamarol.

Az els6fokl hatosagi statisztikat — az allamigazgatasi, illetve dnkormanyzati hatésagi iigyben hozott hatarozatok — jogszabalyi
eléirasok alapjan az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program keretében a Pest Megyei Kormanyhivatal kéri évenként az
onkormanyzatoktol és mas kozintézményektol.

Az onkormanyzati strukturabdl kovetkezik az, hogy az 6nkormanyzati hatosagi ligyek cimzettje a Képviseld-testiilet, mig az
allamigazgatasi hatdsagi iigyek cimzettje a feladat és hataskorrel rendelkezd jegyz6. A Képviseld-testiiletnek ez utdbbinal —
hataskor hianyaban — nincs kompetencidja. Ebbdl adddik az, hogy az allamigazgatasi hatosagi ligyekben masodfokon — 6
szabaly szerint — a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el, mig dnkormanyzati hatésagi tigyekben, ha elsé fokon a polgarmester,
vagy a bizottsag hozott dontést, akkor masodfokon a Képviseld-testiilet fog eljarni. Ha az tigyfélnek a Képviseld-testiilet altal
hozott dontés nem felel meg, akkor jogszabalysértésre hivatkozva a dontést a birésagnal tamadhatja meg.

A Hivatalban iktatott iigyiratok szama 2016. évben 34.328 db volt, amely kisebb mértékii csokkenést mutat a korabbi évek
iktatott tigyirataihoz képest.

2014. évben 2015. évben 2016. évben

Allamigazgatasi tigyben hozott dontések:

20329 19899 20459
Kormanyhivatal — II. fokon jart el, és 5 7 2
— helybenhagyta
- megvaltoztatta 2 2 1
- megsemmisitette 2 2 4
Birosag 0 0 0

Az allamigazgatasi tigyekben hozott hatarozatok szama a korabbi évekhez hasonléan alakult.

A 2013. évben Pilisszentlaszld teleptiléssel létrehozott kozds hivatal kapcsan a 2016. évben is sok feladat harult
munkatarsainkra, hiszen a meglév0 hivatali apparatussal latjuk el Szentendre és Pilisszentldszlo tekintetében is az
allamigazgatasi €s dnkormanyzati feladatokat.



A koréabbi években hozott onkormanyzati hatosagi iigyek szamahoz képest 2016-ban tovabb nétt a dontések szama, tekintettel
arra, hogy a szocialis igazgatas teriiletén korabban allamigazgatasi hataskorben nyujthaté tdmogatasok az Onkormanyzatok
hataskorébe helyezddtek at telepiilési tdmogatas formajaban.

2014. évben 2015. évben 2016. évben

Onkorméanyzati  hatosagi  iigyben  hozott
hatarozatok 674 750 974

- fellebbezések szama 1 3 2
- Képvisel6-testiilet helybenhagyta 1 3 2
- megsemmisitette és uj eljarasra utasitotta 1 0 0
Bir6sag 0 0 0

Szentendrei Kozos Onkormdnyzati Hivatal miikodtetése

A Pilisszentlaszldoval kotott megallapodas alapjan 2013. januar 1-jén megkezdett miikodés értelmében folytatta munkajat a
Szentendrei Ko6zos Onkorméanyzati Hivatal. Az egyiittmiikodés soran a hivatal l4tja el tovébbra is Pilisszentlaszlo kozség
tekintetében az adohatosagi, igazgatasi, pénziigyi, személyzeti, szervezési, kozteriilet-feliigyel6i, anyakdnyvvezetdi
feladatokat. Az allamigazgatasi és Onkormanyzati hatosagi ligyek mellett tovabbra is a k6z6s dnkormanyzati hivatal késziti el
az cl6terjesztéseket, rendelet-tervezeteket a pilisszentlaszloi képviseld-testiilet és szlovak nemzetiségi Onkormanyzat
képviseld-testiiletének iiléseire, valamint intézkedik a hatarozatok végrehajtasarol.

2016. oktober 2. napjara kitiizott orszdgos népszavazds lebonyolitisa, 2017. janudr 15. napjdra kitiizott idokozi
onkormanyzati képviselo vilasztas elokészitése

Az orszagos népszavazasra 2016. oktdber 2-an keriilt sor, melynek zokkendmentes lebonyolitasa érdekében az eldkészitd
munkalatok mar hénapokkal kordbban megkezdddtek. Ezen id6szakban a mindennapi folyamatos munkavégzés mellett
gondoskodnunk kellett mar a népszavazassal 0sszefiiggd feladatok teljesitésérdl is, igy a kozponti névjegyzékkel kapcsolatban
érkezett kérelmek feldolgozasardl, a Nemzeti Valasztasi Iroda és a Teriileti Valasztasi Iroda altal meghatarozott feladatok
ellatasarol. Emellett a Pest megye 03. szamu OrszaggyUlési Egyéni Valasztokeriilethez tartozo 17 telepiilés tekintetében is a
Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal latta el a koordinacios feladatokat.

Egyik képviselonk sajnalatos haldlesete miatt a népszavazas bonyolitasaval parhuzamosan megkezdddtek a munkak a 2017.
évi 1d6kozi onkormanyzati képviseld valasztas elokészitésével kapcsolatban is, igy a névjegyzékekkel kapcsolatos feladatok
ellatasa, a Helyi Valasztasi Bizottsig rendszeres iiléseinek Gsszehivasa, amely a jeloltek nyilvantartasba vételérél, szavazolap
adattartalmanak jovahagyasarol dontott, majd a valasztas napjan megallapitotta annak eredményét.

A népszavazas ¢és valasztas eredményes lebonyolitiasa érdekében rendszeresen részt vettiink a Teriileti Valasztasi Iroda altal
szervezett oktatdsokon, emellett a hivatali kollégak megfeleld felkészitése érdekében belsd oktatdsokat szerveztiink, ahol
elméletben és gyakorlati példakon keresztiil is igyekeztiink elsajatitani a valasztasnapi feladatokat.

Hivatali munka hatékonysdaganak névelése

A 2016. évben is kiemelten fontos céljaink kozott szerepelt a hivatali igyintézés hatékonysaganak novelése, hiszen szamunkra
a legfobb elismerést {igyfeleink elégedettsége biztositja. Folyamatosan végezziik a jegyzOi utasitdsok, rendeletek
feliilvizsgalatat, aktualizalasat. Kialakitasra keriilt a hivatali dolgozdk teljesitményértékelésével dsszefiiggésben egy 0sztonzési
rendszer, eldsegitve ezzel a kiemelkedd munkat végzé kollégak elismerését, tovabbra is eredményes munkavégzésre
Osztonzését. A tavalyi évben végzett, a varosvezetés munkajara, fejlesztésekre, ligyfél elégedettségre kiterjedd kozvélemény
kutatas eredményei szerint a szentendrei lakossag tobbnyire elégedett a varosvezetés munkajaval, az elvégzett feladatokkal. Az
ligyintézést, ligyfélszolgalat miikodését a valaszadok 68 %-a, mig a hivatal és dnkormanyzat altal nyujtott tajékoztatast 77 %-
uk tartotta megfelelének. A valaszadok tobbsége a fejlodés iranyaval egyetértett, a fejlesztéseket fontosnak itélték. A varos
vezetésének kiemelt céljai kozott szerepel a varoslakok, ligyfelek kiszolgalasanak javitasa, az ligyintézés gordiilékenysége, az
iigyfélbarat iigyintézés tovabbi erdsitése. Ennek keretében toreksziink a kommunikacié fejlesztésére, a szemlélet javitasara,
szolgaltatod jelleg erdsitésére, és igyeksziink az ligyintézdinket is minél ligyfél-orientaltabb munkavégzésre sarkallni.

A hatésdgi munka valamint a Képvisel6-testiilet altal megalkotott, a kozosségi egyiittélés alapvetd szabalyait és
elmulasztasanak jogkovetkezményeit szabalyozé rendelet végrehajtasanak biztositdsa érdekében tobb teriileten is sziikségessé
valt a fejlesztés. Els6dleges feladatunk volt, hogy a megfeleld kommunikdcios csatorndk utjan tajékoztassuk a lakossagot, hogy
milyen szabalyokat kell betartaniuk ahhoz, hogy a varos minél inkabb élhetd legyen. Errdl a varos honlapjan, ujsagban,
szorolapok utjan és a Varosi Rend kiaddsaval gondoskodtunk. A hatékonysag novelése érdekében a személyi feltételek
megteremtésére, fejlesztésére is sziikség volt. Ennek keretében 2016. november 1-jétdl 1étrehozasra keriilt két teljes munkaidds
hatdsagi ellendri statusz, akiknek feladata a kozosségi egyiittélés alapvetd szabalyait megsértokkel szembeni hatosagi eljarasok
lefolytatasa.

A kiilteriiletek védelmével kapcsolatban a feladatok ellatasa érdekében 1étrehozasra keriilt egy 8 6ras mezdd6ri statusz. Hosszas
palyaztatas utdn ezen munkakor is betoltésre keriilt 2017. februar 1-jétol.

A véros belteriileteinek védelmét biztositdé kozteriilet-feliigyelet munkdja is megerdsitésre keriilt, mivel valamennyi meglévo
kozteriilet-feliigyel6i allashely betdltésre keriilt, segitve ezzel a feliigyel6k jelenlétének biztositasat a varos kiilonbozo
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teriiletein. A kozteriiletek rendfenntartasaban eredményes egyiittmiikodést folytatunk a Szentendrei Renddrkapitanysaggal is.
A hatosagi eljarast segitd targyi feltételek bovitésérél is gondoskodtunk, igy két helyszinen is bévitettiik a térfigyeld
rendszeriinket, illetve jelenleg is zajlanak az el6készitd munkalatok tovabbi kamerabdvitések teriiletén.

A polgarmester munkajanak kozvetlen segitése érdekében létrehoztuk a polgarmesteri kabinetvezetdi statuszt, melynek
betoltésére 2017. februar 1-jét6l keriilt sor, emellett tovabbi szervezeti atalakulast érint6 valtozas - mely mar szintén az idei
évre tehetd - hogy a kordbbi Onkorményzati Kommunikéaciés Kozpont a Polgarmesteri Kabinetbél kivalva 6nallé szervezeti
egységként, mint Onkormanyzati Kommunikécios Kabinet miikddik tovabb. Mindezen szervezeti véltozasok folyamatosan
atvezetésre kertiiltek a Hivatal Szervezeti és Miikddési Szabalyzataban.

Bevételek novelése, beruhdazasok koltséghatékony, mindségi megvalositdsa

A 2016. évben is kiemelt céljaink kozott szerepelt a bevételek novelése, beruhazasok megvalositasa. Ennek érdekében
tovabbra is fokozott figyelmet forditottunk az adobevételek novelésére, igy folytattuk az 0j ad6zok felderitését, adoellendrzést
végeztiink és nagy energiakat fektettiink az ado-végrehajtasi tevékenységbe.

A varosfejlesztésben a tavalyi évben is fontos szerepet kaptak a kiilonbozé palyazati forrasok, melyek kiemelt segitséget
nytjtottak ahhoz, hogy a 2016. évben is tobb jelentds beruhdzas megvalositasara sor keriiljon. Fébb beruhézasok: HEV aluljaré
felujitasa, Gyermekorvosi rendeld fiitéskorszerlisitése, Postas strand kialakitasa, kozintézmények megujitasa, kozvilagitas
pontszerli bévitése, Belvarosi csatornarendszer korszertsitése.

Torvényességi ellenérzések a Hivatalban

= Epitésiigyi hatosagi feladatok ellatdsanak ellenérzése - Pest Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Epitésiigyi
Osztaly

A Pest Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Fosztaly Epitésiigyi Osztalya 2016. novemberben ellendrzést folytatott a Hivatal
Epitéshatosagi Iroddjan az épitéshatosagi feladatok ellatisara vonatkozoan.
A vizsgalat célja a jegyz6i hataskorbe tartozd egyes épitésiigyi hatosagi feladatok ellatasanak, ezen beliill az ETDR
hasznalatanak ellenérzése volt. Az ellenbrzésen beliil az épitési engedélyezési eljarasok, hasznalatbavétel tudomasulvétele,
hasznalatbavételi engedélyezési eljarasok, fennmaradasi engedélyezési eljarasok, hatdsagi bizonyitvany kiadasa eljarasanak
vizsgalatat végeztek el.
Az ellendrzést végzo hatdsag a vizsgalat soran az eljarasok tobbségében helyes joggyakorlatot allapitott meg. A kérelmek
valamennyi ellenérzott esetben az iigyintézési hataridon beliil keriiltek elbiralasra, a jogszabalyok szerint kotelezéen
bevonand6 szakhatosagok megkeresése minden esetben megtortént, a szakhatosagi allasfoglalasokat az eljaro hatosag minden
esetben figyelembe vette és dontésébe beemelte. A dontések tartalmaval kapcsolatban jelent6s szakmai javulas volt
tapasztalhato.

= Kozszolgalati ellenérzés — Pest Megyei Kormanyhivatal
2016. szeptember 6-an keriilt sor a Szentendrei Ko6z6s Onkormanyzati Hivatalban a Pest Megyei Kormanyhivatal altal
lefolytatott kozszolgalati ellendrzésre. Az ellendrzés a nyelvvizsgak, jelenléti ivek, szabadsagok dokumentalasanak
ellendrzésére terjedt ki. Az ellendrzés soran a Kormanyhivatal kérésének megfelelden rendelkezésre bocsatottuk az altaluk kért
sziikséges dokumentumokat, informacidkat, azonban az ellendrzés eredményérél mindeddig tajékoztatast nem kaptunk.

Tovabbképzések, jogszabdlyvaltozdsok figyelemmel kisérése

A korabbi évekhez hasonldéan a 2016. évben is kiemelt jelent6séget tulajdonitottunk a hivatali dolgozok tovabbképzési
lehetéségeinek, igy jogszabalyban eldirt kotelezettségeinknek is megfeleléen valamennyi munkatars teljesitette a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem altal meghirdetett e-learning képzéseket.

Igyeksziink folyamatosan figyelemmel kisérni a munkankhoz kapcsolodo jogszabalyok valtozasat is, mely biztositja, hogy
naprakészek legylink a hatdlyos jogszabalyok ismeretét illeten. Ezen célt szolgédlja a nagyobb jelent6ségii és atfogobb
jogszabalyvaltozasok esetén kozos egyeztetések szervezése, a valtozasok kozos értelmezése, kdzos gondolkodas az eljarasi
gyakorlat kialakitasaban, megvalositasaban.

Hivatal 2017. évre vonatkozo célkitiizései, feladatai

a) hivatali miikodés torvényességének biztositasa, hatékonysaganak tovabbi novelése

b) helyi rendeletek, belsé szabalyzatok folyamatos aktualizalasa, a valtozo jogi kornyezethez, élethelyzetekhez igazitasa
c) bevételek novelése, beruhazasok megvaldsitasa

d) felkésziilés az ASP rendszer bevezetésére

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamolot targyalja meg és a hatdrozati javaslatot fogadja el.



Hatarozati javaslat

Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének Vérosfejlesztési, Jogi és Pénziigyi Bizottsaga Szentendre Varos
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szol6 22/2016. (1X.13.) dnkorményzati rendelet
3/a sz. mellékletének a bizottsagra atruhazott hataskordk 2. pontja alapjan a hivatali tigyintézésrdl, a torvényesség helyzetérdl,
az lgyfélfogadas tapasztalatair6l, valamint az tigyfélfogadassal kapcsolatos 0j célkitiizésekr6l sz616 beszamolot elfogadja.

Felelos: Jegyz6
Hataridé: azonnal

Szentendre, 2017. februar 23.

dr. Gerendas Gabor

jegyz0

Elokészitette:

Budai Ménika
jegyzo6i kabinetvezetd



