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I. Vezetdi osszefoglalo

Szentendre  2009-ben  felismerte, hogy a nemzetkdzi €s hazai
versenyképességének és  vonzerejének megdrzését  nagymeértékben
elésegitheti azzal, ha a helyi szolgdltatdi és civil szervezetek bevonasaval

|étrehozza a Szentendre és Térsége Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment
Szervezetet.

Az ,alapozé éveket kovetéen”, - melynek kiemelt feladata f6leg a
bizalomépités volt -, a vdros szlik koltségvetési kereteinek kdszénhetden
2012-t mar féleg a visszafogottsdg jellemezte. A megkezdett tendencia sajnos
2013-ban sem valtozott, hiszen minddssze a Varos és a tarsasagunk kozoétt
kordbban létrejott Kozéptava Egylttmkodési szerzédésben meghatarozott
minimalis tdmogatasi keret kerllt megszavazasra résziinkre, ami azt jelenti,
hogy az elmult harom évben egyaltalan nem nétt, sét jelentésen
csokkent a rendelkezésiinkre allé keret.

Ezzel szemben ugyanakkor feladataink kore folyamatosan bdviilt, hiszen a
palydzati  projektmenedzsment feladatok sajat teljesitésben  vald
megvalodsitasan kivil szamos varosi rendezvény megszervezésében is aktiv
feladatot kaptunk, és a varosi jegyértékesitési tevékenység is visszakerllt
hozzank. Igy igazan blszkék vagyunk arra, hogy a szerény keretek ellenére
munkdnk elismeréseként iroddnk 2011. és 2012. utdn, 2013-ban is kivalé
mindsitést kapott a Magyar Turizmus Zrt.-t6l. Ugyancsak biiszkeséggel télt el
minket, hogy turisztikai honlapunk és az ehhez kapcsolddd kozbsségi
fellleteink latogatottsaga is jelentds novekedést kdnyvelhettek el az elmult év
folyaman, valamint az is, hogy a Dumtsa Korzdéval, az Arany Fakanal
programmal és a M(vészet és Mamor Borfesztivallal sikerilt olyan Uj dolgokat
teremteniink, amelyek jo hirét viszik a varosnak, és amelyek nem mellesleg
bevételndvekedési lehetdséget is kindlnak a vdros és az itt m(ikodo
vallakozasok szamara.

Az EU Palyézat kapcsan sikerilt elérniink, hogy - az Onkorményzat részérdl
folyositott tagi kolcsénnek kdszonhetben - fél éves hataridbhosszabbitasi
lehet8ség kapjunk az NFU-t8l, itt ugyanakkor a tervezett (itemezést tovabbra
sem tudjuk tartani a nem vart finanszirozadsi nehézségeknek és a
rendelkezéslinkre allé korlatozott szadma emberi erbforrasnak kodszdnhetden.
Ezért Képvisel§-testlleti dontés szikséges a palydzat megvaldsitasa melletti
elkotelezettségrdl, illetve a palyazattdl vald visszalépésrél, hogy elkeriljik a
negativ besorolast és igy elesstink minden tovabbi palyazati lehet6ségtol.

A jov6t tekintve szervezetiink mindent elkdvet azért, hogy megkezdett
feladatainkat  sikeresen lezarjuk, majd ezt koévetéen a lehetd
legkdltséghatékonyabb gazdalkodassal megvaldsitsuk az alapitok altal kitlizott
és a palyazati kotelezettségek alapjan el8irt célokat. Igy 2014-ben féleg mar
meglévs értékeinkre épitiink, és azokat kivanjuk tovabbfejleszteni.

2014. februar 27. Tisztelettel:

Dr. Kalnoki-Gyéngydssy Marton

Ugyvezetd igazgatd




II. A tarsasag altalanos bemutatasa
A/ A tarsasag alapadatai

- Cégnév: Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.

- Székhely: 2000 Szentendre, Dumtsa Jend utca 22.

- Addszédm: 11715667-2-13

- Cégjegyzékszam: 13-09-134125

- Bejegyzés ideje: 2010.01.05.

- Ugyvezetd: Dr. Kalnoki-Gy6ngydssy Marton

- Szamlavezet6 bank:Raiffeisen Bank

- Szdmlaszam:12001008-01201105-00

- Elérhet8ségi adatok: 2000 Szentendre, Dumtsa Jen§ utca 22., tel:
0626/317-965, e-mail: tdmszentendre@gmail.com,
szentendre@tourinform.hu, titkarsag@femuz.hu,
www.iranyszentendre.hu

- Konyvezetést végzd cég: Németh Monika

- Jogi szolgaltatas végzd szervezet: Dr. Pintér Roland

B/ A szentendrei TDM szervezet tulajdonosai és lizletrészeik:

TULAJDONOS KEPVISELOJE SZAVAZATI SZAM
Szentendre Varos Dr. Torok Balazs 21
Onkorményzata alpolgdrmester**

Pilisi Z6ldut Egyesiilet | Sepsei Gergely 10
Walden Hotel Kft. Panyi Zsolt 10
Blkkos Hotel Kft. Hadnagy Attila 10
Szentendrei Dr. Dietz Ferenc 10
Varosfejleszt6

Kézhasznu Egyesiilet

Szentendrei Kulturadlis | Dr. Kalnoky- 20
Kozpont Nonprofit Kft. | Gydngyossi Marton

C/ A tarsasag torténete:

Szentendre Varos Onkormadnyzata a turizmusban érdeket helyi szerepl6kkel
2009-ben alapitott Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy
hatékonyabb, koncentraltabb turizmusfejlesztést és varosmarketinget tudjon
végezni. A TDM Nonprofit Kft. 2010-ben ugyan sikerteleniil kisérelte meg az
EU-s TDM palyazati lehet6séget, de a hibdkbdl és hidnyossagokbdl tanulva
2011-ben sikeresen teljesitette az elvdrasokat.

A varos vezetése ezt kovetSen a turizmus irdnti tovabbi elkdtelez8dése
jeleként megsziintette a Polgdrmesteri Hivatal és a TDM tevékenysége kozotti
atfedéseket, és atadta a turizmusfejlesztési és turisztikai marketing funkcidkat,
- a Tourinform iroda mikddtetési jogdval egyiitt — a TDM-nek. A tarsasag a
tevékenységét azéta a taggyl(ilés dltal mindenkor elfogadott éves Uzleti terv
alapjan folytatja.




III. Marketing terv

Manapsag soha eddig nem latott mértékben és gyorsasaggal valtoznak a
turisztikai piac kdzvetett és kbzvetlen elemei: a fogyasztéi szokasok, az utazasi
motivacid, a jévedelmek mértéke, a kild6 terlletek dsszetétele és jellemzGi. A
gazdasagi és politikai nehézségek ellenére az eurdpai turizmus kedvez6 évet
zart 2012-ben, és hasonléan jé eredményeket varnak a turisztikai szakért6k
2013-ra is. Az ETC 2013/2-es jelentése szerint az utazas hossza szerint
vizsgalva az 1-3 éjszakds utazdsok szdma 10%-kal nétt, mig a hosszabb
utazasoké 2%-kal csékkent.

Szentendre szempontjabdl taldn a leglényegesebb tény, hogy ezen belll a
varosi utazasok (city trip) szdma az elmult 12 hénapban 14%-kal névekedtek,
amely remélhetfleg nalunk is szdmokban mérhet§ valtozdst hoz a
kozeljovoben az egyéni utazasok terliletén, hiszen Budapest kdzelsége,
valamint a varos szalldskinalatdnak 2013-as kibdviilése is lehetéséget biztosit
erre.

2013 1. félévében a KSH altal kiadott jelentés szerint amugy a kbdzép-
magyarorszagi szallashelyek vendégforgalmaban jelentds blviilés kévetkezett
be: Pest megye kereskedelmi szalldshelyein 192 ezer vendég 347 ezer
vendégéjszakat toltétt el, amely 4,6%-kal tébb,mint az el6z6 év azonos
id6szakaban. A vendégforgalom tébb mint héttizedét add belfdldi vendégek
szama 5,8%-kal, a kilfoldieké 1,5%-kal emelkedett.

A csoportos utazasok kapcsan az dazsiai piacok er8stdése a legjellemzdbb
tendencia tovabbra is, valamint Oroszorszdg is megtartotta vezet6 piaci
valtozast, hiszen az ilyen utazdsokon részt vevOk koéltéseik atlag 10-15%-at
forditjak vasarlasra a kivalasztott utazasi desztinaciéban.

Az emlitett piaci szegmensek lehet§ legnagyobb lef6lézése érdekében a
Szentendrei TDM szervezet f6 célja a fenntarthatd és versenyképes turizmus
megteremtése és Szentendre varos imazsanak erdsitése - a kapcsolddd
turisztikai szolgdltatdsok bemutatdsa €s komplex kindlata révén. Ha ugyanis
valéban elégedett, visszatérni szandékozd és pozitiv véleményt kozvetité
turistdkat szeretnénk, akkor muszaj komplexitdsban gondolkodnunk (a
részszolgaltatasok 6nmagukban ma mar kevésbé vagy alig generdlnak utazasi
motivaciot). Azaz gondoskodnia kell szervezetiinknek a teljes és egyedi élmény
biztositasardl és annak kommunikaciéjardl.

Ezen tul térekednlink kell 2014. soran arra is, hogy a mar 2013-ban meglévd
bevezetett kommunikacidés elemeket meg tudjuk tartani és képesek legylink
tovabb fejleszteni Oket, valamint a varosban éI6k felé is szeretnénk
kiterjeszteni munkdnkat. Ez utdbbi esetben kiemelt célunk megértetni és
elfogadtatni az itt él6kkel, hogy a turizmus milyen szerepet tolt be a véaros
életében, valamint szeretnénk a lokal-patriotizmus érzését megerdsiteni olyan
programokkal és eszkozokkel, amelyek kifejezetten a szentendreiek szdmdara
szdlnak és kinalnak eldnyodket.




Szentendre SWOT analizise
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Marketing feladatok:

(Kul)Turisztikai marketing:

Uj turisztikai kiadvanyok létrehozatala és aktudlis térképek biztositdsa
tobb nyelven.

Helyi termékek népszerlisitésének el8segitése és csak Szentendrén
elérhet6, helyi iparmivészek altal tervezett — piacképes - ajdndéktargyak
létrehozataldnak tdmogatasa és értékesitése.
Attrakcio-/termékfejlesztési tamogatasok: Szentendre
(program)kartya, kulturdlis programok csomagba vald szervezése (pl.
koncert+vacsora, kiallitds és egyedi tarlatvezetés, stb.).

Egyedi reklamajandékok létrehozatala és értékesitése: szentendrei
mivészek motivumainak felhasznalasaval, készitett hasznalati targyak,
valamint egy szentendrei mesekdnyv/foglalkoztatofiizet létrehozatala.
Ertékesitési szolgaltatasok tovabbfejlesztése (Mahart, BKV
megallapodds, szinhazjegy értékesitések, helyi idegenvezetés,

kedvezményes desztindcids kartyarendszer kialakitdsa, csomagajanlatok
kidolgozdsa a helyi szolgaltatokkal, stb.).




HEV Végallomas atalakitdsa - mlivészeti koncepcié kialakitdsa egy
Jvirtudlis  kapu  létrehozatala” érdekében, amely kell6képpen
szimbolizdlja, hogy a vendég a Kultura/M(ivészetek varosaba érkezett.

A Kultara/Miivészetek varosa iizenet kommunikalasa a 11-es ut
mentén és a HEV-en: els@sorban az a&tutazé turistdk figyelmének
felhivdsa varosunk irant, valamint az aktudlis nagyobb jelent8ségi
kidllitdsok/rendezvények kommunikdlasa feléjlk tars-szervezetinkkel.

Infokommunikacios feladatok:

Iranyszentendre.hu weboldal és mobilalkalmazas tovabbfejlesztése és
karbantartasa.

K6zdsségi média fellileteink gondozasa.

Kulturalis-programajanlé hirlevelek elinditdsa és havi programajanld
helyi kommunikaciés anyagok kidolgozdsa, és széleskdrli megjelentetése
(éttermi asztalrekldmok, parkolé automatdk, beltéri keretes plakatok
kihelyezése, stb.).

Egyéb kiemelt feladatok:

Helyi-civil kezdeményezések felkarolasa és tamogatasa
(Szomszédlinnep, Dumtsa korz6, Arany Fakanal program, stb.).

Sajat rendezvények szervezése (Borfesztival, Mizeumok Ejszakaja, stb.)
Szoros egylUttm(ikddés a Dunakanyar térség telepliléseivel és az RMI-vel.




IV. Miikodési terv

A dolgozdk mindenkori feladatkdrét és kotelességét részletesen az aktualis

szervezeti mikoddési szabalyzat tartalmazza.

Informacidszolgaltatds és kapcsolattartas

Teendo FelelGs Megjegyzés
. o Irodavezetd | Személyes,
Az iroda nyitvatartasanak biztositasa, telefonos és
turisztikai és tajékoztatasi funkciok ellatasa: elektronikus
Téli id6szakban: 09:00-t6/-17:00 éra’ig uton egyara’nt
Nyari idészakban: 09.00-t6/- 18.00-ig
, o o ) Irodavezetd
Ertékesitési feladatok ellatasa nyitvatartasi
idében, drubeszerzés, pénzligyi adminisztracioé
elvégzése
) o Marketing
TDM szakmai, szolgaltatas- és munkatarsak
kindlatfejlesztési feladatok, arképzeés,
piacfigyelés, desztidcidés marketing
tevékenységek
) . Marketing Helyi,
Marketing fejlesztesek, folyamatos-tervszeru munkatarsak | desztindcids
marketingkommunikacio és orszagos
szinten
o ) ] Marketing
Fesztival- és rendezvenyszervezési feladatok munkatérsak
Kbz06s feladat | A helyi

szolgaltatokka
| és a

kilonboz6
orszagos
szakmai
szervezetekkel
Ugyvezetd és
Operativ menedzsmnet feladatok, pénziigyi ligyvezetsi
kontroll, startégiai terv, HR feladatok, szakmai | gssztisztens
képviselet
Marketing Szlikség
Palydzatmenedzsment, palyazatiras munkatarsak | esetén kiils8
szakérto

segitségevel




V. A vezetdség és szervezet felépitése

A TDM munkaszervezete jelenleg a TDM lgyvezet6jébll és 6 munkavallalébol
all: két 4 6ras TDM marketing munkatars, egy irodavezetd, két front office
munkatars és egy back office munkatdrs. A munkavallaldk kdziil 3 f6 8 6ras, 3
f6 pedig 4 6ras munkaidében Kkeriilt alkalmazasba, a TDM Ugyvezet6 pedig
kiilon bérezés nélkil latja el feladatait. A fenti dolgozdk koézil 2 f6 szllési
szabadsdagardl tért vissza 2014-ben januarjaban és marciusaban.

Amennyiben a TDM palydzat sikeresen megvaldsitasra keril, ugy a projekt
zardsat megel6z6 honapban - a kulcsindikdtorok értelmében - a szervezet
allanddé munkatarsi szdmanak el kell érnie az 5 fot. Mivel az lgyvezeté a
munka térvénykonyve szerint az ingyenes munkavégzes kdvetkeztében nem
szamolhatd be az &llandd dolgozéi létszamkeretbe, igy ezt a jelenleg 4 6ras
munkavallalék déraszamanak a novelésével kivanjuk megoldani. (A pénziigyi
tervben egyértelm(ien jelezzik a két opcid kozti szdmszaki kiilbnbséget.)

Aktualis szervezeti abra

TDM ligyvezetd
Dr. Kalnokd-Gybngyissy Marton
Operativ menedzsment feladatok, stratégia

Marketing munkatars Marketing munkatars Ugyvezetdi asszisztens
{akatos judit Hidegkuti Dorottya Dragan Eszter
-Reﬁde;vér;yszewezés *Marketingkommunikacié {nem TDM alkalmazott)
*Kapcsolatépités/-tartas *Pélyazat menedzsment *Kontrolling, HR, pénziigy

*Stratégiai tervezés

*Termék- &s szolgaltatasfejlesztes, « Grafikai kivitelezés

arképzés
Kényvelési, jogi feladatok
frodavezett {kiilsés megbizottak,
Szénasi Aniké Back Office mun;lkata rs szerz6dés alapjan)
«Szolgsltatésok értékesitése, jegyértékesités Mémeth Erika
*Tourinform iroda miikodtetédse *Marketing asszisztensi feladatok

Front Office munkatars

Harmal Hajnalka

T, sirodai munka

*Pénziigyi adminisztracid
*Takaritas

Front Office munkatars

— Szentklaray Gyorgyl
¢Irodai munka
*MT ZRT. informcidszolgaltatas (NETA) ]




V1. Pénziigyi terv

A tavalyi évtél eltéréen a TDM tervben nem kertltek szétbontasra a Tourinform
Iroda és a Back Office koltségei és bevételei. Ennek oka tébbek kozt,

e hogy a két egység mikoddése gazdasdgilag nem hatdrolhatd el
egymastdl (vegylk csak a szinhazjegy értékesitési jutalékot, mely
kapcsdn a megallapodast a Back Office végzi, a jegyértékestést viszont a
Front Office végzi),

e masrészt pedig mivel most mar kozbs iroddban helyezkediink el, és
kdzds az eszkdz haszndltunk is, ezért az Uzemeltetési koltségek
felosztdsa is értelmetlenné valt.

Ugyanakkor mégis két oszlopot killonitettiink el egymastol a tervben annak
érdekében, hogy egyértelmiien szemléltethessilk, hogy a palyazat
megvaldsitdsa és a palyazattdl vald elallas esetén milyen koltség kilénbségek
varhatdak a jovd évre nézve.

A szdmok kialakitasanal a palydzat esetében egyrészt a régioé részére atadott
kifizetési litemterv 2014-re vonatkozd szémait vettlik alapul mind kiadas, mind
bevétel oldalon, valamint a bértdmogatds soron szamoltunk a palyazat végeét
kévetBen kotelezben elbirt munkaerdszadm novekedessel is.

A palydzattdl vald visszalépéskapcsan a tervben nem kerilt feltlintetésre az
eddig felvett el6leg 6sszege — azt alapul véve, hogy ezt a kotelességet még
2013-ban teljesiteniink kell -, valamint az Onkormanyzat részérél szémunkra
megitélt tagi kolcson visszafizetésével sem szamoltunk.

Ezen feliil szeretnénk a figyelmet felhivni arra, hogy az lizemeltetési koltségek
szamitdasanal sajnos csak becslilt szamokra tudtunk alapozni, mivel a kéztizemi
szerz8dések jelent8s részét kozvetleniil az Onkormanyzat kototte meg a
Szolgdltatokkal (sajat ingatlan Iévén), és igy hozzénk csak Gsszesitett szamlak
érkeznek, és azok sem rendszeres jelleggel.

A szdmok kapcsan fontosnak tartjuk még megemliteni nem csak kiadasi,
hanem bevételi oldalon is szamoltunk novekedéssel, amit egyrészt a
befizetendS TDM tagdijakra és a fahazak bérleti dijabdl szdrmazd bevételére
alapozunk, illetve sajat kiadvanyok elkészitése esetén reklam bevétellel is
szamolunk. Az egyéb értékesitései tevékenységek esetében nem terveztink
névekedéssel a piac zart volta miatt, itt f6 célunk a 2013-as szamok szinten
tartasa.




Szentendre és Térsége TDM N, Kft

Szakfeladat
TOM EU
Ktssghely TOM EU palyazat| o szat
nélkil
mellett
2014. 6vi eredményterv
1. |Belfoldi értékesités netts arbevetele 3 600 3 600
91-92. BELFOLD| ERTEKESITES ARBEVETELE 3 600 3 600
2. |Exportértékesités nettd arbevétel 0| 0
93 94, EXPORT ERTEKESITES ARBEVETELE 0l 0
[ [Ertékesités netto arbevatels (1+2) i 3600 .3 600
[’ AKtivalt sajat taljest k értéke(+-3+4) - 0 0
{Egyéb bevételek (96) b 41:700] 40 058
961, Entékesitett i idlis javak targyi eszk6zok bevétel 0 0l
962. Eriékesitett, dtruhdzott (engedményezett) kévetelések elismert ériéke 0 0
963. Mériegkészités idbpontjaig pénziigyileg rendezett Uzleti évhez kapcsolédé egysh bevetelek 0 0
9631. Ka kkel k 1 kapott bevételek 0 0)
9632, Kapot.‘ birséqok, kétbérek, fekbérek, késedelmi kamatok, kértéritések 0 0|
9633, inBsftett és leirt kbvetelésekre kapott dsszegek 0| 0
9634. Koltsegek réforditasok ro kapott ta , juttatas 0 28 358
9635, Termék palya-szabaly kapcsoléddan k apott dsszegek 0 0
964. Utdlag kapott - kuzvelve kat j6dé — pénzilgyileg rendezett engedmény 0 0
965. Célt Iék [y 0)
9651, Vdérhatd kotel K fe képzett cé ek felt Gl O 0]
9652, JovBben] koltségekre képzett céltartalék felhasznéldsa 0) 0!
9653, Egyéb cimen képzett céltartalék felhasznélsa 0) [
966, Visszairt értékvesziés, terven fellj értékcsokkenés 0! 0]
9661. Készlotek visszairt érték té 0 [}
9662. Kdvetelések visszairt értékvesztése 9 0]
9663, idlis javak visszairt terven fellli érték csékkenése 0 0|
9664, Targyi eszk 626k visszairt terven folilli éntékcsékkenése [3 0|
967. Visszafizetési k dtolezettség néik il kapott tdmogatds, juttatés 0] 0
9671. Kbitségvetésbdl kapott tamogats, juttatds 0l 0
9672. Onk ormanyzattél k apott témogatas, juttatds 11 700]
9673. Elkiilénitett alapoktdl k apott ta Jjuttatds 0
968, Biztosfté altal vi: i¢ kartérités 6sszege [
969. Kiilonféle egyéb bevételek 0
9694. Kereskedelmi druk ny elési kiilbnbbzete 0
9695, Negativ ilzlet] vagy cégértékbdl az izleti évben leirt 8sszeg 0)
9661, Készietek visszairt ériékvesztése 0l
9662. Kovetelések visszairt érték vesztése 0
|6:::: ] Anyagkoltség i 147201
5111. Alapanyag kéltségek 0
5112, Segédanyag kdltségek 0
5113. Uzemanyag k 6itségek 0)
5114. Egy éven belil ek I6d6 gyal kozok, b fezések, fels lések és egyéb ktg. 500)
5115, Egy éven beliil ethaszndléds munkaruha, véddruha felhasznélés kéltsége 0|
5116. Nyomtatvanyok, irodaszerek kéitségel 200
5117. Fiit8anyag ktitségek 540]
5118, Vill: gia és viz felf dlds koltsége 480
6119. Egyéb anyagfelf las koltségei 0
513._Anyagk éltség megtériilés O 0|
6. [lgénybe. vett szolgaltatasok értéke B 24 685
521, Utazasi és kikiiidetési kéltségek {(napidif nslkul) 0 0
[ |52z Bérioti djjak 0 [
[ 1523 Fuvarozéasi, szaliitési, rakodasi 65 raktarozasi koliségek 0 0
524, Javitas, karbanfartesko/tsé of 240 240]
525. Elektronikus gjelent kiadvanyok 9 4]
526, Ujsagok, kdnyvek, CD-k koltségei 0 0
527. Posta telefon, telefax és egyéb telokommunikdciés kéltségek 1 000 1000
528. Mosoda, vegytisziitds, takar!fésko/tségel 0 0
5291. Fe {as, sokszorosita. 200 200
5252, Taviites koltsigel 0 0
[ | 5293, Més valial V. i alis javitasok kéitsé 4 Q
5294, Kidilitasok, bemutatdk, vésérok rendezési dfja 0 1500
5295, Hirdetés, rekidm, propaganda és marketing kéitségek [} 12030
5296, Oktatas és tovabbképzés koltségel [ 600
5297, Vagyo | Grz0-vedd 0 0
5298, Tagsagi dijak 35| 35
5299. Ki nem emeit egyéb /genybeveft 2 kot 700 9 080]
|Egyé b szolgaltatisok artéke i , i 540' i 540
531. Hatésagi igazgatési, dljak llletékek 0 1
532. Pénzigyi, befektstési i difak

533, Biztositasi dij

534, Koltségként elszédmolandd addk, jarulékok, termékdij

8. [Eladott Aruk k asiottéke

539, Kulonféle egyéb koltségek

814, Eladott druk beszerzési értéke

Eladott szolgaitatasok értéke

s jAnyadiellegraforditdsok értéke {56+ Ti8+48)

815, Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke

Bérkéltségek 13200 15 360
541, Atkalmazottak munkabére 12 480 4640
542, Egyéb bérkéltség 720 720
11, ISzeméky! jellegl egyéb kifizetések 1066 3 465]
561. Munkavéllaiéknak, tagoknak fizetett személyi jellegl kifizetések [ 0
559. Egyéb személyi jellegd kifizetdsek 1065 3 4(%'

571. Terv szerinti értékcsokkenés

&72. Klsértékﬂ eszkdz0k értékcsskkenése

Pénziigyl miveletek eredménye (Vit-IX)

Smkésos véllalkoZasi eredmény +- A-hB)

D.__[Rendkiviili sredmény (%X) 0
[E__[AdSzas oI6t eredmeény (+-Gi-D) 8564
1. {AdGTizatasi kolsleztisbg (891) 1.

891, Térsasagi add

lAdézntteradmény(+ £ 6564} 7410 091
22 Eredménw.aﬂalékosztalékra részmsedésre

413, Ered)
23, JJovahagyott osZalék, részesedés

479. Tulaj szembeni k& k
G. _|Mérieg szerinti eredmény (+-F+22-23) 28564 210091




VII. Kockazat elemzés

A/ A TDM SWOT analizise

Erésségek Gyengeségek

Szezonalitas
Szponzori tdmogatésok elmaradasa

A turisztikai iroda kdzponti
elhelyezkedése,

megkdzelithetésege o Sajat bevétél részaranya a
e Meglévd jé szakmai kapcsolatok miikddési koltségekbdl alacsony
e Szakképzett, lokalpatridta e A helyi értékekre épllé
munkaeré rendezvények szdma kevés
o A f6varos kozelsége « Nincs egységes varosi stratégia, tul
o Gzadag épitett, természeti és sok az Gzenet
kulturdlis 6rokség e A pélydzatok el6finanszirozasa a
nehéz likviditasi helyzet miatt nem
megoldott

¢ Nincs fizet6képes kereslet

Lehetdoségek Veszélyek
e Meglévé, TDM altal témogatott e Szezonalitds er6s6dése, IFA
rendezvények, melyekre tovabb stagnalas
lehet épitkezni - egylittm(ikddés e A fizet6képes kereslet tovabbi
ergsitése a civil szervezetekkel csOkkenése
e Szakmai kapcsolatok €s a helyi e A varos dltal megfogalmazott célok
vallalkozokkal vald egylttmikodes és az ehhez biztositott tdmogatasi
erdsitése dsszeg 6sszhangjanak elmaradasa
o Pélyazati lehetéségek e Turisztikai és infrastrukturalis
e Az oktatasi intézmények tanuldinak fejlesztések hianya
bevondsa a marketing o Politikai érdekellentétek, a szakmai
tevékenységbe (hostess munka, tudds és kompetencia hattérbe
kérdGivezés, stb.) kerlilése, a déntési hieracrhia téves
« Termékfejlesztés: utazdsszervezés, értelmezése
komplex csomagajanlatok « A fenntartdsi kdltségek emelkedése

kidolgozdsa, szalldshely kdzvetités,
értékesithetd termékek szamanak
novelése, kdzvetett szolgdltatéasok
erbsitése (jegyértékesités), helyi
idegenvezési rendszer kidolgozasa

e Munkaerd tovabbképzése, a
szervezet blvitése

o Szallasfejlesztések tdmogatasa -
IFA bevétel novekedés




B/ Kockazati lehetdségek és besorolasuk

Miiszaki kockazatok

M(iszaki kockazatot rejt magdban az irodai rész munkaallomasainak és a TDM
targyi eszkdzeinek meghibdsodasa vagy megrongdldédasa. Ez alapjaban véve ha
korszer(i eszkdzOkr6l beszélnénk, igen alacsony kockazatot jelentene (hiszen
megfelel6 vallalkozasi szerz6dések és biztositdsok megkdtésével hatékonyan és
el6reldtéan kezelhet6 kérdés), de mivel a jelenlegi eszkdzpark csaknem 10 éves,
illetve nem is all rendelkezésre az 0Osszes medfeleld eszkdz a mindennapi
hatékony munkavégzéshez, igy kritikus kérdés a szervezet életében.

A kockazat mindgsitése ezért: magas.

Jogi szempontla kockazatok

A TDM esetében jogi kockazatot jelenthet a pdlydzati projekt nem a tamogatasi
szerz6déssel 6sszhangban torténé megvaldsitdsa. Ugyancsak bizonytalansagi
tényez8, hogy a jelen jogszabalyi hattér (Turizmus Torvény) nem nyujt teljes
biztonsagot a TDM  szervezet m(ikodtetéséhez és  hosszutavu
fenntarthatésagahoz.

A kockdzat minGsitése ezért: magas.

Tarsadalmi szemponta és kornyezeti kockazatok

Tarsadalmi szempontu kockdzatok joforman nem értelmezhet6k a TDM
esetében, hiszen a szervezet altal végzett tevékenységek mindegyike kdzvetve
vagy kozvetlentl a helyi lakossag és vallalkozoi szféra érdekeit szolgalja. Mivel
a TDM tovabbra is a turizmusban érintett szerepl6k megelégedésére kivanja
végezni a tevékenységét, - illetve az esetleg mégis felmeril6 kockazatok
szintje jo! szervezett informdcidés rendszerrel és vevdelégedettségi meréssel
konnyen csokkenthetdek -, ezért a kockazat mindsitése: alacsony.

Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szemponta kockazatok

A pénzigyi-gazdasagi fenntarthatésdg jelen gazdasadgi helyzetben mar
6nmagaban is kockazatot jelent. A TDM egyetlen biztositéka a Szentendre
Varos Onkormanyzatdval 2011-ben megkotdtt Kozéptavlu Egylttmiikddési
szerzOdés, mely értelmében a varos kotelezettséget vallalt a TDM szervezet
tdmogatdsara, illetve arra, hogy amennyiben a TDM Szervezet megszUnik,
vagy miikédése ellehetetlenil, az Onkormdanyzat 4&tvallalja a turisztikai
informacidszolgaltatas biztositasat és miikodtetését.

A kockazat mingsitése: magas.

Intézményi kockazatok

Az intézményi kockadzatok felmeriilését csdkkenti, hogy tapasztalt gardaval
m(ikdds, folyamatosan er6s6d6 TDM szervezet keretein belll valésulnak meg a
szervezet altal felvallalt feladatok,illetve az egyes specidlis tevékenységek és
palyazati részprojektek kiilsé szakérték bevondsaval kerilinek kivitelezésre.
Ebbdl eredden a kockazat mindsitése: alacsony.




Tagi kdlcsonszerzédés 5. szami médositiasa

amely 1étrejott egyrészrol Szentendre Viros Onkormanyzata (székhely: 2000 Szentendre, Véaroshéaz tér 3., PIR
torzsszam: 731290, adészam: 15731292-2-13, képviseli dr. Dietz Ferenc polgarmester) mint kdlcsénbe add (a
tovabbiakban: Kolesonbe Add),

masrészré! Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-134125, székhely: 2000
Szentendre, Dumtsa Jend u. 22, addszam: 11715667-2-13, képviseli: Dr. habil. Kalnoki-GyongySssy Marton),
mint kolcsénbe vevo (a tovabbiakban: Kolcsonbe Vevd)
a tovabbiakban egyiittesen: Felek k6z6tt az alulirott helyen €s idében az alabbi feltételekkel:
ElGzmények

Felek rogzitik, hogy kozottik 2012. november 15. napjan tagi kolcsonszerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) jott
létre, melynek értelmében a tagi kdleson lejartanak és a visszafizetés esedékességének napja 2013. aprilis 30. Ezt
a szerz6dést Felek 2013. aprilis 29-én modositottak, és a tAmogatds visszafizetésének datumat aprilis 30-r6l
kozbs megegyezéssel 2013. augusztus 31-re modositottak.
Felek a Szerzddést 2013. julius 11-én ismét modositottak, a tamogatas visszafizetésének datumat augusztus 31-
rol kozos megegyezéssel 2013. oktdber 31-re valtoztattak. Felek a Szerzddést 2013. december 12-én ismét
modositotték, a tAmogatés visszafizetésének datumat 2013. oktober 31-r8l kdzds megegyezéssel 2014. jinius 30-
ra valtoztattak.

Szerzédésmodositas
1. Felek rogzitik, hogy kozottik 2013. aprilis 29. napjan 1étrejott tagi kélcsonszerzodés modositas 2. pontjat,
ko6z6s megegyezéssel az alabbiak szerint modositjak:

Eredeti szOvegrész:

., Felek megallapodnak, hogy a tagi kilcson lejaratinak és a visszafizetés esedékességének napja: 2014. junius
30. napja.”

Modositassal érintett Uj szévegrész:

wnFelek megdllapodnak, hogy a tagi kélcson lejaratinak és a visszafizetés esedékességének napja: 2014.
december 31. napja.”

2. Felek rogzitik, hogy a modositas indoka: a palyazati pénzek lehivhatdsaga és a Kolcsénbe Vevd nehéz anyagi
helyzete.

3. A 2012. november 15. napjan létrejott tagi kolcsonszerz6dés a korabbi, valamint a jelen médositassal nem
érintett részei valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

4. Felek a jelen szerzo6désmddositast, annak elolvasdsa és értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezlt, jovahagyolag rjak ala.

Szentendre, 2014. marcius ....

dr. Dietz Ferenc dr. Molndr Ildiké Dr. habil. Kalnoki- Gyongydssy Marton
polgarmester cimzetes f6jegyz6 ligyvezetd
Szentendre Viros Onkormanyzata Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.

Kolcsonbe Ado Kélesénbe Vevd




3. sz melléklet

. . nettd osszeg | elszdamolva elszamolas alatt o

KMOP 3.1.2/C-11-2011-0001 projekt statusza (F) () () onerd (Ff)
Projekt el 6k észités
Palyazathoz kapcsol6dé szakmai anyagok elkészitése kész 1 600 000 1 600 000 0 240 000
Projekt menedzs ment
Projektmenedzs ment folyamatos 2400 000 0 0 0
Fpités, feldjitds, bovités
Csaladbarat turistapihenéhely kiépitése el6készités alatt 4240 000 0 0 0
Fszk 6z beszerzés
Lato gatéké)zpont hardver és irodai eszkozeinek megrenfielésre 2160 000 0 0 0
beszerzése var
Lato’gatékt'izpont bels §épitészeti kialakitisa, Kész 2 520 000 0 2475610 371 342
bebuitorozisa
Adventi Falu Programs orozat idejére
disZivilagitashoz égdk beszerzése kész 1560000 1560000 234000
Mobil arusitopavilonok készittetése 1. fazis kész 9756 000 0 6 141 000 921150
Immateridlis javak beszerzése

megrendelésre
Irodai szamitégépekhez szoftverek beszerzése var 372000 0 0 0
Magyar TDM Szovetségi tagdij folyamatos 75 000 0 50 000 7 500
Arculattervezés kész 500 000 0 500 000 75 000
Desztinacidfejlesztésistratégia elkészitése eldkészités alatt 800 000! 0 0 0
Piackutatdssal egybekotdtt monitoring viesgalat el6készités alatt 1 500 000 0 0 0
Kiadvanyok grafikai tervezése, szerkesztése eldkészités alatt 500 000 0 0 0
Projektmeg-valositashoz igénybevett szakmai
szolgaltatis ok
TDM vezet6 munkatarsak (2 £: TDM menedzser és
marketing vezet§) TDM szakirdnyu végzettségének folyamatban 1 000 000 0 384 000 57 600
megszerzésikoltségei
Vendégelégedettség kutatas el6készités alatt 500 000 0 0 0
Projekt megvalositashoz igénybevett marketing és
nyilvinoss g
Kotelezd nyilvanosséag folyamatban 350 000 0 0 0
Szemléletformalo konferencia és workshop el6készités alatt 400 000 0 0 0
Marke’ting tevékenység - belsé PR/ havi TDM folyamatban 480 000 0 0 0
hidevél
Kiallitasokon vald megjeienés folyamatban 1 800 000 0 275 590 0
Szentendre turis ztikai varostériépe folyamatos 2 300 000 0 0 0
Szentendrei ismertet§ imdzs kiadvany cl6készités alatt 800 000 0 0 0
Tematikus Gtvezet6k (kiadvany és személyes) elbkészités alatt 1 500 000 0 0 0
Szinkddos kartyarendszer elokészités alatt 600 000 0 0 0
Vendéginformacios eszkozok elokészités alatt 1 000 000 0 0 0
Reklamajandékok készittetése elokészités alatt 400 0600 0 0 0
Weboldal fejlesztés, on-line marketing kommunikacié | folyamatos 800 000! 0 0 0
Kincskeresd jaték elokészités alatt 500 000 0 0 0
Arculati anyagok legyértatisa el6készités alatt 200 000 0 0 0
Projek tmeg-val 6sitashoz igénybevett egyéb
szolgdltatds ok
Jogi szolgaltatasok folyamatos 200 0600 0 0 0
Belfsldi TDM tanulményut elbkészités alatt 200 000 0 0 0
Adventi Falu Programs orozat kész 3 000 000 3 000 000 450 000
Bértamogatis
Bértamogatas folyamatos 4851300 0 0 0
OSSZESEN 49 064 300 3160000 12 826 200 2356592




