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I. Vezetoi dsszefoglalo

Farkas Zoltdn és Rombauer Gabor épitész-tervezd 2005. februarjaban nagy sikerrel
bemutatjdk az uszoda koncepcio tervét, igy ezt kdvetden 2006-ban kezdédik meg a beruhazas
¢s az uszoda €s szabadidékozpont 2009. majusdban nyitja meg a kapuit a nagykozonség elétt.
A kezdeti idoszak tigyvezet valtasait kovetden 2001. februarjatdl bo két éven at Bacsa Csaba
vezette a létesitményt izemeltetd céget.

Az Aquapalace Kft iigyvezet6i feladatait 2012. julius 23-t61 latom el. Célom az Aquapalace Kft.
altal miikodtetett V-8 Uszoda és Szabadidé Kozpont miikodésének gazdasdgossa tétele a
kordbbi miikddés pozitiv elemeit megtartva, de egy jelentds szervezeti-, technoldgiai-,
miiszaki valtozast végrehajtva. A feladatok jelentds részét sikeriilt még a tavalyi évben
végrehajtani, de maradtak még végrehajtandé tételek, s fontos a valtoztatdsok megtartdsa a
hosszu tava eredményesség érdekében.

A cél megvaldsitasihoz kiemelten fontosnak tartom a megfelelé dontési kompetenciat és
szabadsagot, a j6 munkahelyi légkort, a kreativitast, a tulajdonos onkormanyzat
illetékes munkatarsai és a képviseld testiilet, valamint a tagvallalatok és az Aquapalace
Kft. kézotti 6sszehangolt munkat. A 2012. év ebbdl a szempontbol is kiilonleges, Iétrejott
a varosi menedzsment szervezet, s kialakult az 6sszkozpénz koltségvetési szemlélet.

A cél eléréséhez minden kdzremiik6d6 személyre, mint ,,lancszemre” egyforman sziikség van,
s vallom, hogy kozos érdekiinkké kell valnia annak, hogy a szemekbdl alkotott lanc minél
erdsebb legyen.

Az egyik legfontosabb feladat a Iétesitmény megfelelé pozicionalasa volt. A V-8
létrehozasaval eléri kivant cél az volt, hogy az intézmény egy olyan multifunkcionalis
rendszert alkosson, ahol lényegében egy helyen minden olyan szolgaltatast megkapnak a
vendégek, amelyek kikapcsolddasukat, szorakozasukat, pihenésiiket, gyogyulasukat szolgéalja,
tovabba rekreacios lehetdségeivel segiti ket egészségiik megdrzésében, a szolgaltatiasok tobb
generaci6 igényeinek megfelelnek, de megmarad a sportolasi lehetéség is. Eppen ezért a £6
célcsoport meghatdrozasa nem egyszer(i feladat, s konny(i abba a hibdba esni, hogy a
szolgaltatdsok széles tarhaza révén semmiben sem nyujt kiemelked6t a fiird6, s elaprézza
erbforrasait. Ugy gondolom, hogy 3 f6 teriiletre oszthatjuk a miikddést, s ennek megfeleléen
mas-mas célcsoportot hatarozhatunk meg (természetesen itt atfedések eléfordulhatnak):

e uszoda: diakok, sportolok, élsportolok
o wellness, fitness: magasabb jovedelm réteg
e konferenciaterem: vallalkozasok, tarsasagok

Uszoda;
Tekintettel arra, hogy nem egy élményfiird6rél, hanem uszoda- és szabadidé kézpontrsl

v H-2000 Szentendre, Kalvaria Gt 168fc ¢
alvaria Ot 16/c. 1 {(+36 28) 300 200 /&

1Vizes Nyoleas Uszoda ¢s Szabadiddkbzpont,
{436 26) 300 201 s-mund info@v-8.hu wenw -2

Srentendre,




besz¢liink, igy a célkdzonséget a helyi és kornyékbeli lakosok jelentik, s a turisték jelentdsége
elhanyagolhaté. Az egyéni latogatkon tl elsésorban a didkokra, egyesiiletekre szémitunk,
ezért is alakitottuk at igényeiknek megfelel8en az 6lt6z6inket.

A vizfeliletek dltaldban tobb oktato részére keriiltek bérbeadésra ugyanabban az idésavban. A
szerz8dések feliilvizsgalata és az Gjraszerzodések megtorténtek a vizfelilet felaprozasanak
elkeriilése, s a magasabb bérleti dij bevétel érdekében. Tovébbi feladat a V-8 Sportegyesiilet
létrehozésa, mellyel nem csak az egyesiileti harc sziintethetd meg, hanem a tdmogatasi
lehetéségek igénybevételére is mod nyilik ily modon.  Ennek létrehozasihoz és
eredményes miikddtetéséhez azonban egyértelmii tulajdonosi szandékra és tamogatasra
van sziikség.

Wellness, fitness:

Ezeket a teriileteket a magasabb jovedelmi rétegek hasznaljak, s elvarjak az ennck megfelels
kiszolgalast, s szolgaltatasok mixét, s programok szervezését. A rendelkezésre allé szaunak
nem voltak alkalmasak erre, igy a tavaly nyari ledllas soran elvégeztilkk a finn szauna
bévitését, s szeptembert6l minden vasarnap szauna szednszokat bonyolitunk itt. Ez nem csak
bevétel tobbletet jelent, hanem emeli a szolgaltatds szinvonalat, s visszatéré vendégkort
generdl. Ezen til a korhatdr bevezetése és az éjszakai programok bonyolitisa segit egy
megfeleld torzskozonség kialakitidsaban.

Tovébbi fontos feladatunknak tartjuk a létesitmény leheté leghatékonyabb hasznositasat, igy
minden rendelkezésre 4ll6 teret kiadunk, a kordbban miikodésiiket besziintetd bérldk helyett
ujakat kutatunk fel.

Az iizleti terv moddositdsa mar nem szamol nullszaldds mikédéssel, aminek az okai az
alabbiakbdl ad6dnak: ‘

A pozicionalast kovetden még 2012 8szén megléptiik az atlagosan 20%-o0s aremelést, s mint
ahogy el6bb emlitettem a bérleti szerz6dések atalakitast is. Ennek arbevétel néveld hatdsa mér
a 2012. i évben jelentkezett.

Lathato, hogy a 2014. évre tervezett bevételi adat a 2012. évihez all kozele, ami elsésorban
abbol ered, hogy a korabban tervezett sajat uszoiskola elinditdsa nem torténhetett meg, igy az
abbdl szarmazé tobbletbevétellel nem fog realizal6dni. Ehhez kapcesoloddan a nyari tdborok
bevétele is jelentsen elmaradt a tervezettdl. Tovébbi negativ elem, hogy a TAO
tamogatasokkal kapcsolatosan még csak részleges dontés sziiletett, igy annak felhasznaldsa
sem indulhatott még meg. A TAO dontés csliszasa miatt a bevételek soron csokkentett érték
szerepel ezen a jogcimen. Minddsszesen egyik vizilabda egyesiiletiink révén jelentkezé 1M
Ft-os tobblet szerepel a bevételek kozt.

Természetesen nem csak az arbevétel ndvelése, hanem a koltségek csokkentése is fontos
feladat volt. Ennek elsd 1épcsdjeként a korabbi létszamot jelentdsen csokkentettiik, igy ma
mar a korabbi 33 munkavéillaloval szemben mind6ssze 18 {6 dolgozik nalunk. Ennek
koltségesokkentd hatdsa 2013-ban mar érezhetd is. Az energia koltségek csokkentése 6nalldan
nem értelmezhetd, egy a VSZ Zrt-vel kar6ltve végezhet6 csak el, de mindkét cég szamara egy
sulyponti kérdést jelent. Az energia koltségek a 2014. évi terv készitésekor a jelenlegi
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szerzodéses szinten kertilt kalkuldlasra. Csokkenés kizardlag a kutfirast kovetben az
alacsonyabb vizdijak ¢és a csokkend villamos energia ar révén valésul meg, melynek hatasa
éves szinten mintegy 6M Ft, valamint 4M Ft.

Mindezen moédositasok ereddjeként a 2013. évi modositott {izleti tervhez hasonld
eredményességgel szamolunk. Fontos szempont, hogy az uszoda eredményességének
drasztikus javulasa kizarélag az energia koltségek racionalizalasat kovetéen valésulhat meg,
ami azonban az tigyvezet6n kiviil 4116 kompetencia.

I1. A vallalkozas altalanos bemutatasa

1. A viallalkozas adatai:
a gazdasagi tarsasag cime: Szentendre, Kdlviria u 16/c
a gazdasagi tarsasag mikor lett bejegyezve: 2006. jinius 21.
a gazdasagi tarsasag f6 tevékenysége: 93.11 sportlétesitmény miikddtetése
a gazdasagi tarsasag melléktevékenységei: 47 Kiskereskedelem
494 Koziti Aruszallitds, koltoztetés
56 Vendéglatas
68 Ingatlaniigyletek
73 Rekldam, piackutatas
74 Egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki
tevékenység 772 Személyi hasznalati, hdztartasi cikk
kolcsdnzése 773 Egyéb gép, targyi eszkoz kilcsonzése
811 Epitményiizemeltetés
adoszam: 13753069-2-13
cégjegyzékszam: 13-09-108616
szdmlavezetd bank: Raiffeisen Bank
szamlaszamok: 12001008-00135901-00100002
elérhetdségi adatok:
a telefon: 26 300-200,
b. fax: 26 300-201,
c. internet: www.v-8.hu,
d. e-mail: info@v-8.hu,
e. postacim: 2000 Szentendre, Kalvaria Gt 16/c

a gazdasagi tarsasag kényvvizsgalat végzd cég neve: Verko-Full Kft
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a tarsasag szamviteli szolgéltatdja: Maradi Gyula

a gazdasagi tarsasag jogi képviseletét ellatd cég/személy neve: Dr. Csanadi Mark
a tarsasag alapitdi: Qualiteam Kft 70%-Vsz Zrt. 30%

a tarsasag tulajdonosa: Szentendre Varos Onkormanyzata 100%

a tarsasag térvényes képvisel6je: Balogh Zoltan iigyvezetd

a tarsasag feliigyel6 bizottsaga: Perneczky Zoltin(elnsk), Lontai Tamas, Wildner Agost

2. A vallalkozas torténete
A létesitmény helyén kordbban foldbe siillyesztett gézolaj tartalyok voltak, melyek mar a 80-
as években, amikor a Fiitéma 4tallt a foldgdz alapt tavhd szolgaltatasra, feleslegessé valtak.
Ezeket, némi késéssel, 2004-ben emeltette ki a VSz Zrt. Helyiikon hatalmas godor keletkezett,

melyek teriiletén, kisebb hozzacsatolasokkal, épiilt az uszoda és szabadidSkdzpont.

A fontosabb dontések:;
2005. februar 22.

Farkas Zoltan és Rombauer Gabor épitész-tervezd nagy sikerrel bemutatjdk a koncepci6
tervet, melyet a képviselok, egy tartdzkodas mellett elfogadnak és hozzajarulnak a targyalasok

megkezdéséhez.

2005. szeptember 13.
A testiilet elfogadja a VSz Zrt. éltal elkészitett szabalyozasi tervmodositast.

2005. oktéber 11.
Egyhangu szavazassal fogadjak el a képvisel6k az énkormanyzat, a VSz Zit. és a Qualiteam

Consult Kft. kozotti egylittmiikodési megéllapodast.

2006. majus 16.
A VSz Zrt. 30 %-os és a Qualiteam Consult kft. 70 %-os tulajdoni hanyadaval 1étrején az

Aquapalace Kft., a testiilet elfogadja a finanszirozasi konstrukciot is.

2006. jalius 25.

Az utols6 dontés a beruhazas megkezdése el6tt biztositotta, hogy amennyiben az Aquapalace
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kft. és tobbségi tulajdonosa, nem tudja /akarja fizetni a lizing dfjat, az énkormanyzat kételes

crre.

Az ingatlan tulajdonosa a Raiffeisen Lizing Properties Zrt, a beruhazast, az Aquapalace Kft.

bonyolitotta.

2009. majus 1.

A Vizes Nyolcas Uszoda és Szabadidékszpontot megnyitdsanak idépontja. Tovabbiakban V-8.
2009. oktober

Az Aquapalace Kft. az uszoda és szabadidékozpont 6t honapos iizemeltetése alatt tlagosan
havi 23 milli6 Ft tizemeltetési veszteséget halmozott fel, ami miatt 2009 oktoberében az
onkorményzat kényszerhelyzetben, jelképes Osszegért kivasarolta a Qualiteam Consult Kft
tobbségi tulajdonat, igy az Aquapalace Kft 100%-os tulajdonosava valt. Az \ij, megbizott
tigyvezetd Szantai Zsolt lett, aki néhany honappal késébb 2010 januarjaban felmondott. Ezt

kovetden az ligyvezetdi allasra palyazatot irt ki az nkorméanyzat.

2010. februar 12-t61 Bacsa Csaba iranyitja az intézményt.

2012. julius 23-t61 Balogh Zoltan iranyitja az intézményt.

2012. augusztus A finn szauna atalakitasa, bévitése.

2012. december Az uszoda 61t6z6 terének atalakitasa, csoportos 61t6z6k kialakitasa
2013. januar 28. A kutfuras elkezdése.

2013. augusztus-szeptember: Garancialis munkak elvégzése

III. Marketing terv
It minden Rolad szol!”
Pillanatnyi marketing helyzetkép

1. Apiac helyzete

Megfeleld szemlélet — szabadidd — pénz harmasa kell ahhoz, hogy tizleti alapon miksdéd
szolgaltatokat igénybe tudjanak venni a fogyasztok. Ez a harmas a magyar lakossag nagyon
kis hanyadandl van meg.

Az allamnak az iskolai és a médiabeli szemléletformalasban nagy szerepe lenne. Emellett
hatalmas felel6ssége van a sziil6knek, tanaroknak, 6vondknek, edz6knek, testneveldknek. Az
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oromérzés felhasznalhaté lenne a mozgdsra észtonzésben. Az iskolai testnevelésnek is fontos
részét kellene, hogy képezze azon mozgasformak megjelenése, amelyek Sromet okoznak a
didkoknak.

A mindennapos testnevelés bevezetésével jelentsen javult a helyzet a tanulé ifjusag korében.
Kiilondsen igaz ez Szentendrére, amely rendelkezik egy csodaszép uszodéaval és egy olyan
varosvezetéssel, mely magaénak vallva a fenti megallapitast anyagilag is jelentés mértékben
tdmogatja az iskolai uszasoktatast.

Emellett a médidban, a civil kdzosségekben és eseményeken, valamint az {izleti szolgaltaték
tevekenységében, kommunikaciojdban is hangsulyt kellene kapnia. Az embereket és az
igényeiket nem lehet Ossztarsadalmi szinten homogén halmazként kezelni, heterogén
csoportokat, ,,szegmentumokat” kellene létrehozni. A szokdsos szegmentalasi szempontok —

nem, kor, jovedelem — mellett a célokat, motivaciokat is fel kellene hasznlni csoportképzd

ismérvekként.
A vazolt heterogenitds lekiizdése csak differencialt 4rképzéssel és folyamatos
szolgaltatasbovitéssel lehetséges.
2. Aszolgdltatds helyzete
Fiirddszolgiltatasok netté arbevétele
2012. 2013. Nyari
2012. 2013. | Valtozas VI- VI- Viltozas | szezon
[-VIILh¢ | I-VIILhé % VIILhé | VIILho % aranya
(MFt) (MFt) (MFt) (MFt) %
Osszesités 14093 | 14887 105,6 8475 8767 103,4 58,9
K-Magyarorszag 5810 5923 101,9 3982 4 045 101,6 68,3
Ny~
Magyarorszag 2926 3016 103,1 1695 1813 107,0 60,1
Bp. és az agglom. 5356 5947 111,0 2797 2 908 103,9 48,9
V-8 Uszoda 7,2 7,7 107,0 11,4 16,7 146,0 21,6

A Magyar Fiirdszovetség 47 flirdo korében végzett felmérést az év elsé 8 honapja és a nyari
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szezon értékelése céljabol. A 2013-as év a fiird6k szamara a szélséségekrdl szolt, mellyel
lizemelteték az éves tervek meghatirozasandl nem szamolhattak, A februar és marcius
hénapokban tapasztalt hideg id6jaras és a havazds okozta orszagos katasztrofahelyzet, a
juniusi arviz kovetkeztében idészakosan bezart fiirdok és az el6z6 évinél valtozékonyabb nyar
(atlagos id6jaras és kanikula) kihivasok elé allitotta a firddtizemeltetdket.

A Firddszovetség tanulmanyaban emlitett nehézségek a V-8 forgalmara gyakorolt hatdsa
egyértelmuien pozitiv. A 2012. évi nyari adatokhoz képest 46 %-kal nétt az arbevétel. Ez a
valtozds csak részben koszonheté a 2012. szeptember elsejével végrehajtott 20 %-os
aremelésnek. Koztudott, hogy a nyar a fedett uszodak esetében ,,holt szezon”, a rendkiviili
héség azonban idén ,besegitett”. A kanikula el6] menekiil6k szamat jelentésen megemelte
,»HOségriadd” akcionk, melynek keretében a legforrobb napokon 50 % kedvezménnyel arultuk
jegyeinket.

3. Aversenyhelyzet

Budapestet és az agglomeraciot tekintve a V-8 Uszoda piaci részesedése 0,13 %. Ez a szam
latszolag nem tul jelentés. Ha azonban figyelembe vessziik, hogy olyan versenytarsak
dolgoznak ezen a piacon, mint példaul az Aquaworld, Széchenyi, Gellért, akkor nincs mit
szégyenkezniink. Komoly részesedés novekedést jelentene, ha két tszomedencénk és
haromszor ekkora wellness részlegiink lenne. Ez természetesen még alomnak sem redlis. fgy
tovabbi forgalomndvekedés eléréséhez nincs mas lehet6ség, mint a szolgaltatasok bdvitése, a
kiilonbdz6 promociok szamanak gyarapitasa, a vendégek igényesebb kiszolgalasa.

I. AlehetGségek és a problémak elemzése

Er6sségek Gyengeségek
- kezdeményezd készség, - természetes szell6ztetés hianya,
- gyors dontéshozatal, - természetes megvilagitas hidnya,
- kollégdk  lojalitdsa, lelkesedése, - bérléi fizetési hajlandosag,
teherbirdsa ‘ - alulméretezett O6lt6z61 €s beléptetd
- 6 megkozelithetdség, rendszer,
- 1j, modern megjelenés, - rejtett hibak napvildgra keriilése
- szolgaltatasok Gsszekapcesolhatosaga,
- széleskorli szponzoracio
Lehetdségek Veszélyek
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- szolgéltatasbovités, - recessziod,

- palyéazatokon valo részvétel, - bérleményeink cs6d kozeli helyzete
- varosi sport- €s egészséghaz funkcid - konkurencia (fitness)
- turisztikai projektben valé részvétel - ¢épiilet rejtett hibai, dzasok
- szolgéltatasok atjarhatosaganak - Ft gyengiilés,
novelése (komplett bérlet bevezetése) - energia koltségek novekedése

- sajat hdszivattyival torténd hideg és
meleg energia

- az OEP altal  finanszirozott
szolgéltatasok bevezetése

Marketingstratégia

1. Célpiac
a. gyermekes csaldadok,
b. nyugdijasok,
c. egészségtudatos emberek,
d. barati tarsasagok,
e. iskolak,
f. cégek,
g. rekldmiigynokségek
h.

A marketing egyik legfontosabb szabdlya az, hogy a til széles célpiac, azaz a ,,mindenki a
célpiacom” kévetkezménye az, hogy senki sem lesz a célpiacunk! Minél szélesebb réteget
célzunk meg a marketingiinkkel, anndl kevésbé lesz hatékony. Minél sziikebb réteget célzunk
meg, anndl eredményesebb lesz a marketingiink.”

Felsorolasunk ellent mondani latszik az elméleti megallapitasnak. A V-8 esetében nem
kdvethetjiik szigorian a tudomanyos ajanlasokat, hiszen a felkinalt szolgaltatasok olyan széles
kinalatot nytjtanak, mely nagyon nehézzé teszi a célpiac sziikitését.

A célpiac méretének meghatdrozdasakor a kovetkezd fontos szabdlyt kell szem elott
tartanunk: elég nagynak kell lenni ahhoz, hogy hosszu tivon és megfelelOen biztositani
tudja vallalkozdasunk szamdra a kiegyensulyozott bevételt, am elég kicsinek kell kenni
ahhoz, hogy folyamatosan, hatékonyan és konnyen el tudjuk érni a marketingiinkkel.”

A hatékony elérés elvarasanak csak rendkivil differencialt marketinggel tudunk eleget tenni,
mely azonban nagyobb anyagi erbfeszitéseket kivan. A rendelkezésre lehetdségek részletes
ismertetése a ,,Reklam” cimszé alatt olvashato.

2. Szolgaltatascsoport
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2014-ben egy olcsébb és egy dragabb szolgaltatassal kivanjuk béviteni kinalatunkat.

a. A ,Varakozd sziil6k” csomag

Akik jartak mar hétkoznap délutdanonként az uszoda szinten tudjak, hogy milyen sok szilé
varakozik tétlenil mig gyermeke edzésen van. Szamukra szeretnénk egy olyan
kedvezményes, erre az iddszakra (16-18 6rdig) vonatkozé csomagot dsszeallitani, melyben
jelen van a létesitmény valamennyi szolgaltatasa. A teljesség igénye néhany példa: étterem —
kavé, tea vagy kakad + egy stitemény 20 % kedvezménnyel; miizlioutlet: minden héten mas
termékre 10 % kedvezmény; wellness: 1 6ras belépd 900 Ft-ért; Vizipék: kedvezményes aru
gyermekmegGrzés stb.

b. Exilis

A berendezés: ,a precizen megtervezett és tesztelt kezelbfejjel szinte minden testtdjat
kezelhetiink. Az azonos idejii h6mérének és a beépitett hiitérendszernek készénhetéen
maximdlisan kihaszndlhatjuk a késziilék adottsdgait anélkiil, hogy a bér sériilne vagy
fdjdalmat okozndnk.

A rendszer 6t alapvets funkcion alapszik: radiéfrekvencia + ultrahang + hiités +
energiakontroll + beépitett h6méré.”

Az igéret: ,Az ligyfelem megelégedettsége kiemelkedd, az elért kérméret-csékkenés 4 és 15
centiméter kiz6tt mozog 4 beavatkozds utdn, amiket kéthetente végeztem. Mindez gyors és
fdjdalommentes, 20 perces kezelést jelent, ami utdn nincs felépiilési idS, és a vendég
visszatérhet mindennapi tevékenységeihez.”

Egyértelm(, hogy ilyen eredményekhez nem lehet olcsén hozzajutni. Bevezeté akcioként 10-
30 000 Ft/kezelésben kivanjuk a szolgaltatas arat meghatarozni, a kezelt feliillet nagysaganak
fliggvényében.

3. Ar

A lakossag sajat anyagi helyzetét nem csak az alapjan mindsiti, hogy alapvet6 sziikségleteit,
az étkezést vagy a lakhatast ki tudja-e fizetni, az is fontos szdmukra, hogy anyagi
lehetOségeik lehet6vé teszik-e a testi-lelki felt6lt6déshez sziikséges programokon vald
részvételt. Egy szeptemberi felmérés szerint, a javuld korilmények ellenére, a magyar
csaladok kozel 2/3-4nal ez még problémat jelent. Ugy érezziik, ilyen gazdasagi kérnyezetben
elhibazott lépés lenne egy 2014. janudr elsejei aremelés. Bizva a megindult gazdasagi
fellendiilés folyamatossagaban érdemes a problémat augusztusban ujra gondolni, és kisebb
aranyu, esetleg 10 %-os daremelést meglépni.

Mas a helyzet az egyesiileti vevik esetében. A hétkdznap délutani idészakban olyan mértéki
a medence leterheltsége, hogy a lakossag teljesen kiszorul az uszodabdl. S6t, nem is tudjuk
az 6sszes savbérleti igényt kielégiteni. Figyelembe véve a kereslet nagysagat érdemes lenne
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egy kétlépéses — januar és szeptember — dijemelést végrehajtani.

A V-8 vonzaskorzetében 1évé jelentésebb uszodak:
* Csdszar - Komjéadi Béla Sportuszoda, Budapest

* Hajos Alfréd Nemzeti Sportuszoda, Budapest

* BVSC Sportuszoda, Budapest
* Termalfiirdé Leanyfalui

Belépo 10 alk.bérlet
Uszoda
felnott diak/myugdijas felnott diak/nyugdijas
Komjadi Sportuszoda 1800 1100 15900 8700
Hajos A. Nemzeti Sportuszoda 1800 1100 15900 8700
BVSC Sportuszoda 1750 1100 15 600 10 000
Termalfiirdd Leanyfalu 1700 1150/1000 - -
V-8 Uszoda (hétkoznap)

A tablazatbol kideriil, hogy igazabdl nem az arakban van a kiilonbség az uszodak kozott,
hanem az arképzési szemléletben. A kornyezd uszoddk jéval nagyobb kedvezményt
biztositanak a didk illetve nyugdijas vendégeknek, mint a V-8. Ez a megallapitds azonban
csak akkor igaz, ha nem vizsgadljuk az uszoda tovabbi érait. Létezik ugyanis egy olyan
hétkdznapi bérletkonstrukcionk, mellyel 8-11 oraig illetve 19 6ratol zarasig lehet igénybe
venni az uszodat. A 10 alkalmas bérlet ara ebben az idésavban 8640 Ft.

Jelent6s konkurenciat termalfiirdé atalakitasa.

jelent a leanyfalui

(http://www.wellnessonline.hu/magazin/5866: Elkésziilt a Dunakanyar legautentikusabb

szaunah4za. Osszehasonlitva a két létesitmény kinalatat a felszereltség, szolgaltatisok nem
mutatnak jelentds kiilonbséget. Figyelemreméltd eltérés csak abban mutatkozik, hogy a

lednyfalusi vendégek kozvetlen kiiltéri kapcsolattal is rendelkezd szaunaban pihenhetnek.

4. Rekldm
Igénybevett ATL eszk6z6k:
Célpiacunk meghatarozasbol, pontosabban meghatdrozhatatlansagabdl addédéan igénybe
kell venniink minden lehetséges marketing eszkézt. Az ATL eszk6zok kozotti valasztas
szempontjai elssorban az ar illetve a barter lehet&sége. A nyomtatott sajtét tekintve harom
kiilonb6z6 terjesztési kori ujsaggal allunk kapcsolatban: a Szentendre és Vidékével, az
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Otthonunk ... lapcsaladdal és a Naprél napra hirdet8ujsaggal. Mindharom sajtétermék
ingyenes, igy a lakossag széles kéréhez eljut. Ezeket szerz8déseket a j6vé évben is fent
kivanjuk tartani. Az elektronikus média igénybevételének abszolut kéltsége igen magas. Ez az
érték néz8szamra vetitve mar joval gazdasigosabbnak mutatkozik, mint az irott sajto
esetében, amennyiben célunk a teljes magyar lakossag elérése lenne. Esetiinkben sokkal
célravezetébb a helyi televizids illetve radids csatornak igénybevétele. Kivalé a kapcsolatunk
a Szentendre Radioval és TV-vel, valamint a budakalaszi és a pomazi studidkkal. Az orszagos
média magas arai nem jelentik a teljes elérhetetlenséget. S6t! Egy rekldmspot egyik
szerepldje helyett sokkal hatdsosabban tudjuk a lakossagot elérni egy-egy, a V-8-ban késziilt
riport segitségével. (m1, RTL Klub, TV2, Digisport.)

Igénybevett BTL eszkézék:

a. Online marketing

A létesitmény weboldaldt (www.v-8.hu) mindenkor naprakészen tartjuk. Innen
tajékozddhatnak vendégeink az aktualis programokrél, eseményekrél, G szolgaltatasokrol,
Uszosikerekrél, akciokrol.

b. Plakatok

A hazba kikeril6 plakatokat kiils6s grafikus tervezi (barterben), a nyomtatast helyben oldjuk
meg. Nagyobb méretl plakatot csak hosszu tavi programok esetében készittetiink, mert a
nyomdai el&allitas igen koltséges eljaras. A plakat kihelyezési lehetdséggel bérlgink is élnek.
C. Public Relations (PR)

Nemcsak hirdetésekkel vagyunk jelen a médiaban, hanem cikkekkel, ismertetékkel,
beszamoldkkal. Vendégeink elégedettségét mindennél fontosabbnak tartjuk. A probléma
felvet6 e-mailekre azonnal, érdemben véalaszolunk, az 6tleteket, tanacsokat megfontoljuk, ha
tehetjiik, megvalésitjuk.

d. Sales promotion ,
Rengeteg mddszer létezik. Ezek k&ziil néhany, melyet mi is hasznalunk: Vasarlasi utalvanyok
terjesztése, nyereményjatékok, pontgylijté akcidk, arengedmények, programok -
rendezvények, stb. Legnagyobb szabdsu akcionk az oktéberi éves bérletvasarlasi lehetdség,
mely igen kdzkedvelt. J6v6re Gjrainditjuk pontgydijté akcidnkat.

e. Szponzoracié

A szponzoracidnak tébb valfaja ismert, ma mar barmilyen cég széleskorlien alkalmazhatja
annak érdekében, hogy az egység minél szélesebb réteg korében (a célkdzonségen beliil)
ndvelje ismertségét. A szponzordcid egyik ieggyakoribb alkalmazasa az eseménytamogatds. A
V-8 ezzel az eszkozzel élve szamos tarsadalmilag fontos eseményt tamogatott és kivan
tamogatni 2014-ben is. Az esemény jellegétsl fiiggben ingyenes illetve kedvezményes
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belépési lehet8ségekkel ajandékozzuk meg a résztvevéket. (Iskolai j6tékonysagi balok, Oko
Gyereknap, Szoptatas Vilagnapja stb.)

f. Hirlevél

K6zel 3000 cimre kildjik ki, kéthetente hirleveliinket sajat illetve bérlSink akcioirdl,
programjairol.

g. Kupon

Allandé programjaink kozil az ,Ejszakai wellness” l[atogatottsagat kivanjuk kuponoldal
igénybevételével névelni, szép sikerrel.

h. Fényujsag

A korszer(ien feltjitott SzEl Rendel8intézetben miikédé monitorokon folyamatosan jelen
vagyunk. Aktudlis programjaink, illetve a V-8-t bemutaté képek peregnek folyamatosan a
varakozd betegek szeme el6tt.

Rendkiviil fontosnak az onkormainyzati intézmények szorosabb egyiittmﬁkiidésében‘

valé aktiv részvételt.

Szentendre még ma is kozkedvelt turisztikai célpont, de sajnos ez csak két részére
korlatozoédik a Skanzenre és a Belvarosra. Egy egységesebb, a V-8-t is magéba foglald
varosmarketing kialakitasa elengedhetetlen feladat. Ezt az egységet azonban nemcsak kifelé,
hanem varoson, kistérségen beliil is kommunikalni kellene. Ha felvetédik egy sziniel6adas,
egy konferencia, egy hangverseny lehet6sége ne csak a PMK szinhazterme ugorjon be a
szervezoknek. A V-8 ne csak nevében legyen Szabadid6kézpont, hanem a valdsagban is.

Ehhez azonban egy atfogo szemlélet, erdteljes dsszefogas és egyiittmiikddés sziikséges.

5. Piackutatas

Vendégeink véleményének, elégedettségének mérésére 2014 februdrjaban kérdGives
piackutatdst kivdnunk tartani, melybdl megismerhetjiik majd:

e célcsoportjaink igényeit, szokasait;

e alétesitményiikrdl kialakult véleményeket;

o termékeink, szolgdltatasaink ismertségét, fogadtatasat, eredményességét;

e a kindlkozo piaci lehet6ségeket, példaul Gj szolgaltatdsok inditasanak

lehet6ségét;
¢ arekldmjaink ismertségét, hatdsat.
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6. Cselekvésterv
Révid, felsorolasszerd ismerteténk természetesen nem tartalmazza a napi, rutin feladatokat
csak a nagyobb horderej(, kiemelt fontossagl I1épéseket.

Janudr
a. kiallitasi terv készitése,
b. ledny-, legénybucsu kampany inditasa,
c. elégedettségi kérdGiv 6sszeallitasa
Februar
a. piackutatds inditasa,
b. egészségnap szervezése,
c. bowling kampany anyaganak osszedllitasa, inditasa
Mércius
a. egészségnap kampanyanak inditasa,
b. pontgytijté akcid inditasa
Aprilis
a. tet6terasz hasznositdsi reklamjanak 6sszeallitdsa, kiajanldsa,
»5 évesek lettiink!” — programok, akcidk
Mjijus
a. nydri taborok marketingje
Augusztus
a. araink feliilvizsgalata, konkurencia elemzése
Szeptember
a. egészségnap szervezése,
b. egészségnap kampdanyanak inditasa
Oktober
a. V-8 Kupa el6készitése, ajandékok Gsszegy(ijtése
November
a. éves szerz6déseink feliilvizsgalata,
b. szilveszteri bal szervezése
December

a. 2015. évi Uzleti terv elkészitése
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IV.Miikédési terv

Az Aquapalace Kft ligyvezet6i feladatait 2012, jalius 23-t6l latom el. Célom az Aquapalace
Kft. altal miikodtetett V-8 Uszoda és Szabadidé K6zpont miikodésének gazdasagossa tétele a
kordbbi mikodés pozitiv elemeit megtartva, de egy jelentds szervezeti-, technoldgiai-,
miszaki valtozast végrehajtva. A feladatok jelentGs részét sikerilt még a tavalyi évben
végrehajtani, ne maradtak még végrehajtando tételek, s fontos a végrehajtott valtoztatasok

megtartasa a hosszu tava eredményesség érdekében.

Miiszaki médositasok

Mint ahogy kordbban maér jeleztem az egyik legjelent6sebb koltségelemet az energia koltség
jelenti. A V-8 eredetileg a VSz. Zrt. altal mikodtetett fiitém@ gadzmotorjanak ,hulladék”

hoéjére alapozott, mint hideg- és meleg energia.

Jelen helyzetben azonban nem miikédik a gdzmotor, igy a ho eléallitisa gazkazannal torténik.
A fitémiivel kapcsolatosan kordbban mar leirtam javaslataimat. Amennyiben a hé- és
hidegenergia eléallitasa és igy értékesitése nem torténhet meg alacsonyabb aron, ugy a
VSz Zrt. rendszerérél torténé levalast is megfontolandénak tartom. Természetesen
ehhez egyértelmii tulajdonosi szindékra van sziikség. Ennek egyik lehetséges alternativaja
viszonylag egyszer(i, s nem til magas koltségli beruhazassal végrehajthaté, melyet alant

ismertetek.

A V-8 iizleti tervében mar kordbban is szerepelt gravitacios szell6zés kialakitasa, amit én is
tdmogatandonak tartok, azzal a kitétellel, hogy annak hatékonysagat egy kiilsé arnyékolas
jelentésen javitana. Ezen beruhazast egyik egyesiiletiink kézremtkodésével ebben az tizleti
évben meg tudjuk valdsitani. Fontos azonban, hogy ez a modositds nem oldja meg a pl. a

fitness szell6zési problémait.

A 2012-es lizleti tervben jelzett hdszivattyus, avagy kompressziés megoldds szintén
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tamogatand6 beruhézast jelent, hisz megtériilési ideje rendkiviil révid, a jelenlegi 1égkezeldbe
viszonylag konnyen beépithetd, s igy a Iétesitmény hideg energia igénye jelentGsen
csokkenne. Ezzel a megoldéssal, egy alig tobb, mint egy év alatt megtériild beruhdzas révén a
késobbiekben a jelenlegihez képest mintegy félaron tudnank megoldani a létesitmény hiitését

és részben fltését is.

201 3 Igény Termelés
Villany Meleg Hideg
kw 20 110 90
Energia~
GJ 0,396 0,324
Ft/kWh 30
Egységar
Ft/GJ 4439 26 304
1 Orai koltség Ft 600 1758 8 522
Megtakaritas Ft/ ora 9680
Energiaigény GJ/ év 1000
Uzeméra ora/ 3086
év
Megtakaritas Ft/ év 29 873 529
Beruhazas Ft 35 000 000
2 db hészivattyuval
Megtérilés év 1,17

*

Az egységar-valtozas miatt éves dsszkoltség / 6sszenergiaval szamolva

*x

Csak a hideg-oldait kell figyelembe venni, mivel arra kell méretezni

Ez azonban a VSz Zrt. részére egyértelmiien veszteséget jelent, illetve a jelenlegi
szerzédésiink csak kozos megegyezéssel modosithaté, tovabba a VSz Zrt. konyveiben

szerepld hiitétorony értékesitése is csak veszteséggel oldhatéo meg.

Jelenleg el6készité fazisban tartunk. A VSz Zrt. ajanlasara egy tervezd vizsgalta at a
létesitményt és adott ajanlatot az egyes elemek megtervezésére és varhato kivitelezési

koltségeire vonatkozoan.

A viz felhasznalas minden fiirdd esetében sarkalatos kérdés, kiilonosen ott, ahol nem all

g ; 1w H-2000 Szentendre, Kdlvaria Ut 18/c &
H 2000 %/e |lmdre I\aEva ria 0t 16/c, ¢ 5 {+36 26) 300 200 #x

rim VIZes l\yolnas USZOdd &g Szabadsdokozpo
{«r’%ﬁ 26} 300 201 sonad info@v-8.hu vy




rendelkezésre sajat kat és termalviz. A korabbi terveknek megfeleléen 2013. januérjaban
megkezdddott a sajat kat farasa. Ezzel a beruhdzissal jelentésen csdkkenteni tudjuk a

koltségeinket.

Az eredményesség javitiasa érdekében még 2012. 6szén megléptik az atlagosan 20%-os
aremelést, s a savbérleti szerz8dések atalakitast is. A vizfeliletek altalaban tobb oktatd részére
keriiltek bérbeadasra ugyanabban az idGsavban. A szerzddések feliilvizsgdlata és az
UjraszerzOdések megtorténtek a vizfelilet felaprézasanak elkeriilése, s a magasabb bérleti dij
bevétel érdekében. Tovabbi feladat a V-8 Sportegyesiilet 1étrehozasa, mellyel nem csak az
egyesiileti harc sziintetheté meg, hanem a tdmogatasi lehetéségek igénybevételére is mod
nyilik ily médon. Ennek létrehozasahoz és eredményes miikddtetéséhez azonban
egyértelmii tulajdonosi szandékra és tAimogatasra van sziikség.
Az el6zéekben jelzetteken feliil még jelentds novekedést vartunk a TAO tdmogatasbdl
részesiild sportegyesiiletektdl szarmazo bevétel révén, de az elhuzodé dontési procedira miatt
ebbdl jelentdsebb kisebb szeletet tudunk hasitani, ami minddsszesen 1M Ft éves szinten.
A TAO képes egyesiileteink koziil az alabbiak palyaztak:

o KOPE Egyesiilet

e POLOSC

¢ Honvéd Kossuth Lajos SE
A KOPE a szokasos mértékii palyazati Gsszegben részesiilt, ennek révén tobblet savbériésre
nem Keriil sor, azonban beruhézas finanszirozasra is nyertek el dsszeget. (szell6zés, eredmény
kijelz6) Itt a megitélt dsszeg Osszegylijtése jelenthet komoly probléméat, ami a beruhazas
finanszirozasat veszélyeztetheti.
A POLO SC a pélyazat révén tobblet savot is képes bérelni, melynek érdekében at is
szerveztiik az 6rarendet. Véarhat6 tobblet bevétel 100eFt/ho.
A HKLSE esetében még nincs dontés, de mar pozitiv dontés esetében is minimalis az esélye,
hogy a sziikséges tamogatok osszegyljthetok. Eredetileg a HKLSE-tél jelentds tobblet
bevételt reméltiink, ami ebben a helyzetben mar nem latszik reédlisnak, igy azzal nem is

szamoltam.
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Tovabbi fontos feladatunknak tartjuk a létesitmény lehetd leghatékonyabb hasznositasat, igy
minden rendelkezésre 4ll6 teret kiadunk, a korabban muikodésiiket besziintetd bérlék helyett

ujakat kutatunk fel.

V. Szervezeti felépités

 Tulajdones
Szentendre Varos
niinkv;mﬁn’yzata

Feligyels B. 315

Kénywizagdld
Jogl képvisels . 1
Ugyvezetd Kanyvalés és
igazgatd murikadigy
Widkads

T, uzemsitstés

Killads

Vszoda és
wellneas vezetd

- Milszaki igazgatd
Thz- és 115 16

munkavedslem, < Marketing 1 6

Biztonsdgl szoly. {kiilsdny
Eiilafis

frodal asszisziens

Midszaki ceoport Takarita

S5 16 Pénstires Uszbmester
(3R (s} “iiad

s 315 L fé

A jelentds szervezeti atalakitast kovetden egy teljesen megvaltozott strukturdban mikodik a
tarsasag. Tovabbi szervezeti atalakitasi javaslataim nagyrészt mar tulmutatnak egy véllalati
probléma helyben torténd megoldasan, s érintik mas dnkormanyzati vallalat miikodését is.
Véleményem szerint a leginkabb koltséghatékony megoldasnak az tlinik, ha hosszi tdvon a V-
8 iizemeltetdje nem egy Onalld vallalkozas, hanem a VSZ Zrt. lizletaga. fgy j6 néhany
munkakor duplikaldsabol eredd koltség is csokkenthet. Ezen torekvésiinknek gatat szabhat,
hogy a VSZ Zrt. nonprofit céggé alakul, igy a beolvadas mar nem latszik jarhat6 utnak.

A létesitményt iizemeletetd személyzet 1étszamat sikeriilt jelentdsen csokkenteni. A takaritast

kiszerveztiik, melynek vallalkozoi dija alacsonyabb, mint a kordbban ezzel a tevékenységgel
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foglalkozok bér és jarulék koltségeit, s igy tobblet koltséget nem jelent, s6t az alkalmazott
gépek karbantartasa és a felhasznalt tisztitoszerek koltsége sem minket terhel, igy
megtakaritast tudunk elérni. Létszamcsokkenés: 6 6

Megsziintetésre keriilt a recepciés munkakor is, s a feladatkort a tovabbiakban a biztonsagi
szolgalat latja el. A biztonsagi szolgalat tobblet dijazasa alacsonyabb, mint egy dolgoz6 bér-
¢s jarulék koltsége, mikdzben kordbban 2 f6, s esetenként alkalmi munkavallalé latta el a
feladatot. A muszaki létszamot 2 fvel, a pénztirosit 1 f6vel, az uszémesterit 1 fovel
csokkentettilk. Megsziintetésre keriil 2 fovel az adminisztrativ 1étszam, mig 1 fével kreativ
munkatarstél is megvalunk.

Mindezen intézkedések ereddjeként a korabbi 33 fos 1étszam 18 fére csokkent. Hosszl tdvon
jelentés koltségmegtakaritast jelent, nem csak a létszdmcsokkentés hatasa, hanem a
munkaszerz6dések atalakitisa révén elérheté megtakaritas is (bérpétlék, taléra..) Ennél
jelentdsebb azonban a prémiumok, jutalmak soron bekovetkezd csokkenés. Mig a kordbbi
évben ezen a jogcimen 4,6M Ft keriilt kifizetésre, addig 2014-ben max. 1M Ft varhato.
Tovabbi jelent6s elem a kikiildetés koltsége, ami éves szinten 1,9M Ft-ot jelentett 2011-ben, s
2012-ben is 1,2M Ft jelentkezet ezen a koltség soron. Ezen kifizetések atgondolasaval 2013.
évtél max. 0,5M Ft koltség jelentkezik ezen a soron.

Korabban az ligyvezet§ mellet egy tandcsado is dolgozott megbizasi szerzddés keretében,
melynek koltsége 2011-ben 1,1M Ft volt, s a 2012-es tort évi koltség is 0,7M Ft-ot jelentett.

Ez a szerzddés megsziintetésre keriilt, igy a tovabbiakban nem meriil fel ilyen koltség.

Ezen 1épések ereddjeként a kordbbi allapothoz képest a bér és bérjellegli sorokon varhat6
megtakaritds megkozeliti a 20M Ft-ot. Itt fontosnak tartom Kiemelni, hogy
munkavallaléink - egyediilallo médon - semmiféle cafeteria elemben nem részesiilnek, a

munkavégzéshez sajat gépjarmiiveiket hasznaljak.

A feladatok atgondolasaval a létesitmény mikddése nem szenvedett csorbét, a hatékonysag
jelentésen nott. Természetesen fontos hangsdlyt helyeziink a biztonsidgos munkaveégzés
feltételeinek megteremtésére. Ennek érdekében szerz6dést kotdttiink a Szentendret Onkéntes

Tlizolté Egyesiilettel, akik a tliz-és munkavédelmi feladatokat is ellatjdk céglinknél.
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VI. Pénziigyi terv:

2012 2013 2014
Ertékesités nett6 arbevétele 172140 | 171634 161 425
Arbevétel Onkormanyzattol 19 690 20105 -
Arbevétel Uszémedence sévbérletbdl 23081 27 926 34 000
Arbevétel Jegyértékesitésbdl 77 013 71675 75275
Arbevétel ingatlan bérbeadasbdl folyamatos 31618 28 607 28 800
Arbevétel ingatlan bérbeaddshdl eseti 5241 2297 2350
Egyéb arbevétel 19 624 21024 21000
Egyéb bevételek 28 768 61983 32500

Ebbél: Onkormanyzattd! kapott tamogatas,

juttatds - 61 454 32 500
Anyagkoltség 118 961 116 037 106 202
Villamos energia kitsg 31264 33596 29779
Viz kltsg 8436 10215 3907
Csatorna kltsg 10715 12178 12731
Meleg energia kltsg 40905 39541 39541
Hideg energia kitsg 19051 17 744 17 744
Egyéb anyag klitsg 8590 2763 2500
Igénybe vett szolgdltatasok értéke 32 367 33733 33 000
Egyéb szolgaltatasok értéke 2276 2 865 2496
Eladott aruk beszerzési értéke 1467 19 -
Eladott szolgaltatasok értéke 3912 4717 4520
Anyagjellegi raforditasok értéke 158 982 157 371 146 218
Bérkoitségek 69 942 52075 52075
Személyi jeliegl egyéb kifizetések 4059 2040 2040
| Bérjarulékok 20741 | 14475 14 475
Személyi jelleg(i raforditasok 94 742 68 590 68 590
Ertékcsokkenési leirds 37 165 35 496 35 496
Egyéb raforditasok 8 005 5225 5160
Uzemi (OZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE 97986 | - 33065 61 539
Pénzlgyi miiveletek bevételei 4196 249 40538
Pénziigyi miveletek raforditasai 115536 100 274 206 900
Pénziigyi miveletek eredménye 111340 | - 100025 166 363
Szokésos véllalkozdsi eredmény 209326 | - 133090 227 902
Rendkiviili bevételek 201318 100 274 206 900
Rendkiviili raforditdasok - - -
Rendkiviili eredmény 201318 100 274 206 900
Adézas el6tti eredmény 8008 - 32816 21002
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Mint ahogy a korabbiakban mar leirtam a tavalyi évben elkezdett folyamatok tovébbvitele
révén az eredményességben jelent6s pozitiv irdanyu valtozast terveziink. Mint 14thatd, kozel
10%-o0s ,miikodési’arbevétel novekedés mellett koltség nemenként eltéré mértékd,
koltségesokkenést prognosztizalunk. A bevétel tervezésekor az dnkormanyzattél a korabbi
¢évek gyakorlatanak megfelelé mértékii savbérleti 6sszegen tul a koltségvetésben jovahagyott
Osszeget terveztiik be. Az energia koltségek koziil a hideg- és melegenergia koltségei a
jelenlegi arszinten keriiltek kalkuldlasra. A villamos energia ara februdr 01-t6l csokkent, a
megtakaritds az el6z6 évihez képest mintegy 4 M Ft. A viz koltségeink is jelentésen
csokkennek, hisz mar miikédik a sajat kutunk, melynek hatdsa éves szinten mintegy 6M Ft.
fgy a bevételek és kiadasok ereddjeként mintegy 66M Ft-os lizemi veszteség kalkulalhato.
Ennél jobb eredményesség a hiitési-flitési rendszer atalakitasival érhet6 el, ami egyszeri
mintegy 35M Ft-os beruhazas révén mintegy folyamatorsan a jelenlegi arhoz képest 30M Ft-
tal csdkkentené a koltségeinket.

A pénziigyi muveletek bevételei kozt az Gvadéki betét kamat szerepel, mig a raforditasok kozt
a létesitményhez kapcsolodo lizing dij szerepel. Rendkiviili bevételként jelent meg az dvadéki
betét felhasznalasaval lizingdijként megfizetett Gsszeg, melyet tagi kblcsonként nyGjtott az

onkormanyzat, s a felhasznalt rész visszafizetésétol eltekint.
Felhivom a tulajdonos figyelmét azonban arra a tényre is, hogy a 2013. évi beszamolo

elfogadast kovetben pdtbefizetési kotelezettsége keletkezhet, ami a cég oldalar6l szamviteli

bevételt nem jelent, de a likviditast jelent6sen javitja.

Szentendre. 2014. februar 24.

Balogh Zoltan

ligyvezetd
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