Szocialis Charta
»~Emberi méltésag - Korlatok nélkiil”

@ méltosdg az emberi élettel eleve egyiittidrd mindség, amely oszthatatlan és
korldtozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. [...] Emberi méltésdga és élete
mindenkinek érintheietlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétil, illetve
dllapotatdl, és attdl is, hogy emberi lehetGségébdl mennyit valositott meg, és miért annyit,”
(Alkotmanybirosag 64/1991. (XIL 17.) AB szdmu hatdrozata)

Figyelemmel arra, hogy tiirhetetlenné valt a hajlék nélkiil él6k kirekesztettsége, a
tarsadalom threlmetlensége, elismerve a ,,pozitfv zéré tolerancia”, a segitség  nyujtds
kotelezettségét a tarsadalom valamennyi tagjdra, ldtva, hogy a kozéletben felmeriild és az
alkotményos gondolkodést provokalé kérdések az allampolgari jogok orszaggyfilési biztosa
fellépése lehetOscégeinek hatirat feszegetik, hangsilyozva, hogy a biztos olyan alapjogvéds
férum, mely sziikségképpen képes a kozgondolkodas paradigmdit a demokratikus jogallami
elvarasok szerint befolydsolni, ugyanakkor belitva, hogy az egységes szakmai 4llaspont a
garancidgja a stabil és hiteles ombudsmani fellépésnek, szitkségessé valt egy folyamatosan
alkalmazhat6, azonban aktudlisan egy-egy konkrét helyzet megoldasét segitd elvi nyilatkozat
deklaralasa.

Ebben a dokumentumban az aldirck rogzitik azokal az alapelveket, amelyek
meghatirozzak a konkrét cselekedetek kereteit. Kizérolag a szakembereken és a politikusokon
mlik, hogy mennyire tudjék az elfogadott alapelveket &s a gyakorlatot egymassal §sszhangba
hozni. Ez a feladat valamennyi - a dontés-eldkészitésben és a végrehajtasban dolgozé —
szakember szamadra is.

“Alapelvek

% A helyi politikusok, koztiik a szocialpolitikaval foglalkozok feladata, hogy a polgérok
otthonuknak érezhessék a telepiilést, ahol élnek.

% A polgdrok onszervezddése, szolidaritdsa, érdekképviselete minél széleschbb keretek
kozott szerepet kapjon a tarsadalmi kohézid erdsitésében.

% A kbzszereplok feleldssége, hogy megakadalyozzék a telepiilés tarsadalménak
szetszakaddsat, csoportok, vagy egyének kitaszitotisdgat, erésitsék a telepiilés
tarsadalméanak integracidjat. '

< A helyt szocialpolitika gyakorlati alapelveként fogalmazhaté meg, hogy az elldtas
kizéppontjaban a szocidlis segitségre szoruld polgdr 4ll.

% A szocidlis segitségre szoruldé polgar elidegenithetetlen joga emberi
méltésdganak, dllampolgdri jogainak tiszteletben tartasa. ‘
s Minden szocialis ellétésért folyamodc’) €s abban reszesulo igyfélnek joga van
< A szocidlis ellatisok célja e képességek elismerése és ta.mogatésa. A szocidlis
ellatasok révén arra kell torekedni, hogy az tigyfelek életfeltételei jobba valjanak,
hogy teljesebb jogu tagjai legyenek a térsadalomnak, hogy jogaik és érdekeik
érvényesiiésére képes polgarai legyenek az orszagnak.

< Az ellatasok meghatarozdsaban és nytjtasaban az ellatottak akifv részvételére
kell térekedni. Ez a panaszra és tiltakozdsra vald jogra ugyantigy vonatkozik, mint
az egycni €s csoportos érdekérvényesitési eszkdzok alkalmazdsara.




% A szocidlis ellatdsokhoz valé hozzaférésre mindenkinek joga van fiiggetlentl
vallasi, felekezeti, etnikai, nemi, fizikai és mentdlis helyzetétdl. Az egyenld es€lyli
igénylés és az egyenld clvii elbirdlds feltételeit diszkriminaciotél mentesen kell
biztositani.
% A szocidlis ellatasok fontos funkci6ja az egyén autonomigjanak, képességeinek
megerdsitése, egyediil-létének oldasa. Biztositani kell a gyermekek és felnfttek
csaladban éléshez vald jogat.
% A helyi szocislpolitikinak a szocidlis segitségre szorul6 polgarok jogai mellett tiszteletben
kell tartania a telepiilés polgarainak egyéb jogait és érdekeit is. Ezek kozé tartozik a
dontések nyilvénossiga, a forrdsok ésszerl felhaszndlasa és kalkuldlhatdsaga, az
igazgatasi eljarisok egyszerlsitése, az ellenbrizhetéség biztositdsa, a  civil
szervezddésekkel és egyéb ellatd szervezetekkel vald egyiittmiikodés fejleszicse, ¢s az
ehhez kapcsolodd eljarasok 1 formainak kialakitasa.
A helyi szocidlpolitika fontos feladata a kirivé esélyegyenlStlenségek mérséklése,
valamint az ¢bb6l adédé tarsadalmi fesziiltségek (a marginalizalédds, a kirekeszteftség)
csokkentése, a szegénységben 16k esélyeinek, 6nallé boldoguldsi lehetdségeinek javitdsa.
Ezen problémék kezelése a rendelkezésre 4116 forrasok célzott felhasznalasat kivanja. A
helyi szocilpolitikdnak kozre kell mitkédnie abban, hogy megelézze a polgdrok
kisodrédasat a tarsadalom periféridjara.
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Alapelveket és jogokat emlitiink, de a silyosan hatranyos helyzetli, otthontalan emberek
szamdra gyakran nem a jog a kérdés, hanem az élet. Az életmindség javitdsa, az integrdcié a
munka vildgaba, az egészség helyresllitasa azonban tdl van az ombudsman aktiv tevékenységi
korén, a tdrvényben biztositott repardcios jog gyakorldsan. Egy-egy krizis helyzet azonnali
megolddsa valamennyi dontéshozé, és/vagy civil segitd naprakész tudasit és cselekvési
bazisat megmozgatja. Az alapelvek kijeldlése a szocidlis ellatasok fejlesztésében érdekelt
politikusok és szolgaltaté szakemberek kozds érdeke. Szabalyozott keretek kozott csak igy
lehetséges az egyiiftmiikddés.

*

Semmilyen politikai szdndék nem hozhatja az Snkorményzatokat olyan helyzetbe, hogy
raszoruld polgirairdl pusztdn finanszirozasi, esetleg ideolégiai okok miatt, vagy egyszerlien
megfeleld adatok hianyaban ne tudjon, vagy ne legyen képes gondoskodni.

S

A Kkirekesztés a tobbségi tirsadalom panikreakcidja, torzitja a mérlegelési opcidt. Az
integracié (visszavezetés) lehetdsége feltételez egy olyan alternativ gondolkodast, melybdl
nemn a ,rendcsinalds” pszeudoszocidlis Gssztérsadalmi igénye, hanem egy val6ban tolerans,
alkotményos értékrenden nyugvé, hosszé tAvii megoldds modellezhetd. Az utcan ,.létezd”,
ennél fogva de facto életveszélyben 1év§ ember alapvetd jogai nem sziinnek meg az
otthontalanna valassal. A ,,torvényen kiviiliség” nem jelent egyuttal alapjogvesztést.

Budapest, 2008. szeptember 22-én




»Onkorminyzati Szociilis Charta”
Az dnkorményzati szocidlpolitika alapelvei

Ebben a dokumentumban rSgzitjik azokat az alapelveket, amelyek meghatarozzik
cselekedeteink kereteit. A politikusokon és a szakembereken miilik, hogy mennyire tudjak az
elfogadott alapelveket és a gyakorlatot egymassal dsszhangba hozni. Ez nemcsak a déntéseket
hozé helyi politikusoknak ad feladatot, hanem a végrehajtasban, dontés-elékészitésben
dolgozo szakembereknek is.

1.1. Alapelvek
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A helyi politikusok, koztiik a szocialpolitikaval foglalkozdk feladata, hogy a polgarok
otthonuknak érezhessék a telepiilést, ahol élnek.
A polgarok oOnszervez6dése, szolidaritdsa, érdekképviselete minél szélesebb keretek
k&z6tt szerepet kapjon a tarsadalmi kohézio erbsitésében. _ _
A kozszereplok feleléssége, hogy megakadalyozzék a teleplilés tirsadalménak
szétszakaddsat, csoportok, vagy egyének Kkitaszitottsdgst, erdsitsék a teleplilés
tarsadalmanak integraciojat.
A helyi szocidlpolitika gyakorlati alapelveként fogalmazhaté meg, hogy az ellatis
kozéppontjaban a szocidlis segitségre szoruld polgar 4ll.
“ A szocidlis segitségre szorulé polgar elidegenithetetlen Joga emberi
meltosaganak, allampolgdri jogainak tiszteletben tartdsa a szocialis eljardsok soran
is.
%  Minden szoci'cilis ellatasért foiyamodé ¢s abban részestl6 tigyfélnek joga van
személyes Onallosagara, erkélesi méltosaganak megtartisdra.
%+ A szocidlis ellatdsok célja e képességek elismerése és tAmogatisa. A szocialis
ellatasok révén arra kell torekedni, hogy az iigyfelek életfeltételei jobba valjanak,
hogy teljesebb jogh tagjai legyenck .a térsadalomnak, hogy jogaik és érdekeik
érvényesitésére képes polgarai legyenek az orszégnak.
% Az ellatdsok meghatarozésdban é€s nyljtasdban az ellatottak aktiv részvételére
kell torekedni. Ez a panaszra és tiltakozasra valo jogra ugyantigy vonatkozik, mint
az egyéni és csoportos érdekérvényesitési eszkozok alkalmazasara.
< A szocidlpolitikai ellatisokhoz vallssi, felekezeti, ctnikai, nemi, fizikai és
mentalis helyzetétd] fiiggetleniil mindenkinek joga van. Az egyenld esélyii igénylés
¢s az egyenld elvii elbirdlds feltételeit diszkriminaciotd] mentesen kell biztositani.
% A szocialis ellatdsok fontos funkciéja az egyén autondmidjanak, képességeinek
megerdsitése, egyediil-létének olddsa. Biztositani kell a gyermekek és felnditek
csaladban éléshez vals jogat. '
A helyi szocidlpolitikdnak a szocidlis segitségre szorulé polgarok jogai mellett tiszteletben
kell tartania a telepiilés polgdrainak egyéb jogait és érdekeit is. Ezek kizé tartozik a
déntések nyilvinossiga, a forrisok ésszerli felhdsznildsa és kalkuldlhatGsdga, az
igazgatési eljardsok egyszerlisitése, az ellendrizhetéség  biztositdsa, a civil
szervezOdésekkel és egyéb ellatd szervezetekkel vald egylittmikodés fejlesztése, és az
ehhez kapesolodd eljarasok 6 formainak kialakitésa.
A helyi szocidlpolitika fontos feladata a kirivd esélyegyenldtlenségek mérséklése,
valamint az ebbdl ad6dd tarsadalmi fesziiltségek (a marginalizalédés, a kirekesztettség)
cstkkentése, a szegénységben €16k esélyeinek, onallo boldoguldsi lehet8ségeinek javitdsa.
Ezen problémék kezelése a rendelkezésre all§ forrdsok célzott felhasznaldsat kivanja. A
helyi szocidlpolitikénak kozre kell miikddnie abban, hogy megeldzze a polgarok
kisodr6désat a tarsadalom periféridjara.




Az alapelvek kijeldlése a szocidlis ellatisok fejlesztésében érdekelt politikusok €s szolgaltato
szakemberek kozos érdeke. Szabalyozott keretek kozott csak igy lehetséges az
egylittmiikddés.

1.2. Intézmények, eljarasok fejlesztése

A helyi szocialpolitika feladata, hogy az intézményi és pénziigyi lehetdségek keretei kozott

kialakftsa a segitségnyljtds azon formait ¢s eljérasait, amelyek a megfogalmazott

alapelveknek megfelelnek.

% Fokozatosan pétolni kell a ma még hidnyzo helyi szocialis ellatd intézményeket.

Meg kell erdsiteni a segitségre szorul6 polgarokhoz kézel 16vé ellatasi formakat.

A specialis hatranyokra tekintettel szt6ndzni szikséges a differencidlt alapellatd és

szakositott ellatast. :

< Ennek soran kulcsszerepe van az agazatok kozdtti egytttmikodés fejlesztésének, az
onkorményzatok koztti és a nem-onkorményzati szervezetekkel valo egylitim{tkodési
formak, eljarasok bévitésének.

< Id8szerli a szektorsemleges “verseny” szabalyainak a kialakitdsa €s ezen belill az

“csetmenedzselés™ Gjszerti feladataihoz vald alkalmazkodas annak érdekében, hogy ki-ki a

neki legmegfeleldbb ellatasi formahoz juthasson.

Az eurbpai gyakorlatnak megfeleléen — alapos szakmai munkara tamaszkodva -

fokozatosan ki kell alakitani az igénybe vevok és a szolgiltatok, vagyis a segitségre

szoruldk és az ellatd intézmények kozotti szerzodések rendszereit.

Ezek a szakmai célok, valamint az, hogy atlathatd legyen az adofizetd polgarok pénzének

felhasznaldsa, megkovetelik az egyes ellatdsi formdk konkrét szakmai tartalménak

részletes kimunkéldsat, az tn. szakmai, intézményi standardok kialakitasat.
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2.1. Szocidlis igazgatasi feltételek

Az orszag t6bb, mint 3000 helyi snkormanyzaténak onallésigat tudomasul véve is Jehetséges
feladat a kormény és az Snkormdnyzatok, valamint az Onkormanyzatok egymds kozotti
megéllapodasainak és szerz8déseinek a megkotése. B megéllapoddsok eredményezhetik a
szocidlis ellatdsok raciondlis miikodési feltételeinek javuldsat és az igazgatasi feladatok
munkamegosztasat. '

Az dnkorményzatkdzi egyiittmiikddés kdzos akaratot és szandékot feltételez. A kooperacid
azonban nem csupén akarati kérdés, hanem a gyakorlatba 4tiiltethet6 elvek érvényesitését €s a
kozosen mitksdtetett mechanizmusok gyakorldsat is jelenti. Ennek megfelel6en:

% Javitani kell az ellatdasokhoz valo hozzajutas atlathatésagan.

% Cstkkenteni kell az ellatdsokbol indokolatlanul kimaradé és lemorzsolddo, elvileg
igényjogosultak szamat, A legelesettebbek sem maradhatnak ki a tamogatasok korebol
kulturalis, a hivatali iigyintézést nehezitd hatranyaik miatt.

% Mind az Atlathatésag, mind a biirokratikus hatékonysdg szempontjabdl kivéanatos az
igazoldsi eljarasok és dokumentumok egyszerlsitése s egységesitése, a dokumentumok
dnkorményzatok kozotti atadhatdsaga szervezési-technikai feltételeinek megteremtése.

% Egységesebbé lehet tenni a kiilénféle ellatdsokra vald jogosulisidg szempontjait és
mértekeit.

< A szolgaltatdsi terlileteken javitani kell a szolgdltaté intézmények €s vallalkozasok
ellenérzésének és targyszerli értékelésének feltételeit. Ez fontos szempont a
fogyasztovédelem és mindségellendrzés terliletén is.




% Az igazgatési feltételrendszer fejlesztése érdekében rendszeressé kell valnia az igazgatasi
szakemberek kizotti tapasztalatcserének. Ennek sorén széles korben ismertté valhatnak a
bevalt megoldédsok, az elért sikerek, a valtozdsok tapasztalatai és konklizidi.

2.2. A helyi 6nkormdnyzati szocidlpolitika célesoportjai, a szocidlis kirekesztettség
enyhitése, a telepiilés szocidlis integriltsaga

Szamos polgar szdmdra a szociédlis eszkozdk nylijijak a megélhetés kizardlagos forrdsat, Az
orszag ¢s az egyes telepiilések tarsadalmi békéje, tarsadalmi kohézidja szempontjabol kiemelt
feladat azokat a polgarokat a normalis 1ét felszinén tartani, akik masképp, maguktd! erre nem
lennének képesek.

E probléma mindenek el6tt a kivetkezo szegény rétegeket veszélyezteti:

< Kiilondsen hatranyban vannak azok az idések vagy rokkantak, akiknek sem biztositisi

jovedelemre nincsen joguk, és csaladjuk, rokonsaguk sincs, akik befogadnak és eltartandk

Oket.

Vannak, akik nem jogosultak a “klasszikus” szocidlpolitikai ellatasokra, mert nem is til

regek, nem is til betegek, de mar hosszi ideje nincs munkajuk és 6nallo jovedelmiik. Ext

a csoportot a hajléktalannd valas veszélye is nagymértékben fenyegeti.

% Kilondsen veszélyeztetett az, akit etnikai hovatartozdsa miatt elitélettel kezel a t5bbségi
tarsadalom.

% Tobbszbrdsen sujtott az is, aki normasérié magatartasa, “szerfliggdsége”, vagy biintetett
cléélete miatt képtelen segitség nélkiil beilleszkedni az 6t befogadni nem hajlandé
tarsadalomba.

% A toredék csaladokban, nagycsaladokban, alacsony jovedelmt csalddokban €18 gyerekek

veszélyeztetettsége egyre fontosabb Osszetevdje a szegénységnek, ezért e korcsoport

szegénységének enyhitése ugyancsak kiemelt feladat.

A szegénység 4ldozatai mellett szintén kjrekesztettseget eredményezhet az Oregség, a

mentalis és fizikai egészség hidnya. Az igen reg, mozgasaban stlyosan korlatozott,

valamint a fogyatékos polgérok tarsadalmi életfeltételeinek megfeleld szintit biztositdsa
szintén a szocidlpolitika kotelessége.
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A marginalizalodott és szegény csoportok nem megfeleld szintlh szocialis ellitisa mas
terlileteken is silyos problémékhoz vezethet. E problémék kénnyen kriminalizalodhatnak,
elmérgesedésiik ronthatja a telepiilések kzbiztonsagat, 4ltaldnos kdzhangulatat és arculatat is.

2.3. A szocidlis forrasok és feladatok mértékének, egymdshoz valé aranyianak virhaté
alakuldsa

< A feladatokat és igénycket ndvell a tirsadalom folytatéds eléregedése; egyre béviils
létszamy, igen Oreg iddskort lakossdgot kell elltni. Mindez nemcsak mennyiségi, hanem
mindségi kihivast is jelent. A feladat elsésorban a szocialis és egészségiigyi elltasok
kozotti szakmai és szervezeti hatérteriileteken jelentkezik. _

% Ugyancsak boviil feladatkort vetit elére a munkanélkiiliség id6tartamdnak novekedése is.
A tartos munkanélkﬁliségbél kovetkezd helyzetek kezeléséhez a mai intézményrendszert
fejleszteni és boviteni kell. A tartés munkanélkitliség kockdzatdval kiilondsen sijtott
rétegek — a roma lakossag, a hajléktalanok, korlatozott munkaképességgel rendelkezdk —
ellatisa és segitése szintén igy valdsithaté meg.

A feladatorientdlt — tchat nem intézmény-orientalt ~ finanszirozds jelentSsen javithatja az
elldtdsok hatékonysdagat. Ki kell alakitani az integraltabb forrasfelhasznalas feltételeit.
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Ez jelentés hatdst gyakorolhat a feladatok és forrdsok aranydnak viszonydra, érinfi a
feladat- és forras-atcsoportositds kérdéseit is. Hasonld problémék nemcsak a kdzponti €s
onkorményzati alapok viszonydban varhatéak, hanem a Onkormanyzatok kozotti
viszonyrendszeren belil is. '

A szakmapolitika a bentlakdsos intézményi elltésra nehezedd nyomést az otthoni, csaladi
kérnyezetbe eljuttatott szolgaltatisok fejlesztésével akarja tehermentesiteni. Sajdtos
problémat vet fel az dtmenet idotartama alatt felmeriils, véltozé Gsszetétell milkSdtetési
kiadasok finanszirozdsa. Az dtmenet alatt a mikodtetés koltségei jellemzben magasabbak,
mint egy kialakult rendszer kereteiben. Arra célszerii torekedni, hogy a csokkend
kapacitasokbél szarmazé megtakaritasok dtcsoportosithatéoak legyenek az ujonnan
fejlesztendd szolgaltatasi teriiletekre. Ezek a megtakaritisok jelenleg kdzponti szinten
mutatkoznak. A feladatok és a forrasok megosztisa az egyes agazatok kozott nem
megoldott. Megvalaszoldsukra a mai viszonyok k&zott a konkrét projektek kapcsén latszik
esély.

2.4, Szektorsemleges finanszirozas

Napjainkra igen szines paletta alakult ki a szocidlpolitikai intézmények tipusai kozdtt. Sajatos,
meghatarozd kort jelentenek a killonféle véllalkozasi és nonprofit formaban tevekenyked6,
egyhazi és vilagi nem-éllami szervezetek. E szervezetek térmyerését a politika és a széles korii
lakossagi nyilvanossag egyarant pozitivan értékeli.

Megkeriilhetetlen- az dnkormanyzati politikdk vildgos megfogalmazasa, hogy milyen
teriileteken, feltételekkel kivannak egyiittmiikédni a nem-allami szervezetekkel.

Meg kell hatérozni, hogy milyen megallapodési keretekben kivanjak az Snkorményzatok
bevonni a nem-4liami szervezeteket a feladatok ellatasaba.

Nagy gondossagot igényel az igazsagos és méltdnyos elosztas biztositdsa e szolgaltatasi
teriileteken. . El kell kerillni, hogy a-szocidlis elldtasok finanszfrozasi forrdsai tilzott
arAnyban az amigy is piacképes kereslet dotdldsdra forditédjanak. Eppen ezért a
megfeleld tigyfélkor ellatasira vonatkozd eléirdsokban kiilénds gonddal sziikséges eljérni.
A nem-3llami szervezetek kézfinanszirozdsanak alapvetd jogi eszkoze a szerzédés. Olyan
szerzodds, amely képes a kélesonds érdekeknek megfeleld garanciarendszert felallitani és
intézményesiteni.
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Onkormanyzati Szocialis Charta — Az onkormanyzati Szocialpolitika

alapelvei

ciml allasfoglalas tartalmaval egyetértek, alairasommal csatlakozom a

tamogatdihoz.

Datum:

Alairas







Nyilatkozat

Aldlirott ... L(NEV)

evevenn .o (sZUlEtEST hely, datum)

Kijelentem, hogy a
Szocidlis Charta ,,Emberi méltosag — Korlatok nélkiil”

ciml allasfoglalas tartalmaval egyetértek, alairasommal csatlakozom a

tamogatéihoz.

DAtUM: .o

Alairas




