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Melléklet

Szentendre Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal koztisztvisel6i részére
megfogalmazott 2004. évi teljesitménykovetelmények alapjat képzé célok
meghatarozasa

A Polgarmesteri Hivatalban az iigyfélszolgélat kialakitasa, folyamatos mikd&dietése, a
hatosagi ligyintézés ellenérzésének fokozasa,

Adoéhatralékok €s egyéb birsdgok behajtasaval kapcsolatos hivatalon beliili feladatok
eredményes végrehajtasa,

Az dnkormanyzati vagyon hasznositasa és a vagyongazdalkodassal kapcsolatos feladatok
eredményes végzése, harmadik személyek szerzodési kotelezettségeinek biztositasa;

A Varosiizemeltetési  (beruhdzasi) feladatok  szakszerlibb és  gazdasigosabb
megszervezese, végrehajtasa;

Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas - hivatalt érinté - kiemelt feladatainak vald
megfeleltetés (jogszabaly harmonizacid, palyazatoknak valé megfeleltetés);

Polgarmesteri Hivatal informaciés halozatanak fejlesztése, 1j honlap kialakitasa,
folyamatos lizemeltetése, az e-mailes tigyfélszolgalat és a nyomtatvanyok internetes
letoltésének Iehetdsége;

Takarékosabb gazdalkodas megvaldsitasa;

Ugyfélbarat, hataridSket betartd tajékoztatas és intézkedés;



