A Virosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt, Fogyasztévédelmi Tajckoztato

Panaszkezelés

A Vérosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. (Tovabbiakban: VSZ NZit.) a fogyasztovédelemrol sz0l6
1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfelelden, a kozszolgaltatasi feladatinak ellatisa
sordn bizfositja a fogyaszték a biztonsdgos tavhé-szolgaltatdshoz, hulladékgazdalkodashoz,
kozterlileti parkolashoz, gyepmesteri szolgéltatashoz, koztertilet fenntartashoz, kdzétkeztetési
szolgaltatatashoz a vagyoni érdekeinek védelméhez, a megfeleld tijékoztatashoz, valamint a
hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényestilését. Tarsasigunk célja, hogy On minden
szempontb6l elégedett legyen szolgaltatasainkkal, tigyfélszolgélati tevékenységlinkkel. A
feladatellatas szinvonaldnak legjobb fokmérGje a fogyasatdi  elégedettség. Minden
megkeresés, panasz esetén elsésorban a kézos megegyezésre toreksziink.

A fogyaszté a szolgdltatd részére bejelentést, panaszbejelentést tehet a kdvetkezd formaban és
elérhetdségeken:

Szébeli panasz

A szobeli panaszt tarsasagunk azonnal megvizsgalja, és szitkség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges a panaszdl jegyzOkonyv késziil, melynek egy masolati példanydt tarsasagunk
atadja a fogyasztonak. Téarsasagunk egyebekben az frdsbeli panaszra vonatkozban a
fogyasztovédelemrl sz6l6 1997, évi CLV. torvény rendelkezései szerint jar el. A panaszokat,
legkésébb a beérkezéstdl szamitott 15 napon belill megvalaszoljuk. Személyesen ligyintézés
az Ugyfélszolgalati irodankban és az {igyfélszolgalati pontokon biztositott:

VS8Z NZrt, székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai u, 9.

Személyes tigyfélszolgalat:

2000 Szentendre, Dunakorzo 18,
Telefon: 06-26-300-407

E-mail: ugyfelszolgalat@szentendre.hu
Nyitva tartés:

Hétfs: 8.00 - 20.00
Kedd: 8.00 - 16,00
Szerda: 8.00 - 16.00
Csiitortok: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 13.00

Telefonos iigyintézés:
Telefonos {igyintézés a fenti {igyfélszolgalati iroddnkban biztosftott. A telefonos panaszok
fogyasztovédelmi okokbdl rogzitésre kertilnek.

Irasbeli panasz

Amennyiben észrevételeif irashan kivanja jelezni a kdvetkez6 elérhetéségeinken varjuk
bejelentését:



Ugyftélszolgalat postai levelezési cime: 2000 Szentendre, Dunakorzé 18

Ugyfélszolgalat elektronikus levéleime: ugyfelszolgalat@szentendre.hu

Kérjiik, ha panaszanak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat is
sziveskedjék megadni.

A panasz-bejelentést a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil (+ kézbesitési id6) igyeksziink
megvalaszolni.

Amennyiben a panasz jellege miatt a fenti hataridé nem tarthatd, az tigyintézési id6
hosszabbitasarol és annak indokldsarol a fogyasztovédelemrdl szold 1997, évi
CLV. torvény 17/B.§. (6) bekezdése alapjan kiildn értesitjiik.

Uzemzavarok hibaelhAritasa
A szolgéltatassal kapcsolatban észlelt meghibésodasokat, iizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Fogyasztok telefonon, levélben, vagy személyesen jelenthetik be:

- Telefonon folyamatosan,
- Levélben,
- Személyesen, a fenti elérhetoségeken

Amennyiben esetleg a fenti lehetéségek egyike sem jar az On szédméra kielégité eredménnyel,
akkor a kovetkez jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelésége
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 270

Telefonszam: (1) 329-7017;

(1) 236-3900

Telefax: (1) 236-3956

fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em, 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekeltetof@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Tdjékoztatiuk, hogy a Békéltetd Testiilet hatdrozata tdrsasdgunkra nézve csak qjdnlds.




